
 
 

 
 
 

  

 
 
 

ΑΠΟΦΑΣΗ (107  /  16 .12 .2022)  

της  191 η ς  Συνεδρίασης  της Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ  

 

 

ΘΕΜΑ :  «Λήψη  απόφασης επ ί  της  στ ις  13 .10 .2022 δ ιεξαχθε ί -

σας  (με  έγγραφη δ ιαδ ικασ ία)  ακρόασης  της  σ ιδηροδρομ ικής 

επ ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  « HELLENIC TR AIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  τ ί τ λο 

«HELLENIC  TRAIN  Α.Ε.»  με  θεματ ι κό  αντ ικε ίμενο  τη  δ ιερεύ -

νηση π ιθανολογούμενης παράβασης  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 

28  §5  του  Ν .  3891 /2010  περ ί  παροχής πληροφορ ιών  στο  

πλα ίσ ιο  του  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1964/21 .7 .2022 εγγράφο υ της  

ΡΑΣ,  σύμφωνα με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2103/1 .8 .2022 

(65 /1 .8 .2022)  Απόφαση της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ ».  

 

 

Η ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΩΝ (ΡΑΣ)  

ΣΕ ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ 

Έχοντας υπόψη:  

1.  Τ ι ς  δ ιατάξε ις :  

α.  Του Ν.  3891/2010  (ΦΕΚ Α ’  188 /4 .11 .2010 )  «Αναδ ιάρ -

θρωση ,  ε ξυγ ίανση  κα ι  ανάπτυξη  του  ομ ίλου  ΟΣΕ κα ι  της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ κα ι  άλλες  δ ιατάξε ι ς  γ ια  το  σ ιδηροδρομ ικό  τομέα» ,  

Α θ ή ν α ,  1 9 / 1 2 / 2 0 2 2  

Α ρ ι θ .  Π ρ ω τ .  :  3 8 7 8  
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όπως ισχύε ι  κα ι  ιδ ίως των άρθρων 3 ,  7 ,  9 ,  12 ,  18 ,  28  περ .  

11 ,  καθώς κα ι  του  άρθρου 33 .  

β.  Του  Ν .  4727/2020 (ΦΕΚ Α ’  184 /23 .9 .2020 )  Ψηφιακή 

Δ ιακυβέ ρνηση (Ενσωμάτωση στην  Ελλην ική  Νομοθεσ ία  της  

Οδηγ ίας  (ΕΕ)  2016/2102 κα ι  της  Οδηγ ίας  (ΕΕ)  2019/1024 )  -  

Ηλεκτρον ικές  Επ ικο ινων ίες  (Ενσωμάτωση  στο  Ελλην ικό  Δ ί -

κα ιο  της  Οδηγ ίας  (ΕΕ)  2018/1972)  κα ι  άλλες  δ ιατάξε ις .  

γ.  Του Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκο ύ  Κο ι -

νοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  «σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  

τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών» .  

δ.  Του  Ν .  4953/2022  (ΦΕΚ Α ’  135 /9 .7 .2022 )  Κύρωση  της 

Σύμβασης μεταξύ  του  Ελλην ικού  Δημοσ ίου  κα ι  της  ανώνυμης 

ε τα ιρε ίας  με  την  επωνυμ ία  «ΤΡ ΑΙΝΟΣΕ Μεταφορές  -  Μεταφο-

ρ ικές  Υπηρεσ ίες  Επιβατών κα ι  Φορτ ίου  Ανώνυμη Σ ιδηροδρο-

μ ική  Ετα ιρε ία»  (ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε. )  γ ια  την  ανάθεση  Υποχρεώ-

σεων  Δημόσ ιας  Υπηρεσ ίας  επ ιβατ ικών σ ιδηροδρομ ικών  μετα -

φορών.  

ε .  Της  με  αρ ιθ .  Φ12 .1 /41012/3768 /21 .8 .2013  (ΦΕΚ Β ’  

2160 /30 .8 .2013 )  κο ινής  απόφαση ς των υπουργών  Ο ικονομ ι -

κών κα ι  Υποδομών,  Μεταφορών κα ι  Δ ικτύων «Δ ιαχωρ ισμός 

εθν ικής  σ ιδηροδρομ ικής  υποδομής» .  

στ.  Της  με  αρ ιθ .  Φ12.1 /355250 (ΦΕΚ Β ’  6213/23 .12 .2021 )  

κο ινής  απόφασης των υπουργών Οικονομ ικών κα ι  Υποδομών 

κα ι  Μεταφορών «Δ ια χωρ ισμός  Εθν ικής  Σ ιδηροδρομ ικής  Υπο-

δομής» .  

ζ .  Της  με  αρ ιθ .  1020 /9 .6 .2021 (ΦΕΚ Β ’  2913/5 .7 .2021 )  

απόφασης της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ «Κανον ισμός Ακροάσεων 

της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρόμων».  

η.  Της  με  αρ ιθ .  Δ4δ/ο ικ .89995/15 .12 .2018  (ΦΕΚ Β ’  

5781 /21 .12 .2018 )  κο ι νής  απόφασης των Υπ ουργών Οικονομ ι -

κών,  Δ ιο ι κητ ικής  Ανασυγκρότησης  κα ι  Υποδομών κα ι  Μετα -
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2ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

φορών «Κανον ισμός Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  

της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρόμων (Ρ .Α .Σ . )» .  

2.  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2632684/1 .7 .2022 Ανακο ίνωση  του  

Γ .Ε .ΜΗ.  (Απόφαση Γ .Ε .ΜΗ.  6390 -1 .7 .2022,  με  την  οπο ία  ε -

γκρ ίθηκε  η  τροποπο ίηση του  άρθρου  1  (επωνυμ ία )  του  κατα -

στατ ι κού  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ κα ι  καταχωρ ίστηκε  στο  Γεν ικό  

Εμπορ ικό  Μητρώο το  νέο  κε ίμενο  καταστατ ι κού  της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN  

A.E .» .  

3.  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1452/2 .6 .2022 Απόφαση (39 /31 .5 .2022 )  

της  166 η ς  συνεδρ ίασης  της  Ολομέλε ιας  με  θέμα  «Εφαρμογή 

του  Κανον ισμού  1371 /2007 «σχετ ικά  με  τα  «Δ ικα ιώματα &  τ ι ς  

Υποχρεώσε ις  των επ ιβατών των σ ιδηροδρομ ικών γραμμών»,  

σύμφωνα με  το  άρθρο 28  §11  του  Ν .  3891/2010 ,  η  οπο ία  α -

ναρτήθηκε  στη  «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» με  ΑΔΑ Ω5Υ8ΟΚΠ2 -ΛΔΚ.  

4.  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1466 /2 .6 .2022  επ ιστολή  προς  την  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε. ,  ΟΣΕ Α.Ε.  &  ΣΤΑΣΥ Α .Ε.  με  θέμα «Δ ιαβ ίβαση 

της  υπ.  αρ ίθμ .  39 /2022  Απόφαση ς  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ».  

5.  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1469 /3 .6 .2022  επ ιστολή  προς Υπουργε ίο  

Υποδομών &  Μεταφορών με  θέμα  «Δ ιαβ ίβαση  της  υπ .  αρ ίθμ .  

39 /2022 Απόφασης  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ».  

6.  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  570 /24 .2 .2022  έγγραφο της  ΡΑΣ προς τη ν  

HELLENIC  TRAIN Α.Ε .  με  θέμα :  «Παρακολούθηση  προτύπων 

πο ιότητας  υπηρεσ ιών».  

7.  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2364/22 /Γ1 /10 .3 .2022  απαντητ ι κό  έγγραφο 

της  HELLENIC  TRAIN  Α.Ε.  με  θέμα:  «Παροχή στο ιχ ε ίων».  

8.  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  640 /2 .3 .2022  έγγραφο της  ΡΑΣ προς  τη ν 

HELLENIC  TRAIN  Α.Ε .  με  θέμα :  «Καθυστερήσε ις -

Καταργήσε ις  δρομο λογ ίων» .  

9.  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2360 /22 /Γ1 /8 .3 .2022  απαντητ ικό  έγγραφο 

της  HELLENIC  TRAIN  Α.Ε.  με  θέμα:  «Παροχή στο ιχ ε ίων».  
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10 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  859 /23 .3 .2022  έγγραφο της  ΡΑΣ προς την  

HELLENIC TRAIN Α .Ε.  με  θέμα:  «Παρακολούθηση καθυστε -

ρήσεων -καταργήσεων  δρομολογ ίων».  

11 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3477/22 /Γ1 /10 .8 .2022 έγγραφο της  

HELLENIC TRAIN Α .Ε.  με  θέμα:  «Παρακολούθηση καθυστε -

ρήσεων -καταργήσεων  δρομολογ ίων».  

12 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1964 /21 .7 .2022  έγγραφο  της  ΡΑΣ με  θέμα:  

«Ακυρώσε ις  κα ι  καθυστερήσε ις  δρομολογ ίων Π ροαστ ιακού  

Αθηνών &  Θεσσαλον ίκη ς» .  

13 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2087 /29 .7 .2022  Ε ισήγηση  της  Μονάδας 

Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς (ΜΡΕΣΑ) .  

14 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2103/1 .8 . 2022 (65 /1 .8 .2022 )  Απόφαση  της  

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ .  

15 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2109 /1 . 8 .2022  Πράξη  της  Προέδρου  γ ια  

τον  ορ ισμό του  Οργάνου Ακρόασης.  

16 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2112/1 .8 .2022 Πράξη  Δ ιε ξαγωγής  Ακρόα-

σης.  

17 .  Τη  με  αρ ιθ .  5443  Ε ’ /2 .8 .2022 έκθεση  επ ίδοσης  του  δ ικαστ ι -

κού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών με  έδρα 

στο  Πρωτοδ ικε ίο  Αθηνών,  Παναγ ιώτη  Δημ Παρασκευόπουλου ,  

γ ια  την  προς  την  HELLENIC TRAIN A .E .  επ ίδοση  της  ε ιρημέ-

νης  (σχ .  16 )  Πράξης  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης .  

18 .   Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3381/22 /Γ1 /1 .8 .2022 (αποστολή  στη  ΡΑΣ 

2 .8 .2022  κα ι  ώρα  10 :34  π.μ . )  απαντητ ι κό  έγγραφο της 

HELLENIC TRAIN Α.Ε.  με  θέμα:  «Ακυρώσε ις  κα ι  καθυστερή -

σε ι ς  δρομολογ ίων προαστ ιακού  Αθηνών κα ι  Θεσσαλον ίκης » .  

19 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2203/8 .8 .2022  α ί τημα  της  HELLENIC 

TRAIN Α.Ε.  γ ια  πρόσβαση σε  έγγραφα του  φακέλου της  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  2112/1 .8 .2022  Πράξης Δ ιεξαγωγή ς Ακρόασης .  

20 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2206/8 .8 .2022 έγγραφο  της  ΡΑΣ με  θέμα:  

«Πρόσβαση σε  έγγραφα του  φακέλου της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2112 /1 .8 .2022 Πράξης  Δ ιεξαγωγής Ακρόασης» .  
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3ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

21 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  43 .622 /22 /Δ2 /5 .9 .2022 α ί τημα της 

HELLENIC TRAIN  Α .Ε.  γ ια  αναβολή  δ ιεξαγωγής ακρόασης 

από την  αρχ ικά  ορ ισθε ίσα ημερομην ία  της  14 .9 .2022 .   

22 .  Η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2520/8 .9 .2022 εγκρ ι τ ι κή  απόφαση του  

αρμόδ ιου  Οργάνου  Ακρόασης  επ ί  τ ου  ε ιρημένου  (σχ .21 )  α ι τή -

ματος  αναβολής.  

23 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2933/10 .10 .2022  Έγγραφο Υπόμνημα τ ης  

HELLENIC TRAIN A .E .  με  το  οπο ίο  δηλώθηκε  ρητά ,  κατ ΄  άρ-

θρο 16  §2  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  Αρχής (σχ .  1ζ ) ,  

ότ ι  δεν  θα  παραστε ί  κατά  την  ορ ισθε ίσα  (13 .10 .2022 )  ημερο -

μην ία  δ ιεξαγωγής της  ακρόασης.  

24 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3607 /02 .12 .2022  Πρόσκληση  Συνεδρ ί ασης 

της  Επ ιτροπής  Ακροάσεων  της  ΡΑΣ.  

25 .   Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3760 /12 .12 .2022  Πόρ ισμα  της  Επ ιτροπής 

Ακροάσεων της  ΡΑΣ.  

26 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3783 /13 .12 .2022  Ε ισήγηση  της  Προέδρου 

της  ΡΑΣ -  Υποβολή  Πορ ίσματος  προς  την  Ολομέλε ια .  

 

ΣΚΕΦΘΗΚΕ ΩΣ ΕΞΗΣ:  

 

Ι .   ΣΥΝΤΟΜΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ 

Ια .  Η  Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή Σ ιδηροδρόμων (ΡΑΣ)  κα ι  συγκεκρ ιμένα,  η  

αρμόδ ια  Μονάδα  Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγο-

ράς  (ΜΡΕΣΑ)  (α )  έχοντας ,  μεταξύ  άλλων ,  στην  αποκλε ιστ ική  

της  αρμοδ ιότητα  την  παρακολούθηση  κα ι  τον  έλεγχο  τήρησης 

του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ L315/14  της  3 .12 .2007 ) 

του  Ευρωπαϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης 

Οκτωβρ ίου  2007,  σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώ-

σε ι ς  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών,  λαμβάνοντας 

τα  αναγκα ία  μέτρα με  τα  οπο ία  εξασφαλ ίζετα ι  ο  σεβασμός 

των δ ικα ιωμάτων των επ ιβατών (άρθρο 28  §11  του  Ν.  

3891 /2010  σε  συνδυασμό κα ι  με  τη  με  αρ ιθ .  1452 /2 .6 .2022 
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Απόφαση  (39 /31 .5 .2022 )  της  Ολομέλε ιας  της  Αρχής,  σύμφω-

να με  την  οπο ία  (σχ .3 )  η  ΡΑΣ εφαρμόζε ι  τον  Κανον ισμό  (ΕΚ) 

1371 /2007  στο  σύνολό  του ) ,  (β )  δεχόμενη  πλήθος παραπό-

νων επ ιβατών του  Προαστ ιακού  Αθηνών κα ι  Θεσσαλον ίκης,  

που αφορούν επανε ιλημμένες  κα ι  συστηματ ικές  ακυρώσε ις  

κα ι  καθυστερήσε ις ,  ιδ ια ί τ ερα κατά  τ ις  ώρες  α ιχμής,  δρομολο-

γ ίων  που  χρησ ιμοπο ιούν  (μηνός  Ιουλ ίου  2022 )  προκε ιμένου  

να  μετακ ινηθούν  από κα ι  προς  τον  τό πο εργασ ίας  τους ,  κα ι  

(γ )  θεωρώντας  απαράβατο  δ ικα ίωμα  των επ ιβατών να  μπο-

ρούν  να  προγραμματ ί ζουν  την  καθημερ ινή  τους  μετακ ίνηση,  

ζήτησε ,  στο  πλα ίσ ιο  εφαρμογής  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 28 

§5  του  Ν.  3891/2010  σε  συνδυασμό  κα ι  με  τ ις  δ ιατάξε ι ς  των 

άρθρων 28  §17  κα ι  32  §1  του  Ν.  3891 /2010 με  το  με  αρ ιθ .  

πρωτ .  1964 /21 .7 .2022  έγγραφό της  (σχ .12 )  από  τη  σ ιδηρο -

δρομ ική  επ ιχε ίρηση με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  

ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  

τ ί τλο  «HELLENIC TRAIN A .E .»  την άμεση πληροφόρηση και  

την  παροχή σχετ ικών  στοιχε ίων αναφορικά  με  (1 )  τους 

λόγους γ ια  τους  οπο ίους  ακυρώνοντα ι  καθημερ ινά  δρομολό-

γ ια  στον  Προαστ ιακό  Αθηνών κα ι  Θεσσαλον ίκης ,  (2 )  το  χρο-

ν ι κό  δ ιάστημα κατά  το  οπο ίο  εκτ ιμά  η  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση ότ ι  ο ι  ακυρώσε ις / καθυστερήσε ις  αυτές  θα  συνεχ ι -

στούν  κα ι  (3 )  το  σχέδ ιο  δράσης της  ε τα ιρε ίας ,  προκε ιμένου 

να  αποκατασταθε ί  η  εύρυθμη λε ι τουργ ία  των Προαστ ιακών 

δρομολογ ίων Αθήνας κα ι  Θεσσαλον ίκης ,  υπενθυμ ί ζοντας  ταυ -

τόχρονα στην  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ί ρηση τ ις  υπο-

χρεώσε ι ς  που  απορρέουν  από  τα  άρθρα  8  «ταξ ιδ ιωτ ικές  πλη -

ροφορ ίες» ,  16  «επ ιστροφή χρημάτων κα ι  επαναδρομολόγη -

ση» ,  17  «αποζημ ίωση κομ ίστρου» ,  18  «συνδρομή» κα ι  28  

«πρότυπα πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών».  

Ιβ .  Μετά την  παρέλευση πλέον  της  μ ιας  εβδομάδας χ ωρ ίς  αντα -

πόκρ ιση  από την  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ,  η  ΡΑΣ,  λόγω της 
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σημαντ ι κότητας  κα ι  της  συχνότητας  του  προβλήματος  κα ι  συ -

νεκτ ιμώντας ότ ι  η  κατάσταση  θα  επ ιδε ι νωθε ί  λόγω κα ι  των 

αδε ιών προσωπικού  της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης μέσα 

στον  Αύγουστο ,  αξ ιολόγη σε  ότ ι ,  η  απάντηση κα ι  κυρ ίως τα 

μέτρα αποκατάστασης κα ι  ενημέρωσης του  επ ιβατ ικού  κο ινού  

που θα λάβε ι  η  HELLENIC TRAIN A.E.  πρέπε ι  κα ι  επ ιβάλλε -

τα ι  να  ε ί να ι  άμεσα.   

Ιγ .  Δεδομένου ότ ι ,  η  HELLENIC TRAIN A.E.  δεν  ανταποκρ ίθηκε  

καθ ’  ο ιονδήποτε  τρόπο στα  ανωτέρ ω κα ι  δεν  προσκόμ ισε  ο -

πο ιοδήποτε  έγγραφο,  προκε ιμένου  να  αποσαφην ιστούν  ή  να  

α ι τ ιολογηθούν  επαρκώς τα ,  σύμφωνα  με  τα  παραπάνω,  ζη -

τούμενα  από  την  ΡΑΣ στο ιχ ε ία ,  η  Μονάδα  Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγ -

χου  Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς,  λαμβάνοντας  υπόψη αφενός 

μεν ,  τη  σοβαρότητα  κα ι  την  αμεσότητα  τ ου  θέματος  περ ί  πα-

ροχής  των συγκεκρ ιμένων α ι τούμενων από  τη  ΡΑΣ πληροφο-

ρ ιών από τη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση HELLENIC TRAIN 

Α.Ε,  και  αφετέ ρου ,  τη  συνεχ ιζόμενη  ακύρωση ή  κα ι  καθυστέ -

ρηση καθημερ ινών δρομολογ ίων στον  Προαστ ιακό  Αθηνών -

Θεσσαλον ίκης ,  υπέβαλε  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2087 /29 .7 .2022 

Ε ισήγηση (σχ .13 ) ,  σύμφωνα με  τα  ορ ι ζόμενα στ ι ς  δ ιατάξε ις  

των  άρθρων 2  §§1 ,  2α ,  2η ,  κα ι  8  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων 

της  ΡΑΣ στην  Ολομέλε ια  μέσω της  Προέδρου της  Αρχής,  με  

την  εκτ ίμηση  ότ ι  (α )  η  εξ εταζόμενη  συμ περ ιφορά της  

HELLENIC TRAI N Α.Ε  ελέγχετα ι  ως π ιθανή  παράβαση  της  σ ι -

δηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ικότερα ,  του  άρθρου  28  §5  

(Αρμοδ ιότητες  της  ΡΑΣ)  του  Ν .  3891/2010,  λόγω παράλε ιψης 

άμεσης παροχής ή  μη  προσήκουσας παροχής  πληροφορ ιών 

έπε ι τα  από σχετ ι κό  νόμ ιμο  α ί τημα της  ΡΑΣ κα ι  (β )  συντρέχε ι  

ανάγκη  δ ιεξαγωγής ακρόασης  της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρη-

σης με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»,  με  στόχο  το ν  σχηματ ισμό  πλή -

ρους κα ι  ακρ ιβούς  ε ι κόνας από τη  ΡΑΣ γ ια  τα  γεγονότα ,  τ ι ς  
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καταστάσε ις  κα ι  τα  λο ιπά στο ιχε ία  σχετ ι κά  με  την  ανωτέρω 

παράλε ιψη άμεσης  παροχής πληροφορ ιών,  η  οπο ία ,  σύμφωνα 

με  την  κε ίμενη  νομοθεσ ία  (άρθρα 28  §17  κα ι  32  §1  του  Ν.  

38912/2010 )  εμπ ίπτε ι  στ ις  αρμοδ ιότητες  της  ΡΑΣ.   

Ιδ .  Σε  συνέχε ια  της  προαναφερόμενης Ε ισήγησης (σ χ .  13 ) ,  

ε κδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  65 /1 .8 .2022 Απόφαση της  Ολομέλε ιας 

της  Αρχής (σχ .  14 )  γ ια  την  κλήση σε  ακρόαση της  HELLENIC 

TRAIN A .E . ,  με  θεματ ι κό  αντ ικε ίμενο  την  «Παράλε ιψη παρο-

χής  πληροφορ ιών σε  σχε τ ι κό  νόμ ιμο  α ί τημα  της  ΡΑΣ»,  λόγω 

παράλε ιψης άμεσης παροχής  ή  μη  προσήκουσας π αροχής 

πληροφορ ιών έπε ι τα  από σχετ ι κό  νόμ ιμο  α ί τημα της  ΡΑΣ.  

Ακολούθως,  εκδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  21 09 /1 .8 .2022 Πράξη 

της  Προέδρου της  Αρχής (σχ . 15 )  γ ια  τον  ορ ισμό κα ι  τη  συ-

γκρότηση του  αρμόδ ιου  Οργάνου  Ακρόασης.   

Ι ε .  Σε  συνέχε ια  των ανω τέρω,  με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2112 /1 .8 .2022  Πράξη  Δ ιεξαγωγής Ακρόασης  της  Προέδρου 

της  ΡΑΣ (σχ .16 ) ,  η  οπο ία  επ ιδόθηκε  νομότυπα κα ι  εμπρόθε -

σμα στην  HELLENIC TRAIN A.E.  (σχ . 17 ) ,  ορ ίστηκε  η  δ ιενέρ-

γε ια  ακρόασης  της  ελεγχόμενης  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

HELLENIC TRAIN  A.E.  ενώπιον  της  ορ ισθε ίσας  Τρ ιμελούς 

Επιτροπής  Ακρόασης  της  ΡΑΣ (σχ . 15 )  γ ια  τ ι ς  14 .9 .2022 ,  ο -

πότε  κα ι  αναβλήθηκε ,  κατόπ ιν  υποβολής  σχετ ικού  α ι τήματος  

από την  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση (σχ . 21  κα ι  

σχ .22 ) ,  γ ια  τ ις  13 .10 .2022.  

Ιστ .  Στ ι ς  2 .8 .2022 κα ι  αμέσως μετά  την  επ ίδοση (σχ .17 )  της  

ε ιρημένης Πράξης  γ ια  δ ιεξαγωγή ακρόασης η  HELLENIC 

TRAIN A.E.  έστε ιλε  (στ ις  10 :34  π .μ . )  με  μήνυμα  ηλεκτρον ικού 

ταχυδρομε ίου  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3381 /22 /Γ1 /1 .8 .2022 έγγρα-

φό  της  (σχ .18 )  με  θέμα  “Ακυρώσε ις  κα ι  καθυστερή σε ις  δρο-

μολογ ίων προαστ ιακού  Αθηνών κα ι  Θεσσαλον ίκης" ,  με  το  ο -

πο ίο  απαντούσε  ε τεροχρον ισμένα στο  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

1964 /21 .7 .2022 (σχ .12 )  έγγραφο της  Αρχής.   
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Ι ζ .   Πριν  τη  δ ιεξαγωγή της  ακρόασης η  HELLENIC TRAIN A.E.  

κατέθεσε  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2933 /10 .10 .2022 έγγραφο υπό-

μνημά  της  (σχ .23)  γ ια  την  υποστήρ ιξη  των ισχυρ ισμών  της ,  

καθώς κα ι  το  ε ιρημένο  (σχ .18)  κα ι  ήδη  σταλμένο  με  μήνυμα 

ηλεκτρον ικού  ταχυδρομε ίου  έγγραφό της .  

Ι θ .   Κατά  την  στ ις  13 .10 .2022  συνεδρ ίαση της  Επ ιτροπής Ακρο-

άσεων της  ΡΑΣ κα ι  αφού,  σύμφωνα μ ε  τα  αναφερόμενα στο  

ε ιρημένο  (σχ .23 )  υπόμνημα  της ,  η  HELLENIC TRAIN A.E .  δή-

λωσε  ρητά  ότ ι ,  δεν  επ ιθυμε ί  την  προφορ ική  συζήτηση της  

υπόθεσής της  κατά  την  ημερομην ία  (13 .10 .2022 )  δ ιεξαγωγής 

της  ακρόασης,  η  συζήτηση της  υπόθεσης  περατώθηκε ,  σύμ -

φωνα με  τα  προβλεπόμενα  στο  άρθρο 16  (δ ιενέργε ια  ακρόα-

σης )  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων της  ΡΑΣ (σχ .1ζ ) ,  με  μόνη  

την  εκφώνηση  της  υπόθεσης .  

Ι ι .  Μετά  την  ολοκλήρωση της  ε ιρημένης  έγγραφης  δ ιαδ ικασ ίας ,  η  

Επιτροπή Ακροάσεων της  ΡΑΣ στ ις  05 .12 .2022 (σχ .  24 )  συ -

νήλθε  σε  μυστ ική  δ ιάσκεψη στην  α ίθουσα συνεδρ ιάσεων των 

Γραφε ίων της  κα ι  αφού έλαβε  υπόψη τα  στο ιχε ία  του  φακέλου 

της  κρ ινόμενης υπόθεσης,  τ ι ς  απόψε ις  που δ ιατύπωσε  εγ -

γράφως η  HELLENIC TRAIN A .E .  κα ι  το  υπόμνημα που υπέ-

βαλε ,  δ ιατύπωσε  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3760 /12 .12 .2022 (σχ .  25 )  

Πόρ ισμά της ,  το  οπο ίο  υπέβαλε ,  σύμφωνα με  τα  άρθρα 25  κα ι  

26  του  Κανον ισμού Ακροάσεων  της  Αρχής ,  στην  Ολομέλε ια  

της  ΡΑΣ γ ια  την  έκδοση σχετ ι κής  με  την  υπόθεση απόφασης.   

 

Ι Ι .   Η ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ  

Ι Ια .  Η  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «HELLEN IC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC 

TRAIN Α.Ε .»  που εδρεύε ι  στην  Αθήνα (Λ .  Συγγρού 41  &  Πε-

τμεζά  αρ ιθ .  13 )  αποτελε ί  τον  βασ ικό  πάροχο  σ ιδηροδρομ ικής  

μεταφοράς  επ ιβατών  κα ι  εμπορευμάτων  στην  Ελλάδα  χρησ ι -

μοπο ιώντας το  εθν ικ ό  δ ί κ τυο  κα ι  την  εν  γένε ι  σ ιδηροδρομ ική 
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υποδομή  η  οπο ία  ανήκε ι  στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο ,  έναντ ι  τ ελών 

χρήσης της  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ικής  υποδομής ,  καταβαλλό -

μενων στην  ε τα ιρε ία -Δ ιαχε ιρ ιστή  του  δ ικτύου ,  ΟΣΕ Α .Ε. .   

Ι Ιβ .  Η  HELLENIC TRAIN Α .Ε.  πρώην ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε . ,  ι δρύθηκε  

το  2005,  ως  θυγατρ ική  ε τα ιρε ία  του  Οργαν ισμού Σ ιδηροδρό-

μων Ελλάδος (ΟΣΕ Α .Ε. )  κατά  ποσοστό  100%,  έπε ι τα  από το  

δ ιαχωρ ισμό  των δραστηρ ιοτήτων δ ιαχε ίρ ισης  της  σ ιδηροδρο-

μ ικής  υποδομής από τ ι ς  δραστηρ ιότητες  των (επ ιβατ ικών κα ι  

εμπορευματ ικών)  σ ιδηροδρ ομ ικών μεταφορών.  Τ ο  2007  α -

πορρόφησε  την  ε τα ιρε ία  ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ Α .Ε.  (η  οπο ία  δ ιαχε ι -

ρ ι ζόταν  τον  Προαστ ιακό  Σ ιδηρόδρομο  της  Αθήνας) ,  προσθέ -

τοντας  στο  αντ ι κε ίμενό  της  τη  δ ιαχε ίρ ιση  κα ι  λε ι τουργ ία  των 

προαστ ιακών γραμμών.  Το  2008 η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ αποσχ ίσθηκε  

από τον  Όμ ιλο  ΟΣΕ,  καθώς η  ΟΣΕ Α .Ε.  μεταβ ίβασε  το  σύνο-

λο  των  μετοχών  τ ις  οπο ί ες  κατε ίχε  επ ί  του  μετοχ ικού  κεφα-

λα ίου  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο .  Η ΤΡΑΙΝΟΣΕ 

λε ι τούργησε  ως ανεξάρτητη  ε τα ιρε ία  με  μοναδ ικό  μέτοχο  το  

Ελλην ικό  Δημόσ ιο  μέχρ ι  κα ι  το  2013 ,  οπότε  το  σύνολο  των 

μετοχών της  περ ιήλθε  στο  Ταμε ίο  Αξ ιοπο ίησης Ιδ ιωτ ικής  Πε -

ρ ιουσ ίας  του  Δημοσ ίου  («ΤΑ ΙΠΕΔ») .  

Ι Ιγ .  Τον  Σεπτέμβρ ιο  του  2017  ολοκληρώθηκε  η  πώληση  κα ι  

μεταβ ίβαση  του  100% των  μετοχών της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ στην  ι τα -

λ ι κή  ε τα ιρε ία  Fe r rov ie  de l lo  S ta to  I ta l iane  SpA  (εν  συντομ ία 

«FSI» ) .  H τ ελευτα ία  ανήκε ι  κατά  100% στο  Ι ταλ ικό  Δημόσ ιο  

κα ι  ε ίνα ι  η  μητρ ική  του  δ ι εθνούς  Ομ ίλου  ε τα ιρε ιών FSI  ο  ο -

πο ίος  δραστηρ ιοπο ιε ί τα ι  στους  κλάδους  των εμπορευματ ικών 

μεταφορών (κυρ ίως  σ ιδηροδρομ ικών) ,  των  επ ιβατ ικών μετα -

φορών (οδ ικών  κα ι  σ ιδηροδρομ ικών,  σε  Ι ταλ ία ,  Γερμαν ία ,  

Γαλλ ία ,  Ελλάδα,  Ηνωμένο  Βασ ίλε ιο  κα ι  Ολλανδ ία )  κα ι  συνα-

φών υπηρεσ ιών,  συμπερ ιλαμβανομένης της  υπηρεσ ίας  συ -

ν τήρησης τροχα ίου  υλ ικού .  Ο Όμ ιλος  FS I  απασχολε ί  πάνω 
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από 75 .000  εργαζόμενους ,  ενώ σε  ε τήσ ια  βάση εξυπηρετε ί  

830  εκ .  επ ιβάτες  κα ι  μ εταφέρε ι  50  εκ .  τόνους εμπορευμάτων.  

Ι Ιδ .  Στ ι ς  31 .12 .2019,  η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ συγχώνευσε  δ ι ’  απορρόφησης 

την  (πρώην)  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «Ελλην ική  Ετα ιρε ία  

Συντήρησης Σ ιδηροδρομ ικού  Τροχα ίου  Υλ ικού  Α .Ε.»  κα ι  το  

δ ιακρ ι τ ικό  τ ί τλο  «ΕΕΣΣΤΥ ΑΕ».  Η ΕΕΣΣΤΥ αποτελε ί  συνέχε ια  

της  πρώην  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης  Συντήρησης Τροχα ίου  Υλ ικού  

του  ΟΣΕ,  από τον  οπο ίο  αποσχ ίσθηκε  το  2013 επ ί  σκοπώ 

αποκρατ ικοπο ίησης,  μέσω της  μεταβ ίβασης  του  συνόλου του  

μετοχ ικού  της  κεφαλα ίου  στο  ΤΑ ΙΠΕΔ  (680 /2019 Απόφαση 

της  Επ ιτρο πής  Ανταγων ισμού  -  ΦΕΚ Β ’4771 /24 .12 .2019 ) .  Η 

ΕΕΣΣΤΥ ήταν  Υπεύθυνος γ ια  τη  Συντήρηση Τροχα ίου  Υλ ικού 

Φορέας (ΥΣΦ),  δραστηρ ιοπο ιούμενη  κυρ ίως,  στην  παροχή 

υπηρεσ ιών συντήρησης,  επ ισκευής κα ι  ανακατασκευής τρο -

χα ίου  κα ι  λο ιπού σ ιδηροδρομ ικού  υλ ικού  κα ι  άλλων  μ έσων 

σταθερής τροχ ιάς  κα ι  αποτελώντας τον  μοναδ ικό  πάροχο υ -

πηρεσ ιών  συντήρησης  σ ιδηροδρομ ικού  τροχα ίου  υλ ικού  στη  

χώρα .  

Ι Ι ε .   Με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2632684/1 .7 .2022 Ανακο ίνωση του  

Γ .Ε .ΜΗ.  (σχ .  2  -  Απόφαση Γ .Ε .ΜΗ.  6390 -1 .7 .2022 ) ,  ε γκρ ίθη -

κε  η  τροποπο ίηση του  άρθρου  1  (επωνυμ ία )  του  καταστατ ι κού 

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε.  κα ι  καταχωρίστηκε  στο  Γεν ικό  Εμπορ ικό  

Μητρώο το  νέο  κε ίμενο  καταστατ ι κού  της  σ ιδηροδρομ ικής  ε -

π ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN A.E.» .  Σύμ -

φωνα με  το  καταστατ ι κό  της ,  σκοπός  της  εν  λόγω σ ιδηροδρ ο -

μ ικής  επ ιχε ίρησης ε ίνα ι :  «α .  Η παροχή υπηρεσ ιών έλξης  γ ια  

την  σ ιδηροδρομ ική  μεταφορά εμπορευμάτων κα ι  επ ιβατών .  β .  

Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση  κα ι  ε κμετάλλευση  αστ ικών,  προαστ ια -

κών,  περ ιφερε ιακών,  υπεραστ ικών κα ι  δ ι εθνών επ ιβατ ι κών 

κα ι  εμπορευματ ικών σ ιδηροδρομ ι κών μ εταφορών,  καθώ ς κα ι  

μεταφορών με  πάσης  φύσεως συστήματα  σταθερής  τροχ ιάς .  

γ .  Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση κα ι  εκμετάλλευση  αστ ικών,  προα-
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στ ιακών,  περ ιφερε ιακών,  υπεραστ ικών κα ι  δ ι εθνών λεωφο-

ρε ιακών επ ιβατ ικών κα ι  εμπορευματ ικών μεταφορών,  στην 

ημεδαπή  ή  την  αλ λοδαπή .  δ .  Η ίδρυση  κα ι  λε ι τουργ ία  γρα-

φε ίων γεν ικού  τουρ ισμού της  αλλοδαπής ή  της  ημεδαπής ,  κα -

θώς  κα ι  η  πρακτόρευση  μεταφορ ικών  ετα ιρε ιών  κα ι  γραφε ίων 

γεν ικού  τουρ ισμού.  ε .  Η  παροχή  πάσης  φύσεως υπηρεσ ιών 

δ ιαχε ίρ ισης  εφοδ ιαστ ικής  αλυσ ίδας ( log is t ics ) ,  καθώ ς  κα ι  κά -

θε  δραστηρ ιότητα  σχετ ι ζόμενη  με  τη  δ ιαχε ίρ ιση  εφοδ ιαστ ικής  

αλυσ ίδας,  όπως ενδε ικτ ικώς ,  η  πρακτόρευση,  φύλαξη ,  δ ιαλο-

γή ,  πο ιοτ ικός  έλεγχος ,  ε τ ικε τοκόλληση ,  παλετοπο ίηση  κα ι  κα -

τασκευή ,  αγορά ή  μ ίσθωση κα ι  δ ιατήρηση των απα ιτούμενων 

εγκαταστάσεων (όπως  ενδε ικτ ικώς αποθηκών κα ι  ε ιδ ι κών  κα-

τασκευών) ,  καθώς  κα ι  κάθε  ε ίδους  ε ξοπλ ισμού  (όπως ενδε ι -

κ τ ι κώς οχημάτων,  μηχανημάτων κα ι  λογ ισμ ικού )  γ ια  την  πα-

ροχή των υπηρεσ ιών εφοδ ιαστ ικής  αλυσ ίδας κα ι  των συνα-

φών  υπηρεσ ιών.  στ .  Η  οργάνωση ,  εκμετάλλευση κα ι  παροχή 

υπηρεσ ιών κατάκλ ισης κα ι  εστ ίασης  επ ιβατών.  ζ .  Η οργάνω-

ση  κα ι  λε ι τουργ ία  εργασ ιών κατασκευής,  επ ισκευής κα ι  συ -

ν τήρησης του  τροχα ίου  υλ ικού .  η .  Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση κα ι  

ε κμετάλλευση μεταφορών ο ι  οπο ίες  αποσκοπούν στη  βελτ ίω-

ση  της  συμπληρωματ ικότητας  του  συστή ματος  μεταφορών της  

χώρας κα ι  στην  αρτ ιότερη  ε ξυπηρέτηση του  κο ινού .  θ .  Η α -

νάπτυξη  κάθε  άλλης δραστηρ ιότητας  που αποσκοπε ί  στην 

ανάπτυξη  του  μεταφορ ικού  έργου  κα ι  την  άρτ ια  ε ξυπηρέτηση 

του  κο ινού ,  όπως η  παροχή υπηρεσ ιών τουρ ιστ ι κού  χαρακτή-

ρα,  η  εκτέλεση δ ιαμεταφορ ικού  έργου ,  η  θέση  σε  λε ι τουργ ία  

κα ι  η  εκμετάλλευση  τηλεπ ικο ινων ιακού  δ ικτύου ,  η  κατασκευή  

έργων σχετ ι κών με  την  εκπλήρωση του  σκοπού της .  ι .  Η  πα-

ροχή συμβουλευτ ι κών  υπηρεσ ιών κα ι  η  εκπόνηση  μελετών 

σχετ ι κών με  τ ι ς  δραστηρ ιότητ ές  της .  ια .  Η παροχή  πάσης  φύ -

σεως υπηρεσ ιών τουρ ιστ ι κών  λεωφορε ίων .  ιβ .  Η παροχή  πά-

σης φύσεως υπηρεσ ιών οδ ικών εμπορευματ ικών μεταφορών.  
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7ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

ι γ .  Η δ ιενέργε ια  κάθε  άλλης συναφούς εργασ ίας  ή  δραστηρ ιό -

τητας  άμεσα ή  έμμεσα σχετ ι ζόμενης  με  το  σκοπό της  Ετα ιρε ί -

ας ,  όπως αυτός  ορ ιοθετ ε ί τ α ι  με  το  παρόν κα ι  τη  σχετ ική  νο-

μοθεσ ία ,  γ ια  την  οπο ία  ήθελε  αποφασ ίσε ι  νομ ίμως  το  Δ ιο ικη -

τ ικό  Συμβούλ ιο .  ιδ .  Η παροχή  υπηρεσ ιών συντήρησης,  επ ι -

σκευής  κα ι  ανακατασκευής  τροχα ίου  κα ι  λο ιπού  σ ιδηροδρομ ι -

κού  υλ ικού  κα ι  άλλων μέσων σταθερής τροχ ιάς ,  ι ε .  Η  δ ιαχε ί -

ρ ιση  ή /κα ι  εκμ ίσθωση σε  τρ ί τους  τροχα ίου  υλ ικού  ε ί τ ε  ιδ ιό -

κ τητου  ε ί τ ε  εξ  ονόματος  άλλων ,  συμπερ ιλαμβανομένου τρο -

χα ίου  υλ ικού  που τυχόν  της  ανατεθε ί  από το  Ελλην ικό  Δημό-

σ ιο  δυνάμε ι  του  άρθρου 23  του  Ν.  4111 /13 .  Γ ια  την  εκπλή -

ρωση  του  σκοπού της ,  η  Ετα ιρε ία  μπ ορε ί  να  ιδρύε ι  θυγατρ ι -

κές  ε τα ιρε ί ες ,  να  εξαγοράζε ι  ή  να  συμμετέχε ι  σε  οπο ιαδήποτε  

επ ιχε ίρηση,  οπο ιουδήποτε  ε τα ιρ ικού  τύπου ,  κο ινοπραξ ία  ή  

συνετα ιρ ισμό,  με  όμο ιους  ή  παρεμφερε ίς  με  τους  π ιο  πάνω 

σκοπούς ,  να  εκχωρε ί  μέρος των δραστηρ ιοτήτων της ,  να  συ -

νεργάζε τα ι  ή  να  συνετα ιρ ί ζ ε τα ι  με  οπο ιοδήποτε  νομ ικό  ή  φυ -

σ ικό  πρόσωπο,  συνετα ιρ ισμούς  ή  Κο ινοπραξ ίες  με  οπο ιονδή -

ποτε  τρόπο,  να  ιδρύε ι  υποκαταστήματα ,  γραφε ία  στο  εσωτε -

ρ ικό  ή  το  εξωτερ ικό ,  να  αντ ιπροσωπεύε ι  οπο ιαδήποτε  επ ιχε ί -

ρηση αλλοδαπή  ή  ημεδαπή  με  όμο ιους  ή  πα ρεμφερε ί ς  σκο -

πούς,  να  συνάπτε ι  συμβάσε ις  προς εξεύρεση  ο ικονομ ικών 

πόρων,  να  εκδ ίδε ι  δάνε ια  με  ανώνυμες  ομολογ ίες ,  να  αναθέ -

τε ι  σε  τρ ί τους  οπο ιοδήποτε  έργο ,  προμήθε ια ,  να  εποπτεύε ι  

κα ι  συντον ί ζε ι  τ ι ς  απα ιτούμενες  εργασ ίες ,  να  αποκτά  ή  να  

δ ιαθέτ ε ι  τα  περ ιουσ ιακά της  στο ιχε ία ,  κ ινητά ,  ακ ίνητα  ή  δ ι -

κα ιώματα,  με  αγορά,  πώληση,  απαλλοτρ ίωση,  ανταλλαγή  ή  με  

ο ιονδήποτε  άλλο  νόμ ιμο  τρόπο,  να  εκμ ισθώνε ι ,  υπεκμ ισθώ-

νε ι ,  παραχωρε ί  ή  εκχωρε ί  τη  χρήση αυτών σε  ο ιοδήποτε  τρ ί -

το ,  φυσ ικό  ή  νομ ικό  πρόσωπο ή  Οργαν ισμούς Τοπ ικής  Αυτο -

δ ιο ίκησης  ή  Νομ ικά  Πρόσωπα Δημοσ ίου  Δ ικα ίου  ή  φορέα  του  

Δημόσ ιου  Τομέα,  να  μ ισθώνε ι ,  υπομ ισθώνε ι  ή  να  αποδέχετα ι  
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την  παραχώρηση χρήσης αυτών,  με  κάθε  νόμ ιμο  τρόπο,  από 

ο ιονδήποτε  τρ ί το  κα ι  γεν ι κότερα να  προβα ίνε ι  σε  οπο ιαδήπο-

τε  εργασ ία ,  γ ια  την  εκπλήρω ση του  π ιο  πάνω σκοπού της» .  

 

Ι Ι Ι .   ΤΟ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  -  ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΡΑΣ  

Ι Ι Ια .  Η ΡΑΣ συστάθηκε  με  το ν  Ν.  3891/2010 (ΦΕΚ Α ’  

188 /4 .11 .2010 ) ,  ο  οπο ίος  δ ιέπε ι  την  εν  γένε ι  οργάνωση κα ι  

λ ε ι τουργ ία  της  (βλ .  άρθρα 22  έως 34Α) .  Αποτελε ί  τον  αρμόδ ιο  

ρυθμ ιστ ι κό  φορέα γ ια  την  ε λλην ική  σ ιδηροδρομ ική  αγορά,  κα -

θώς  εποπτεύε ι  κα ι  ελέγχε ι  την  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ική  αγορά 

ώστε  αυτή  να  λε ι τουργε ί  υπό καθεστώς ελεύθερου ανταγων ι -

σμού,  να  μην  υφ ίσταντα ι  δ ιακρ ίσε ις  ε ι ς  βάρος  σ ιδηροδρομ ι -

κών επ ιχε ιρήσεων  (ελλην ικών  ή  αλλοδαπ ών)  ο ι  οπο ίες  ήδη 

δραστηρ ιοπο ιούντα ι  ή  ενδ ιαφέροντα ι  να  δραστηρ ιοπο ιηθούν 

στην  Ελλάδα,  κα ι  ε ν  γένε ι  να  δ ιασφαλ ίζετα ι  πλήρως η  τήρηση 

της  κε ίμενης  ( εθν ικής  κα ι  ενωσ ιακής )  σ ιδηροδρομ ικής  νομο -

θεσ ίας ,  απευθύνοντας  οδηγ ί ες  ή  συστάσε ις ,  επ ιβάλλοντας 

κυρώσε ις  κα ι  λαμβάνοντας  κάθε  πρόσφορο μέτρο ,  όπου κα ι  

όταν  αυτό  απα ιτε ί τα ι ,  ε ί τ ε  αυτεπάγγελτα  ε ί τ ε  κατόπ ιν  υποβο-

λής  ενώπιόν  της  σχετ ι κής  καταγγελ ίας  ή  προσφυγής.   

Ι Ι Ιβ .   Ειδ ικότερα ,  σύμφωνα με  το  άρθρο 28  (Αρμοδ ιότητες  της  

Ρ .Α .Σ . )  του  Ν.  3891 /2010,  όπως έχε ι  τροποπο ι ηθε ί  κα ι  ισχύ -

ε ι ,  η  ΡΑΣ ε ίνα ι  ο  ρυθμ ιστ ι κός  φορέας γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές 

μεταφορές  στην  Ελλάδα κα ι  έχε ι ,  μεταξύ  άλλων,  τ ι ς  ακόλου -

θες  αρμοδ ιότητες :  « 1 .  Ασκε ί  τ ις  αρμοδ ιότητες  που εκάστοτε 

επ ιφυλάσσε ι  η  ελλην ική κα ι  ευρωπαϊκή νομοθεσία γ ια το 

ρυθμ ιστ ι κό  φορέα στ ις  σ ιδηροδρομ ικές  μεταφορές  αυτε -

παγγέλτως ή κατόπιν  προσφυγής.  Εποπτεύε ι  τη  λε ι τουργ ία 

της σ ιδηροδρομικής αγοράς,  την  τήρηση των δ ιατάξεων 

του παρόντος  κα ι  της  σχετ ικής νομοθεσίας.  Επ ιπλέον,  

παρακολουθε ί  την  τήρηση των κανόνων του ανταγων ι -

σμού στην  αγο ρά των σ ιδηροδρομικών υπηρεσιών,  συ-
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8ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

μπερ ιλαμβανομένων των σ ιδηροδρομικών  εμπορευματ ι -

κών μεταφορών,  εξασφαλ ίζε ι  τη  δ ί κα ιη  κα ι  χωρ ίς  δ ιακρ ί -

σε ις  αντ ιμετώπ ιση πάντων,  λαμβάνε ι  τα  αναγκαία  μέτρα 

κα ι  εκδ ίδε ι  τ ι ς  απα ι τούμενες  εκτελεστές  πράξε ις .  Δ ι εν εργε ί  

ελ έγχους  κατόπιν  προσφυγών ή  κα ι  αυτεπαγγέλτως γ ια  τα 

θέματα αρμοδιότητας  της.  […]  2 .  Αποφασίζ ε ι  επ ί  αναφο-

ρών,  καταγγελ ιών και  προσφυγών α ι τούντων […] .  5.  Έχε ι  

το  δ ικα ίωμα να ζητήσε ι  σχετ ικές  πληροφορίες  από τον 

Δ ιαχε ιρ ιστή Υποδομής ,  τους  α ιτούντες  κα ι  τυχόν  τρ ίτα  

μέρη  που εμπλέκοντα ι ,  οι  οπο ίες  πρέπε ι  να  παρέχοντα ι  

χωρίς  άσκοπη καθυστέρηση.  […] .  7 .  Παρακολουθε ί  τ ις  ε -

ξ ελ ί ξ ε ις  στη σ ιδηροδρομ ική αγορά και  μπορε ί  να αποφα-

σ ίζ ε ι  αυτεπαγγέλτως τη λήψη μέτρων,  ώστε  να αποφεύγο-

ντα ι  π ιθανές  δυσμενε ίς  εξ ελ ίξ ε ις .  Κάθε  απόφαση  της ε ίνα ι  

δεσμευτ ι κή  γ ια τους  αποδέκτες  της κα ι  υπόκε ι τα ι  στα ένδ ι -

κα  μέσα που  προβλέποντα ι  κατά την  κε ίμενη  νομοθεσία.  

[…] .  11.  Παρακολουθε ί  κα ι  ελ έγχε ι  την  τήρηση της  εφαρ-

μογής  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  αριθ .  1371  (ΕΕ  L315/14 της 

3 .12.2007)  του Ευρωπαϊκού Κο ιν οβουλ ίου κα ι  του Συ μβου-

λ ίου ,  της 23ης  Οκτωβρ ίου 2007,  σχετ ικά με  τα δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ις  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμ-

μών,  κα ι  λαμβάνε ι  τα  αναγκαία μέτρα με  τα οποία εξα-

σφαλ ίζ ετα ι  ο  σεβασμός των δ ικα ιωμάτων των επ ιβατών.  

12 .  Εξ ετάζε ι  καταγγελ ί ες  επ ιβατών γ ια παρ αβ ίαση των δ ια-

τάξεων του Κανον ισμού (ΕΚ)  αριθ .  1371 (ΕΕ  L315/14 της 

3 .12.2007)  του Ευρωπαϊκού Κο ινοβουλ ίου κα ι  του Συμβου-

λ ίου ,  της 23ης  Οκτωβρ ίου 2007,  σχετ ικά με  τα δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ις  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμ-

μών/Έχε ι  το  δ ικα ίωμα να ζητήσε ι  πληροφορίες  από σ ιδη-

ροδρομ ικές  επ ι χε ιρήσε ις ,  πωλητές  ε ισ ι τηρ ίων,  υπεύθυνους 

σταθμών,  τον  επ ιβάτη κα ι  τυχόν τρ ί τα  μέρη που  εμπλέκο-

ντα ι  προς εξέ ταση της υποβληθε ίσας καταγγελ ίας.  […].  
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17 .  Απευθύνε ι  οδηγ ίες  ή  συστάσε ις  και  επ ιβάλλε ι  κυ ρώ-

σε ις  σύμφωνα με  τ ις  δ ιατάξε ις  των άρθρων 32 κα ι  33  του 

παρόντος  νόμου.  18.  Δ ι εξάγε ι  ακροάσε ις ,  ε ί τ ε  αυτεπαγ-

γέλτως ε ί τε  κατόπ ιν  έγγραφης καταγγελ ίας οποιουδήποτε  

έχε ι  έννομο συμφέρον,  γ ια τη  δ ιαπ ίστωση παραβάσεων 

δ ιατάξεων της σ ιδηροδρομ ικής νομοθεσ ίας,  κ αθώς και  

γ ια  κάθε  άλλη  περ ίπτωση γ ια την  οποία  ρητά δ ίδετα ι  σχε-

τ ι κή  αρμοδιότητα με  τον  παρόντα νόμο.  19.  Εκδ ίδε ι  τον 

Κανον ισμό Ακροάσεων,  ο  οπο ίος ρυθμίζ ε ι  τα θέματα σχε-

τ ι κά με  τη  δ ι εξαγωγή αυτών,  σε  εφαρμογή των αρμοδ ιοτή-

των της,  σύμφωνα με  τον  παρόντα νό μο.  20.  Εκδ ίδε ι  κα-

νον ιστ ικ ές  κα ι  ατομ ικές  δ ιο ικητ ι κές  πράξε ις  με  τ ις  οπο ί ες 

ρυθμ ίζε τα ι  κάθε δ ιαδ ικασία κα ι  θέμα σε σχέση με  τ ις  αρ-

μοδ ιότητες  της .  […] .» .  

Ι Ι Ιγ .  Περα ιτέρω,  σύμφωνα  με  το  άρθρο 32  (Δ ιο ικητ ι κές  Κυρώσε ις )  

του  Ν.  3891 /2010,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  ισχύε ι ,  « 1.  Σ ε  

περίπτωση παράβασης των δ ιατάξεων του ν .  3891/2010,  

[…] ,  της σχετ ι κής με  τ ις  αρμοδ ιότητες  της σ ιδηροδρομικής 

νομοθεσ ίας,  των συστάσεων της Ρ .Α .Σ .  γ ια συμμόρφωση, 

των όρων των αδε ιών που χορηγούνται ,  καθώς κα ι  σε  

περ ίπτωση παράλε ιψης ή μ η  προσήκουσας παροχ ής 

πληροφοριών σε  σχετ ικό  νόμιμο  α ίτημα της ,  η Ρ.Α .Σ .  κο ι -

νοπο ι ε ί  στο  υπαί τ ιο  πρόσωπο τη  δ ιαπ ίστωση της  παρά-

βασης και  του  παρέχε ι  τη  δυνατότητα να εκθέσε ι  τ ι ς  από-

ψε ις  του στο πλαίσ ιο  σχετ ι κής ακρόασης κα ι  να αποκατα-

στήσε ι  τη  νομ ιμότητα εν τός  εύλογου χρον ικού  δ ιαστήμα-

τος.  2 .  Η Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  με  ε ιδ ι κά α ι τ ιολογημένη απόφαση 

της κα ι  ύστερα από προηγούμενη ακρόαση των ενδ ιαφε-

ρομένων να απαι τήσε ι  την  παύση της  παράβασης ε ί τ ε  α-

μέσως ε ί τ ε  εν τός  ευλόγου  χρον ικού δ ιαστήματος  κα ι  να 

λαμβάνε ι  κατάλληλ α κα ι  αναλογικά μέτ ρα που  αποβλέ -

πουν στην  εξασφάλ ιση της  συμμόρφωσης κα ι  να επ ιβάλ-
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λε ι  στο υπα ίτ ιο  πρόσωπο μ ία ή  περ ισσότερες  από τ ις  πα-

ρακάτω κυρώσε ις :  α)  Σύσταση γ ια συμμόρφωση σε συ-

γκεκρ ιμένη δ ιάταξη της  νομοθεσ ίας  με  προε ιδοπο ίηση ε -

π ιβολής  προστ ίμων  σε περ ίπτωση υποτροπής .  β )  Πρόστ ι -

μο έως το  15% του ετήσ ιου κύκλου εργασ ιών της υπα ί τ ιας 

επ ιχ ε ίρησης κατά την  τρέχουσα ή την  προηγούμενη της 

παράβασης χρήση  […] .  7 .  Σε  εξα ιρετ ι κές  περ ιπτώσε ις  κα ι  

όταν  η  Ρ .Α .Σ .  έχε ι  αποχρώσες ενδε ίξ ε ις  ότ ι  η  παράβαση 

όρων της κ ε ίμενης  σιδηροδρομι κής  νομοθεσίας ενέχε ι  ά -

μεση,  σοβαρή κα ι  επ ικε ίμενη απε ιλή γ ια  τη  δημόσ ια α-

σφάλε ια ,  τη  δημόσ ια τάξη  ή  τη  δημόσια  υγε ία ή  θα προ-

ξενήσε ι  σοβαρά ο ικονομικά ή  λε ι τουργικά προβλήματα 

στη λε ι τουργία της αγοράς των σ ιδηροδρόμων,  μπορε ί  να 

λαμβάν ε ι  έκ τακτα προσωριν ά μέτρα  προς αντ ιμετώπιση 

της κατάστασης,  πρ ιν  τη  λήψη ορ ιστ ι κής απόφασης,  η  

οπο ία λαμβάνετα ι  μετά από ακρόαση της ενδ ιαφερόμενης 

επ ιχ ε ίρησης.  Η  απόφαση της  Ρ .Α.Σ .  περ ί  των  προσωρινών 

μέτρων ε ίνα ι  άμεσα εκτελεστή κα ι  μπορε ί  να επ ιβάλε ι  δ ιο ι -

κητ ι κό  πρόστ ιμο μέχρ ι  εκατό χ ιλ ιάδες (100.000)  ευρώ γ ια 

κάθε  ημέρα μη συμμόρφωσης.  Σ την  ενδ ιαφερόμενη  επ ι -

χ ε ίρηση παρέχετα ι  στη  συνέχε ια  δυνατότητα να εκθέσε ι  τ ις  

απόψε ις  της κα ι  να προτε ίνε ι  μέτρα αποκατάστασης.  Εάν 

αυτά κρ ιθούν επαρκή ή με  την  ορ ιστ ι κή  της απόφαση η 

Ρ .Α .Σ .  ανακαλε ί  τα προσωρινά μέτρα και  επ ικυρώνε ι  τα 

προτε ινόμενα από την  επ ι χ ε ίρηση μέτρα αποκατάστασης.  

Τα προσωρινά μέτρα της Ρ .Α .Σ .  έχουν ισχύ  δ ιάρκε ιας έως 

τρ ιών (3)  μηνών,  η  οπο ία,  σε  περ ιπτώσε ις  μη ολοκλήρω-

σης των δ ιαδ ικασ ιών συμμόρφω σης ,  μπορε ί  να παρατα-

θε ί  γ ια ακόμη τρε ις  (3 )  μήνες  […]» .  

Ι Ι Ιδ .  Επιπρόσθετα ,  σύμφωνα με  το  άρθρο 33  (Δ ιο ικητ ι κές  κυρώ-

σε ι ς  γ ια  την  παράβαση των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού 

1371 /2007 )  του  Ν .  3891 /2010,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  
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ι σχύε ι ,  προβλέπετα ι  ρητά  ότ ι :  « 1.  Σε  περ ίπτωση παραβ άσε-

ως  των δ ιατάξεων του Κανον ισμού (ΕΚ)  αριθ .  1371  (ΕΕ 

L315/14 της 3 .12 .07)  του Ευρωπαϊκού Κο ινοβουλ ίου κα ι  

του Συμβουλ ίου της 23ης Οκτωβρ ίου 2007,  σχετ ικά  με  τα 

δ ι κα ιώματα κα ι  τ ις  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών  σ ιδηρο-

δρομικών  γραμμών,  η  Ρ .Α.Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικ ά  α ι τ ιολογη-

μένη απόφαση της κα ι  ύστερα από προηγούμενη κλήση 

γ ια παροχή εξηγήσεων των  ενδ ιαφερομένων,  να επ ιβάλε ι  

στο υπα ίτ ιο  νομ ικό ή  φυσ ικό πρόσωπο,  σωρευτ ι κά  ή  δ ια-

ζ ευκτ ικά,  τ ις  ακόλουθες  κυρώσε ις :  α) Σύσταση γ ια  συμ-

μόρφωση σε συγκεκρ ι μένη δ ιάταξη της νο μοθεσίας,  με  

προε ιδοποίηση επ ιβολής  κυρώσεων σε περ ίπτωση υπο-

τροπής,  β )  πρόστ ιμο έως ένα εκατομμύρ ιο  (1 .000 .000)  ευ -

ρώ.  Γ ια  τον  καθορ ισμό του προστ ίμου λαμβάνετα ι  υπόψη,  

μετά άλλων,  η  φύση,  η  σοβαρότητα κα ι  η  δ ιάρκε ια  της 

παράβασης.  2 .  Τα  πρόστ ιμα που  επ ιβάλλοντα ι  ε ισπράττο -

ντα ι  σύμφωνα με  τ ις  δ ιατάξε ις  του Κ .Ε .Δ.Ε .  υπέρ του  Δη-

μοσίου.  3 .  Η Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  να λαμβάνε ι  έκ τακτα προσωρι -

νά μέτρα,  σύμφωνα με  τ ις  δ ιατάξε ις  της παρ.  7  του άρ-

θρου  32 του  ν .  3891/2010 ».  

Ι Ι Ι ε .  Αναφορ ικά  με  την  αρμοδ ιότητ α  της  ΡΑΣ ως φορέα ελέγχου  

της  τήρησης  του  Κανον ισμού  ( ΕΚ)  1371 /2007  η  ΡΑΣ παρακο -

λουθε ί  την  εφαρμογή του  Κανον ισμού από  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές 

επ ιχε ιρήσε ις ,  κα ι  παρεμβα ίνε ι  αν  δ ιαπ ιστώσε ι  αυτεπάγγελτα  ή  

ύστερα από καταγγελ ία  επ ιβάτη  ότ ι  π ιθανολογε ί τα ι  παράβαση  

δ ιάταξης  του  Κανον ισμού,  με  σκοπό  την  αναβάθμ ιση  κα ι  δ ια -

τήρηση πο ιοτ ι κών  υπηρεσ ιών προς τους  επ ιβάτες  σ ιδηρο -

δρομ ικών  μεταφορών.  Στο  πλα ίσ ιο  αυτό ,  ζητά  πληροφορ ίες ,  

ποσοτ ικά  κα ι  πο ιοτ ικά  στο ιχε ία  από  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ι -

χε ιρήσε ι ς ,  παρακολουθε ί  τ ι ς  δ ιαδ ικ ασ ίες  κα ι  τα  συστήμ ατα 

που  εφαρμόζουν  γ ια  την  παροχή  πο ιοτ ι κών μεταφορ ικών υ-

πηρεσ ιών  καθώς κα ι  τ ι ς  μεθόδους που  ακολουθούν γ ια  την  
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μέτρηση  των επ ιδόσεών τους .  Τα  ελάχ ιστα  πο ιοτ ικά  πρότυπα 

υπηρεσ ιών  αφορούν σε :  (α )  Πληροφορ ίες  κα ι  ε ισ ι τήρ ια ,  (β )  

Χρον ική  ακρ ίβε ια  εκτέλεσης των δρομολογ ίων,  κα ι  γεν ι κές  

αρχές  γ ια  την  αντ ιμετώπιση  των  ανωμαλ ιών ,  (γ )  Ακυρώσε ις  

δρομολογ ίων ,  (δ )  Καθαρ ιότητα  του  τροχα ίου  υλ ικού  κα ι  των 

εγκαταστάσεων των σταθμών (πο ιότητα  του  αέρα στ ι ς  άμα-

ξες ,  καθαρ ιότητα  των εγκαταστάσεων υγ ιε ι νής  κ . λπ . ) ,  (ε )  έ -

ρευνα  του  βαθμού ι κανοπο ίησης των πελατών ,  (στ )  δ ιαχε ίρ ι -

ση  παραπόνων ,  επ ιστροφές  ποσών κα ι  αποζημ ιώσε ις  γ ια  τη  

μη  εκπλήρωση  πο ιοτ ικών προτύπων υπηρεσ ιών κα ι  ( ζ )  συν -

δρομή  παρεχόμενη  στα  άτομα με  αναπηρ ία  κα ι  στα  άτομα με  

με ιωμένη  κ ινητ ι κότητα .   

Ι Ι Ιστ .  Γ ια  την  χορή γηση των ως άνω στο ιχε ίων κα ι  πληροφορ ιών 

η  ΡΑΣ ,  κατ ’  εφαρμογή  του  άρθρου  28  §5  του  Ν.3891 /2010 

«Έχε ι  το  δ ι κα ίωμα να ζητήσε ι  σχετ ι κές  πληροφορίες  από 

τον  Δ ιαχε ιρ ιστή Υποδομής,  τους α ι τούντες  κα ι  τυχόν τρ ί τα 

μέρη που εμπλέκοντα ι ,  ο ι  οπο ί ε ς  πρέπε ι  να παρέχον τα ι  

χωρίς  άσκοπη καθυστέρηση » ,  ενώ,  όταν  δ ιαπ ιστωθε ί  πα-

ράβαση ,  μεταξύ  άλλων,  των  δ ιατάξεων  του  Κανον ισμού  ( ΕΚ)  

1371 /2007 ,  η  ΡΑΣ,  μπορε ί ,  σύμφωνα  με  το  άρθρο 28  §17  του 

Ν .  3891 /2010 ,  να  απευθύνε ι  οδηγ ίες ,  συστάσε ις  κα ι  να  επ ι -

βάλλε ι  κυρώσε ις  σύμφωνα  με  τ ις  δ ιατάξε ις  των  άρθρων  32 

κα ι  33  του  Ν.  3891/2010 .   

Ι Ι Ι ζ .  Τέλος ,  η  εσωτερ ική  δ ιάρθρωση  κα ι  η  λε ι τουργ ία  της  ΡΑΣ,  

καθώς κα ι  η  δ ιαχε ίρ ιση  των πόρων της ,  δ ι έπ οντα ι  από τον 

Κανον ισμό Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της  ΡΑΣ 

(σχ .  1η ) ,  ο  οπο ίος  έχε ι  ε κδοθε ί  δυνάμε ι  του  άρθρου  31  §1  του 

Ν .  3891/2010 ,  ενώ η  δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης ενώπιον  της  ΡΑΣ 

ρυθμ ίζετα ι  από τον  σχετ ικό  Κανον ισμό  Ακροάσεων  (σχ .  1ζ ) ,  ο  

οπο ίος  έχε ι  ε κδοθε ί  δυνάμε ι  του  άρθρου  28  §19  του  Ν.  

3891 /2010 .  Στο  πλα ίσ ιο  της  άσκησης των αρ μοδ ιοτήτων της ,  

η  ΡΑΣ μετέχε ι  σε  δ ιεθνή  δ ίκτυα  συνεργασ ίας ,  κα ι  ε ιδ ικότερα ,  
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στο  Δ ίκτυο  των  Εθν ικών  Φορέων Επιβολής του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371/2007 (Nat iona l  En fo rcement  Body -ΝΕΒ) ,  στον  Ορ-

γαν ισμό Σ ιδηροδρόμων της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  (ERA) ,  στο 

Ανεξάρτητο  Δ ίκτυο  Ρυθμ ιστών  γ ια  το  Σ ιδηρόδρομο  ( IRG -

Ra i l ) ,  στο  Ευρωπα ϊκό  Δ ίκτυο  Ανταγων ισμού (ΕCN)  κα ι  στο  

δ ίκτυο  των  Ευρωπα ϊκών  Ρυθμ ιστ ικών  Φορέων Σ ιδηροδρόμου 

(ENRRB).  

 

ΙV .   Ο Ι  ΕΡΕΥΝΟΜΕΝΕΣ ΠΑΡΑΒΑΣΕΙΣ  

IVα .   Στο  πλα ίσ ιο  εφαρμογής της  με  αρ ιθ .  65 /1 .8 .2022 Από-

φασης της  Ολομέ λε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .14)  με  θέμα:  « Παράλε ιψη 

παροχής πληροφορ ιών σε  σχετ ικό  νόμ ιμο  α ί τημα της  ΡΑΣ » 

κα ι  λαμβάνοντας  υπόψη ,  αφενός  μεν ,  τ η  σχετ ι κή  ε ισήγηση 

της  αρμόδ ιας  Μονάδας της  Αρχής (σχ . 13 ) ,  κα ι  αφετέρου,  κά -

θε  σχετ ι κό  με  την  ε ξεταζόμενη  υπόθεση  έγγραφο ,  αναφέρο -

ν τα ι  εδώ τα  ακόλουθα:   

 (Α)  Από τα  στο ιχε ία  που έχε ι  στη  δ ιάθεσή της  η  Αρχή 

γ ια  την  εδώ εξεταζόμενη  υπόθεση ,  δ ιαπ ιστώθηκε  ότ ι ,  καθόλο  

το  δ ιάστημα του  μηνός Ιουλ ίου  του  2022 ,  υπήρξαν αυξημένα 

παράπονα επ ιβατών γ ια  τ ι ς  χαρακτηρ ισμένες  από την 

HELLENIC TRAIN A.E .  ως προαστ ιακές  γραμμές  Αθήνας κα ι  

ως προαστ ιακές  γραμμές  Θεσσαλον ίκης  κα ι  ε ιδ ι κότερα  στ ι ς  

γραμμές :  ( i )  Αεροδρόμ ιο  -  Κορωπί  -   Άνω Λ ιόσ ια  κα ι  Αερο -

δρόμ ιο  -  Κορωπί  -  Αθήνα –  Πε ιρα ιάς ,  ( i i )  Πε ιρα ιάς -  Αθήνα –  

Κ ιάτο ,  ( i i i )  Πε ιρα ιάς  –  Αθήνα –  Αεροδρόμ ιο ,  ( iv )  Αθήνα –  

Χαλκ ίδα  –  Αθήνα κα ι  (v )  Θεσσαλον ίκη  –  Λάρ ισα .  

 (Β)  Τα παράπονα αφορούσαν καθυστερήσε ις ,  καταργή-

σε ι ς  δρομολογ ίων κα ι  τακτ ι κές  υποκαταστάσε ις  υπηρεσ ιών με  

λεωφορε ία .  Ιδ ια ί τ ερα η  υποκατάσταση με  λεωφορε ία  δη -

μ ιούργησε  πρόσθετα  παράπονα καθώς ,  αύξησε  τον  χρόνο  της 

δ ιαδρομής κα ι  ε κ  των  πραγμάτων δ ιαφοροπο ίησε  τ ι ς  ενδ ιάμε -

σες  στάσε ις ,  καταργώντας μάλ ιστα  πολλές  εξ  αυτών.  Ι δ ια ί τ ε -
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ρα μέσα  στον  Ιούλ ιο ,  η  ΡΑΣ έγ ινε  αποδέκτης  πολλών  τηλε -

φωνημάτων  γ ια  συνεχε ίς  καθυστερήσε ις  κα ι  καταργήσε ις  στ ι ς  

προαστ ιακές  γραμμές  με  το  πρόβλημα στην  προαστ ιακή 

γραμμή Θεσσαλον ίκη -Λάρ ισα -Θεσσαλον ίκη  να  μεγεθύνετα ι  

συνεχώς .  

 (Γ )  Λαμβάνοντας  υπόψη  ότ ι  τον  Αύγουστο ,  λόγω κα ι  

των αδε ιών του  προσωπικού ,  το  πρόβλημα θα γ ι νόταν  εντο-

νότερο ,  η  ΡΑΣ απέστε ιλε  στη  HELLENIC TRAIN A.E .  στ ις  

21 .7 .2022  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1964/21 .7 .2022 έγγραφο  

(σχ .12) ,  με  θέμα:  «Ακυρώσε ις  κα ι  καθυστερήσε ις  δρομολογ ί -

ων Προαστ ιακού  Αθηνών  &  Θεσσαλον ίκης» ,  με  σκοπό να  α -

ξ ιολογηθε ί  άμεσα το  μέγεθος  κα ι  η  δ ιάρκε ια  των  ανωμαλ ιών 

στην  υλοπο ίηση  των  δρομολογ ίων κα ι  να  υπάρξε ι  ένα  σχέδ ιο  

δράσης από την  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  γ ια  την  αποκατά -

στασή τους  ή  τη  λήψη τυχόν  άλλων  μέτρων  γ ια  την  καλύτερη 

εξυπηρέτηση των επ ιβατών.  

(Δ )  Σκόπ ιμο  ε ίνα ι  να  επ ισημανθε ί  ότ ι ,  το  φα ινόμενο  των 

καθυστερήσεων -καταργήσεων  στ ι ς  προαστ ιακές  γραμμές  της  

Αθήνας ε ίχε  απασχολήσε ι  τη  ΡΑΣ από  την  αρχή  του  έ τους ,  

καθώς λάμβανε  συνεχώς ανάλογα παράπονα -καταγγελ ίε ς  ε -

π ιβατών.  Γ ια  το ν  λόγο  αυτό  ε ίχε  προηγηθε ί  αλληλογραφ ία  

(σχ .6  έως σχ .10 )  με  την  οπο ία  ζητήθηκε  από τη ν  HELLENIC 

TRAIN A .E . ,  γ ια  το  δ ιάστημα  Ιανουαρ ίου -Φεβρουαρ ίου  του  

2022 ,  η  αποστολή  π ίνακα (σε  αρχε ίο  exce l )  στον  οπο ίο  θα  

αποτυπώνοντα ι  η  σ ιδηροδρομ ική  δ ιαδρομή ,  το  δρομολόγ ιο ,  η  

ώρα  αναχώρησης κα ι  η  ώρα άφ ιξης ,  σύμφωνα με  τον  π ίνακα 

δρομολογ ίων,  πραγματ ική  ώρα  αναχώρησης  κα ι  ώρα  άφ ιξης ,  

λεπτά  καθυστέρησης  (άν ω των  10 ’ )  &  ακυρώσε ις  –  καταργή -

σε ι ς .  Η  HELLENIC  TRAIN A .E .  πράγματ ι  απέστε ι λε  τα  εν  λό-

γω στο ιχ ε ία  του  δ ιμήνου.   

 (Ε )  Ακολούθησε  δεύτερη  επ ιστολή  της  ΡΑΣ (σχ .8 ) ,  με  

αφορμή  πάλ ι  παράπονα γ ια  δυσλε ι τουργ ίες  στ ι ς  προαστ ιακές  
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γραμμές  της  Αθήνας,  με  την  οπο ία  (επ ιστολή )  ζητήθηκε  από 

την  HELLENIC TRAIN A .E .  η  πληροφόρηση  της  Αρχής γ ια  ( i )  

τη  συχνότητα  των  καθυστερήσεων -  καταργήσεων δρομολο-

γ ίων  σε  ημερήσ ια  βάση  από την  1 .12 .2021 ,  ( i i )  ο ι  α ι τ ί ε ς  δ ια -

ταραχής  του  π ίνακα  δρομολογ ίων ,  ( i i i )  ο  προσδ ιορ ισμός 

δ ιορθωτ ικών ενεργε ιών  κα ι  ( i v )  το  χρονοδ ιάγραμμα των δ ιορ -

θωτ ικών ενεργε ιών   

(ΣΤ )  Η  HELLENIC  TRAIN A.E . ,  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2360 /22 /Γ1 /8 .3 .2022  (σχ .9 )  απέστε ιλε  στην  Αρχή  σχετ ικό  π ί -

νακα με  το  τρ ίμηνο  Δεκεμβρ ίου  2021  –  Φεβρουαρ ίου  2022  γ ια  

τ ις  δ ιαταραχές  του  π ίνακα δρ ομολογ ίων ,  τ ι ς  κυρ ιότερες  α ι τ ί ες  

αυτών,  κατά  UIK -450 ,  κα ι  επ ισήμανε  ότ ι  πέραν των προβλη -

μάτων της  υποδομής,  σημαντ ικές  α ι τ ί ες  καθυστερήσεων απο-

τελούν  η  κατάσταση  του  τροχα ίου  υλ ικού ,  η ,  λόγω ασθενε ιών 

COVID-19 ,  έλλε ιψη  προσωπικού  της  HELLENIC TRAIN A .E .  

κα ι  η  δ ιαχε ίρ ιση  του  πλήθους στ ι ς  αποβάθρες .   

(Ζ )  Η ΡΑΣ,  αναγνωρ ίζοντας  ότ ι  η  φύση των προβλημά-

των  στ ις  προαστ ιακές  γραμμές  Αθήνας κα ι  Θεσσαλον ίκης  δεν  

επ ιτρέπε ι  την  άμεση επ ίλυσή τους  αλλά απα ιτούντα ι  σύνθετες  

κα ι  μακροχρό ν ιες  ενέργε ιε ς ,  επανήλθε ,  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

859 /23 .3 .2022 (σχ .10)  κα ι  ζήτησε  από την  HELLENIC  TRAIN 

A.E . :  (α )  την  αποστολή  στη  ΡΑΣ,  σε  ημερήσ ια  βάση  γ ια  την 

προηγούμενη  ημέρα,  κάθε  ε ίδους  ενημέρωση  που παρέχετα ι  

αναφορ ικά  με  καθυστερήσε ις  –  καταργήσε ις  δρομολογ ίων γ ια  

την  έγκα ιρη  κα ι  έγκ υρη ενημέρωση των επ ιβατών (δελτ ίο  τύ -

που,  ανακο ίνωση στην  ιστοσελ ίδα ,  ema i l ,  sms ,  twee t  κλπ)  γ ια  

τα  δρομολόγ ια  του  Προαστ ιακού  Δ ικ τύου  Αθήνας &  Θεσσαλο -

ν ί κης  κα ι  (β)  τη  συνέχ ιση  αποστολής στη  ΡΑΣ,  σε  μην ια ία  

βάση,  αναλυτ ικ ών στο ιχε ίων καθυστερήσεων –  καταργήσεων,  

σύμφωνα  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  570 /24 .2 .2022  έγγραφό  της  

(σχ .6  –  παρακολούθηση  προτύπων πο ιότητας  υπηρεσ ιών) .  

Στο πλα ίσιο αυτό η HELLENIC TRAIN Α.Ε.  αποστέλλε ι  σε  
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μην ια ία  βάση ,  απολογ ιστ ι κά ,  π ίνακα με  τ ι ς  καθυστερήσε ις -

καταργήσε ις  δρομολογ ίων στ ι ς  προ αστ ιακές  γραμμές  κα ι  τ ι ς  

α ι τ ί ε ς  αυτών .  

 (Η)  Αναφορ ικά  με  το  θέμα  της  υποχρέωσης  της 

HELLENIC  TRAIN A.E .  γ ια  ενημέρωση  της  Αρχής σχετ ικά  με  

τ ις  καθυστερήσε ις  κα ι  τ ι ς  καταργήσε ις  δρομολογ ίων (σχ .10) ,  

οργανώθηκε  κα ι  πραγματο πο ιήθηκε  στ ι ς  19 .4 .2022 τηλεδ ιά -

σκεψη με  συμμετέχοντες  αφενός μεν ,  τον  Εμπορ ικό  Δ ιευθυ -

ντή  κα ι  τον  Δ ιευθυντή  Επιβατ ικών Μεταφορών  της  HELLENIC 

TRAIN A.E . ,  κα ι  αφετέρου,  την  Προ ϊσταμένη  της  Μονάδας 

Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς κα ι  τη ν  Προ ϊ -

σταμένη  του  Τμήματος  Αδε ιοδότησης  κα ι  Επο πτε ίας  Σ ιδηρο-

δρομ ικών  Επ ιχε ιρήσεων  της  ΡΑΣ.  Στην  συνάντηση  επ ιβε -

βα ιώθηκε  η  αποστολή  μην ια ίων π ινάκων με  τ ι ς  καθυστερή -

σε ι ς -καταργήσε ις  στ ι ς  προαστ ιακές  γραμμές  Αθήνας κα ι  Θεσ-

σαλον ίκης  (σχ .10)  κα ι  παρουσ ιάστηκε  ως λύση η  εφ αρμογή 

te leg ram,  που  θα παρέχε ι  πλη ροφόρηση on  l ine  στους  επ ιβά-

τες  γ ια  τυχόν  καθυστερήσε ις -καταργήσε ις  των  δρομολογ ίων.  

H  εφαρμογή ξεκ ί νησε  τη  λε ι τουργ ία  της  ουσ ιαστ ικά  τον  Μάιο  

του  2022 ,  μετά  από κάπο ιο  δοκ ιμαστ ικό  στάδ ιο  εφαρμογής .  

Παράλληλα η  HELLENIC TRAIN A.E .  δεσμεύτηκε ,  γ ια  π ιο  συ -

νεπή  χρήση  κα ι  άλλων  μέσων  πληροφόρησης  γ ια  καθυστερή -

σε ι ς -καταργήσε ις  δρομολογ ίων  προς  τους  επ ιβάτες ,  όπως 

ανακο ινώσε ις  στην  ιστοσελ ίδα  της  επ ιχε ίρησης κα ι  tw i t te r .   

IVβ.  Με  γνώμονα όλα τα  παραπάνω η  ΡΑΣ απέστε ι λε  στη  

HELLENIC TRAIN A.E .  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1964/21 .7 .2022  έγ -

γραφό της  (σχ .12)  με  θέμα:  «Ακυρώσε ις  κα ι  καθυστερήσε ις  

δρομολογ ίων Προαστ ιακού  Αθηνών & Θεσσαλον ίκης» ,  προ-

κε ιμέ νου να δ ιερευνήσε ι  άμεσα  αν  έχε ι  προκύψε ι  κάτ ι  έκτα -

κ το  στην  προαστ ιακή  γραμμή Θεσσαλον ίκη -Λάρ ισα -

Θεσσαλον ίκη ,  λόγω των αυξημένων π αραπόνων γ ια  συνεχε ί ς  

υποκαταστάσε ις  των  υπηρεσ ιών  με  λεωφορε ία ,  ο ι  οπο ίες  (κα -
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θυστερήσε ις -καταργήσε ις )  ε ίχαν  ως αναγκα ίο  επακόλουθο  τη 

μη  τήρηση του  π ίνακα δρομολογ ίων δεδομένου ότ ι ,  μ ετέβα-

λαν  την  ώρα  άφ ιξης ,  τ ι ς  στάσε ι ς  κα ι  τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού .  

Η  πρόθεση  της  Αρχής δεν  ήταν  η  παρουσ ίαση των στατ ισ τ ι -

κών στο ιχε ίων  του  Ιουλ ίου ,  που ούτως  ή  άλλως  η  HELLENIC 

TRAIN A .E .  τα  έστελνε  σε  μην ια ία  βάση απολογ ιστ ικά  (σχ .  

11 ) ,  αλλά κυρ ίως  η  ανάληψη  δέσμευσης  γ ια  άμεσες  ενέργε ιε ς 

από την  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση σε  μ ια  προσπάθε ια  ομα-

λοπο ίησης της  κατάστασης στ ι ς  προαστ ιακές  γραμμές .  

IVγ .  Ωστόσο,  η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  καθυστέρησε  να  αντα -

ποκρ ιθε ί  στο  νόμ ιμο  α ί τημα της  Αρχής (σχ .12 )  κα ι  η  ΡΑΣ α -

ξ ιολόγησε  ότ ι  λόγω της  σημαντ ι κότητας  του  θέματος ,  η  απά-

ντηση  κα ι  κυρ ίως τα  μέτρα αποκατάστασης  κα ι  ενημέρωσης 

του  επ ιβατ ι κού  κο ινού  όφε ιλαν  να  ε ίνα ι  άμεσα.  Γ ια  τους  λό-

γους αυτούς  ακολούθησε  ε ισήγηση της  αρμόδ ιας  Μονάδας 

της  Αρχής  (σχ .13)  κα ι ,  σύμφωνα  με  τα  ορ ι ζόμενα στ ι ς  δ ιατά -

ξε ι ς  των άρθρων 2  §§1 ,  2α ,  2η  κα ι  8  του  Κανον ισμού Ακροά-

σεων της  Αρχής,  εκδόθηκε  η  με  αρ ιθμό  65 /1 .8 .2022 απόφαση 

της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ  (σχ .14 )  γ ια  κλήση σε  ακρόαση της  

σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης HELLENIC TRAIN A.E . ,  με  θε -

ματ ι κό  αντ ικε ίμενο  τη  δ ιερεύνηση π ιθανολογούμενης παρά-

βασης της  δ ιάταξης  του  άρθρου 2 8  §5  τ ου  Ν.  3891/2010 ,  λό -

γω παράλε ιψης ή  μη  προσήκουσας παροχής  πληροφορ ιών 

της  εν  λόγω επ ιχε ίρησης ,  στο  πλα ίσ ιο  του  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

1964 /21 .7 .2022 εγγράφου  (σχ .12 )  της  ΡΑΣ.   

 

V.   Ο Ι  ΙΣΧΥΡΙΣΜΟΙ  ΤΗΣ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣ ΗΣ  

Vα .  Η  HELLENIC TRAIN A .E.  αρνε ί τα ι  κα ι  αντ ι κρούε ι  τ ι ς  προανα-

φερόμενες  κα ι  από  την  Αρχή δ ιαπ ιστωθε ίσες  πλημμέλε ιέ ς  της  

(σχ .14  κα ι  σχ .16 )  σχετ ικά  με  την  μη  εφαρμογή της  δ ιάταξης 

του  άρθρου 28  §5  του  Ν .  3891/2010 κα ι  με  το  υπόμνημά της 

(σχ .23)  αλλά  κα ι  με  τo  με  αυτ ό  προσκομ ιζόμενο  (σχ .  18 )  κα ι  
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ήδη  απεσταλμένο  αμέσως μετά  την  επ ίδοση (σχ .17 )  της  ε ιρη-

μένης  Πράξης Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης  (σχ .16 )  έγγραφο  ισχυ-

ρ ίζετα ι  (σχ .23 )  την  πλήρη συμμόρφωσή της  προς τ ην  ανωτέ -

ρω δ ιάταξη  κα ι  περα ιτέρω την  άμεση  κα ι  π ροσήκουσα παρο-

χή  πληροφορ ιών  που τής  ζητήθηκαν  από την  Αρχή ,  κα ι  ε ιδ ι -

κότερα :  

Vβ.  Ουδέποτε  τέθηκε  από  την  Αρχή με  το  ε ιρημένο  έγγραφο 

(σχ .12)  η  προθεσμ ία  που τάσσε ι  η  δ ιάταξη  του  άρθρου 7  §2  

του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  ΡΑΣ ,  ενώ έστε ιλε  στ ι ς  

2 .8 .2022  σχετ ική  επ ί  του  εν  λόγω εγγράφου  (σχ .12 )  απάντη -

ση  (σχ .18 ) .   

Vγ .  Ο ι  α ι τ ί ε ς  κατάργησης  ή  ακύρωσης των δρομολογ ίων στον 

Προαστ ιακό  Αθηνών κα ι  Θεσσαλον ίκης  οφε ίλοντα ι  σε  ζητήμα-

τα  που αφορούν  στο  προσωπικό  της  (ασθένε ιας  λόγω cov id -

19 ) ,  στο  τροχα ίο  υλ ικό  (φθορά των τροχών  όλων τ ων  τρένων) 

κα ι  στον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υπο δομής (αλλαγή  σ ιδηροτροχ ιάς  στο 

ΣΚΑ) .  

Vδ.  Το  χρον ικό  δ ιάστημα  του  φα ινομένου  κατάργησης  ή  ακύρω-

σης των δρομολογ ίων που οφε ίλετα ι  στ ι ς  ασθένε ιε ς  του  προ-

σωπικού  της  δεν  μπορε ί  να  εκτ ιμηθε ί  λόγω έλλε ιψης  προβλε-

ψ ιμότητας ,  ενώ,  (α )  έχε ι  ήδη  ξεκ ι νήσε ι  τη  δ ιαδ ικα σ ία  πρόσ-

ληψης  μηχανοδηγών  κα ι  (β )  θα  προβε ί  σε  συνεργασ ία  με  τον 

Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής  σε  τυχόν  δ ιορθωτ ικές  ενέργε ιε ς  αφού 

προηγηθε ί  η  καταγραφή κα ι  η  αξ ιολόγηση  των  α ι τ ιών των  κα -

θυστερήσεων κα ι  καταργήσεων των δρομολογ ίων .  

 

VΙ .   ΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ  ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΑΡΧΗΣ 

 Από  τη  συσχέτ ιση ,  τη  συνδυαστ ική  ερμηνε ία  κα ι  τη  συ -

νολ ική  αξ ιολόγηση  των στο ιχε ίων  της  ερευνώμενης υπόθεσης 

κατά  της  HELLENIC TRAIN A .E .  δυνάμε ι  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2103 /01 .08 .2022 (σχ .14)  Απόφασης  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ,  

προέκυψαν  τα  ακόλουθ α :  
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VΙα .  Επί  του  ισχυρ ισμού  της  HELLENIC TRAIN A .E .  περ ί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τ η  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  §5  του  

Ν .3891 /2010 ,  λόγω (α )  παράλε ιψης της  Αρχής να  θέσε ι ,  την  

κατ ’  άρθρο 7  §2  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  ΡΑΣ,  προ -

θεσμ ία  προς την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση ,  (β )  άμεσης  κα ι  

προσήκουσας απάντησης στην  Αρχή  με  την  στ ι ς  2 .8 .2022 

αποστολή  του  από 1 .8 .2022 χρονολογούμενου μηνύματος 

(σχ .  18 )  ema i l .   

 

 (Α)  Αναφορικά  με  το  πρώτο σκέλος  του  ανωτέρω ι -

σχυρ ισμού  της  ελεγχόμενης σ ι δηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης ε -

π ισημα ίνοντα ι  τα  ακόλουθα:  

(Α1)  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  §5  (αρμοδ ιό -

τητες  της  ΡΑΣ)  του  Ν.  3891/2010 ,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι  η  

ΡΑΣ:  «Έχε ι  το  δ ικα ίωμα να ζητήσε ι  σχετ ι κ ές  πληροφορίες 

από τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής,  τους  α ι το ύντες  κα ι  τυχόν 

τρ ί τα μέρη που εμπ λέκοντα ι ,  ο ι  οπο ί ες  πρέπε ι  να παρέχο-

ντα ι  χωρ ίς  άσκοπη καθυστέρηση»,  ενώ,  κατά  τη  δ ιάταξη 

του  άρθρου 28  §17  του  ίδ ιου ,  όπως παραπάνω νόμου  προ-

βλέπετα ι  ότ ι :  «Απευθύνε ι  οδηγ ί ες  ή  συστάσε ις  κα ι  επ ιβάλ-

λε ι  κυρώσε ις  σύμφωνα με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  των άρθρων 32 

κα ι  33 του παρόντος νόμου».  

(Α2)  Σύμφωνα ,  επ ίσης ,  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρο 32  

(δ ιο ικητ ικές  κυρώσε ις )  του  Ν.  3891/2010,  όπως έχε ι  τροπο-

πο ιηθε ί  κα ι  ισχύε ι ,  « 1.  Σ ε  περ ίπτωση παράβασης των δ ια-

τάξεων του ν .  3891/2010,  […],  της σχετ ικής με  τ ις  αρμο-

δ ιότητες  της σ ιδηροδρομ ικής νομοθεσ ίας,  των συστάσε-

ων της Ρ .Α.Σ .  γ ια  συμμόρφωση,  των όρων των αδε ιών 

που χορηγούντα ι ,  καθώς και  σε  περ ίπτωση παράλε ιψης  ή 

μη  προσήκουσας παροχής  πληροφοριών σε  σχετ ικό  νό-

μ ιμο  α ίτημα της,  η Ρ .Α.Σ .  κο ινοποιε ί  στο  υπ α ίτ ιο  πρόσωπο 
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τη  δ ιαπίστωση της πα ράβασης  κα ι  του  παρέχε ι  τη  δυνα-

τότητα  να εκθέσε ι  τ ις  απόψε ις  του  στο  πλα ίσ ιο σχετ ικής 

ακρόασης κα ι  να  αποκαταστήσε ι  τη  νομιμότητα  εντός  εύ-

λογου χρον ικού δ ιαστήματος.  2.  Η  Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  με  ε ιδ ι κά 

α ι τ ιολογημένη απόφαση της κ α ι  ύστερα από προηγούμε-

νη  ακρόαση των ενδ ι αφερομένων να απαι τήσε ι  την  παύση 

της παράβασης ε ί τ ε  αμέσως ε ί τ ε  εντός ευλόγου χρον ικού 

δ ιαστήματος κα ι  να λαμβάνε ι  κατάλληλα και  αναλογικά 

μέτρα που  αποβλέπουν  στην  εξασφάλ ιση της  συμμόρφω-

σης και  να επ ιβάλλε ι  στο  υπαί τ ιο  πρόσωπο μ ία ή  περ ισ-

σότερες  από τ ις  παρακάτω κυρώσεις :  α)  Σύσταση γ ια 

συμμόρφωση σε συγκεκρ ιμένη δ ιάταξη της νομοθεσίας με  

προε ιδοποίηση επ ιβολής προστ ίμων σε περ ίπτωση υπο-

τροπής.  β)  Πρόστ ιμο έως το  15% του  ετήσιου  κύκλου ερ-

γασιών της υπαίτ ιας  επ ι χ ε ίρησης κατά την  τρέχουσα ή την  

προηγούμενη  της  παράβασης χρήση […]» .  

(Α3)  Τέλος ,  σύμφωνα  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  άρθρου 7  §§1 ,  

2  κα ι  3  (α ι τήματα  παροχής πληροφορ ιών)  του  Κανον ισμού 

Ακροάσεων της  ΡΑΣ (σχ .  1ζ )  ορ ί ζε τα ι  ότ ι :  «1.  Γ ια  το  σκοπό 

της δ ι ερεύνησης των υποθέσεων ο ι  οπο ίες  εκκρεμούν 

ενώπ ιον  της ΡΑΣ ε ί τ ε  στο πλα ίσ ιο  αυτεπάγγελτης έρευνας 

ε ί τ ε  κατόπιν  καταγγελ ίας,  ο  Πρόεδρος της ΡΑΣ ή  ο  εξου-

σ ιοδοτημένος  από αυτόν  Αντ ιπρόεδρος ή  η  αρμόδια  υπη-

ρεσ ιακή μονάδα,  μπορε ί  να ζητά εγγράφως πληροφορίες,  

έγγραφα ή οποιαδήποτε  άλλα στο ιχε ία από επ ι χε ιρή σε ις ,  

ενώσε ις  επ ι χ ε ιρήσεων ή άλλα φυσ ικά ή νομ ικά πρόσωπα 

ή φορε ίς  ή  δημόσ ιες  ή  άλλες αρχές.  2.  Στο  εν  λόγω έγ-

γραφο αναφέρετα ι  η  νομική  βάση κα ι  ο  σκοπός του  α ιτή-

ματος ,  η  τασσόμενη  προθεσμ ία γ ια  την  υποβολή των  σχε -

τ ι κών πλ ηροφοριών,  εγγράφων κα ι  στο ιχ ε ίων,  η οποία  δεν 

μπορε ί  να ε ίνα ι  βραχύτερη των πέντε  (5 )  ημερών,  καθώς 

κα ι  ο ι  προβλεπόμενες  κυρώσε ις  που επ ισύρε ι  η  μη συμ-
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μόρφωση προς την  υποχρέωση παροχής  πληροφοριών.  

3 .  Οι αποδέκτες  του  α ι τήματος παροχής πληροφοριών 

υποχρεούνται  σε  άμεση,  πλήρη κα ι  ακριβή παροχή των 

πληροφοριών,  εγγράφων ή στο ιχε ίων που ζητούντα ι ,  με 

την  επ ιφύλαξη ε ιδ ι κών δ ιατάξεων περ ί  υποχρέωσης εχεμύ -

θε ιας  ή  τραπεζ ι κού απορρήτου …» 

(Α4)  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2933 /10 .10 .2022  έγγραφο  υ -

πόμνημά της  (σχ . 23)  η  HELLENIC TRAIN A .E . ,  επ ικαλε ί τα ι  

( κατά  το  πρώτο σκέλος του )  ότ ι  η  ΡΑΣ όφε ιλε  να  ορ ίσε ι ,  κατά 

τα  προβλεπόμενα στη  δ ιάταξη  του  άρθρου 7  §2  του  Κανον ι -

σμού Ακροάσεων ,  την  από την  εκε ί  προβλεπόμενη  προθεσμ ί -

α ,  ήτο ι  αυτή  των τουλάχ ιστον  πέντε  (5 )  ημερών  γ ια  την  πα-

ροχή των  α ι τούμενων πληροφορ ιών ,  ώστε  να  ε ί να ι  ορθό κα ι  

νόμ ιμο  το  με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1964 / 21 .7 .2022 α ί τημα 

(σχ .12)  της  Αρχής .  

(Α5)  Εντούτο ις ,  ο  ισχυρ ισμός (κατά  το  ανωτέρω σκέλος 

του )  τυγχάνε ι  αβάσ ιμος,  δ ιότ ι  λαμβάνοντας  υπόψη τ ις  προα-

ναφερόμενες  δ ιατάξε ι ς  σε  συνδυασμό  κα ι  με  το  περ ιεχόμε νο 

του  ε ιρημένου (σχ .12)  εγγράφου της  Αρχής συνάγοντα ι  τα 

ακόλουθα:  

( i )  H  Ρυθμ ιστ ική  Αρχή Σ ιδηροδρόμων αποτελε ί ,  τον  ρυθ -

μ ιστ ικό  φορέα  γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  μεταφορές  στην  Ελλάδα 

(βλ .  άρθρο  28  του  Ν .3891/2010 )  κα ι  επ ιπλέον ,  σύμφωνα με  

την  εθν ική  αλλά  κα ι  την  ευρωπαϊκή  νομοθεσ ία ,  αποτελε ί  όχ ι  

μόνο  τον  εθν ικό  φορέα ελέγχου κα ι  εποπτε ίας  του  συνόλου 

της  σχετ ι ζόμενης  με  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  μεταφορές  νομοθεσ ί -

ας ,  αλλά κα ι  της  επ ιβολής των αντ ίστο ιχων κυρώσεων  σε  πε -

ρ ίπτωση παράβαση ς των εν  λόγω δ ιατάξεων.  

( i i )  Η Ρυθμ ιστ ική  Αρχή Σ ιδηροδρόμων δικαιούται  (α )  να 

ζητά  πληροφορ ίες  γ ια  ζητήματα  που  άπτοντα ι  της  αποκλε ι -

στ ικής  αρμοδ ιότητας ,  ο ι  οπο ίες  πρέπε ι  να  παρέχοντα ι  χωρ ίς 

άσκοπη καθυστέρηση (άρθρο 28  §5  του  Ν.  3891 /2010)  κα ι  (β )  
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15ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

σε  περ ίπτωση  άρνησης ή  μη  προσήκουσας  παρ οχής  αυτ ών 

(πληροφορ ιών)  να  προβε ί  στ ι ς  ανάλογες  κα ι  απα ιτούμενες 

κατά  περ ίπτωση κυρώσε ις  (άρθρο 28  §17  σε  συνδυασμό με  

τ ις  δ ιατάξε ι ς  των  άρθρων 32  κα ι  33  του  Ν.  3891/2010) .  

( i i i )  Ο  Κανον ισμός  Ακροάσεων της  ΡΑΣ (σχ .1ζ )  κα ι  ε ιδ ι -

κότερα  ο ι  δ ιατάξε ι ς  του  άρθρο υ  7  (α ι τήματα  παροχής πληρο-

φορ ιών)  αναφέροντα ι  αποκλε ιστ ικά  και  μόνο  στ ι ς  εκκρεμε ί ς  

ενώπιον  της  Αρχής  περ ιπτώσε ις  αυτεπάγγελτης  ή  κατόπ ιν  

καταγγελ ίας  δ ιερευνώμενες  παραβάσε ις .  Τούτο  προκύπτε ι  

σαφέστατα  όχι  μόνο  από την  γραμματ ική  δ ιατύπωση των εν  

λόγω δ ιατάξεων αλλά κα ι  από τη  συστηματ ική  τους  κατάταξη  

(Κεφάλα ιο  Α ’ -  Γεν ι κές  Δ ιατάξε ι ς )  του  ε ιρημένου Κανον ισμού.  

Ο ι  εν  λόγω δ ιατάξε ι ς  τ έθηκαν γ ια  να  εξυπηρετήσουν  με  τρόπο 

π ιο  συστηματ ικό  την  παροχή  πληροφόρησης  της  Αρχής  κατά 

τον  χε ιρ ισμό  καταγγελ ιών κα ι  αυτεπά γγελτων ελέγχων κα ι  

όχ ι  γ ια  να  συμπληρώσουν το  άρθρο 28  του  Ν.  3891/2010 .   

( iv )  Άλλωστε ,  δεν  εκδόθηκε  από την  Αρχή ,  σχετ ική  με  

την  εδώ εξεταζόμενη  περ ίπτωση,  απόφαση της  Ολομέλε ιας  

περ ί  δ ι ενέργε ιας  (αυτεπάγγελτου  ή  κατόπιν  καταγγελ ίας )  ε -

λέγχου ,  ώστε  να  τυγ χάνε ι  εφα ρμογής η  εν  λόγω δ ιάταξη  (άρ-

θρο 7  §2  του  κανον ισμού  Ακροάσεων) ,  αφού,  μόνο  τότε ,  αφε-

νός  μεν ,  θα  γ ινόταν  επ ίδοση της  απόφασης  της  Ολομέλε ιας  

προς την  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ,  κα ι  αφετ έ -

ρου ,  πρ ιν  από  την  έκδοση κα ι  επ ίδοση της  σχετ ικής  πρ άξης 

περ ί  δ ι εξαγωγής  ακρόασης θα  υποχρεούτα ι  η  Αρχή να  τάξε ι  

προθεσμ ία  στην  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση,  προκε ιμένου  η  τε -

λευτα ία  να  προσκομ ίσε ι  κάθε  αναγκα ίο  με  την  καταγγελλόμε -

νη  ή  την  αυτεπαγγέλτως  ελεγχόμενη  δ ιερευνώμενη  υπόθ εση.    

(v )  Επ ιπρόσθετα ,  ο  κανόνας  του  άρθρο υ 28  §5  του  Ν.  

3891 /2010 συν ιστά  «λευκό» κανόνα δ ικα ίου ,  δεδομένου ότ ι ,  

όπως ήδη  αναφέρθηκε ,  το  δ ι κα ίωμα της  Αρχής γ ια  αναζήτηση 

κα ι  παροχή πληροφορ ιών από  φορέα τον  οπο ίο  εποπτεύε ι ,  
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προκε ιμένου  να  δ ιασφαλ ιστε ί  η  προσήκουσα εφαρμογή της  

σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας  από αυτόν  (φορέα,  επ ιχε ίρηση) ,  

δύνατα ι  να  αφορά σε  οπο ιοδήποτε  τμήμα της  κε ίμενης  σ ιδη-

ροδρομ ικής  νομοθεσ ίας .  Επομένως ,  δεν  υφ ίστατα ι ,  συμπλη-

ρωματ ικός  κα ι  επ ικουρ ικός  ρόλος των εν  λόγω δ ιατάξεων 

(άρθρου  7  του  Κανον ισμού Ακροάσεων  της  Αρχής)  προς το  

άρθρο  28  §5  του  Ν .  3891/2010.   

 (v )  Σε  κάθε  περ ίπτωση ,  όταν  ζητε ί τα ι  από την  Αρχή 

πληροφόρηση γ ια  πρόβλημα  που εντοπ ίζετα ι  κα ι  έχε ι  συνέ -

πε ιε ς  στην  παροχή  πο ιοτ ι κών κα ι  ασφαλών  υπηρεσ ιών  μετα -

φοράς η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  οφε ίλε ι  να  ανταποκρ ίνετα ι  

άμεσα κα ι  χωρ ίς  άσκοπη καθυστέρηση ,  λαμβάνοντας  υπόψη 

ότ ι  η  Αρχή δεν υποχρεούται  από  τον  νόμο (άρθρο 28  §5  του 

Ν .  3891/2010 )  να  τάξε ι  σε  αυτή  ( επ ιχε ίρηση)  οπο ιαδήποτε  

προθεσμ ία .  Αντ ιθέτως κατά  τη  ρητή  δ ιατύπωση του  νόμου 

(άρθρο  28  §5  του  Ν.  3891/2010 )  η  ε π ιχε ίρηση  υποχρεούτα ι  

να  παράσχε ι  τ ι ς  α ι τούμενες  από την  Αρχή πληροφορ ίες  χω-

ρ ίς  άσκοπη καθυστέ ρηση .   

 (v i )  Ε ίνα ι  αυτονόητο  ότ ι ,  ό ταν  υφ ίσταντα ι  προβλήματα 

στην  εκτέλεση των  δρομολογ ίων σε  τακτ ική  βάση  κα ι  ο ι  συ -

νέπε ιες  από  την  μη  παροχή  πο ιοτ ικών μεταφορ ικώ ν υπηρε -

σ ιών επηρεάζουν την  καθημερ ινότητα  χ ιλ ιάδων επ ιβατών που 

κ ι νούντα ι ,  συνήθως στ ις  προαστ ιακές  γραμμές  από  κα ι  προς 

την  εργασ ία  τους ,  όπως συνέβη κα ι  στην  συνεχόμενη  με  την  

εδώ εξεταζόμενη  υπόθεση περ ίπτωση ,  η  ανταπόκ ρ ιση  κυρ ίως 

της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ι χε ίρησης,  όχ ι  μόνο  ενδε ίκνυτα ι  να  ε ί -

να ι  άμεση  κα ι  χωρ ίς  προθεσμ ία ,  αλλά κα ι  επ ιβάλλετα ι  να  επ ι -

δε ικνύετα ι  συνέπε ια  κα ι  υπευθυνότητα ,  ώστε  να  παρουσ ιάζε -

τα ι  προς την  Αρχή το  πλάνο  αποκατάστασης ή  έστω εξομά-

λυνσης  των δημ ιουργηθέντων προβλημάτων.  
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16ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

 (Β)  Αναφορικά  με  το  δεύτερο σκέλος  του  ανωτέρω ι -

σχυρ ισμού  της  ελεγχόμενης σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης ε -

π ισημα ίνοντα ι  τα  ακόλουθα:  

(Β1)  Η  HELLENIC TRAIN  A.E .  απέστε ιλε  στην  Αρχή  στ ις  

2 .8 .2022 το  από 1 .8 .2022 χρονολογούμενου μήνυμα ηλεκ τρο -

ν ι κού  ταχυδρομε ίου  (σχ .  18 )  ema i l .  Ωστόσο ,  όπως αποδε ι -

κνύετα ι  κα ι  παρά τα  όσα περ ί  του  αντ ιθέτου  δ ιατε ίνετα ι  (βλ .  

σελ .  4  στ ίχο ι  5 -9  του  έγγραφου [σχ .23 ]  υπομνήμα τος)  η  επ ί -

δοση της  ε ιρημένης  Πράξης Δ ι εξαγωγής  Ακρόασης  (σχ .17 )  

πραγματοπο ιήθηκε  στ ι ς  2 .8 .20 22  κα ι  ώρα 09 :12  π.μ . ,  ενώ η 

αποστολή  του  α πό  1 .8 .2022 χρονολογούμενου  μηνύματος  η -

λεκτρον ικού  ταχυδρομε ίου  (σχ .18 )  πραγματοπο ιήθηκε  από 

την  ελεγχόμενη  στ ις  2 .8 .2022  κα ι  ώρα  10 :34  π.μ . ,  ήτο ι  αμέ -

σως μετά  τη  λήψη -επ ίδοση της  ε ιρημένης Πράξης (σχ .16  κα ι  

σχ .17 ) .   

(Β2)  Επομένως,  η  εδώ ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ι -

χε ίρηση,  όχ ι  μόνο  δεν  ανταποκρ ίθηκε  στο  α ί τημα  (σχ .12)  της 

Αρχής  κα ι  μάλ ιστα  χωρ ίς  άσκοπη  καθυστέρηση ,  αλλά κα ι  η  

παροχή  των από την  Αρχή α ι τούμενων πληροφορ ιών δόθηκε  

παρελκυστ ικά ,  δεδομένου  ότ ι ,  το  μήνυμα  ηλεκτρον ικού  ταχυ -

δρομε ίου  (σχ18 )  στάλθηκε  στη  ΡΑΣ (α )  αφού προηγούμενως 

ε ίχε  επ ιδοθε ί  (σχ .17 )  η  ε ιρημένη  (σχ .16)  Πράξης  της  Αρχής,  

κα ι  (β)  μετά  την  παρέλευση  μ ιας  (1 )  κα ι  πλέον  ώρας  από  την 

εν  λόγω επ ίδοση (σχ .17) ,  ως ύστατη  προσπάθε ια  της 

HELLENIC TRAIN A.E .  αποφυγής δ ιενέργε ιας  των νό μ ιμων 

δ ιαδ ικασ ιών κα ι  επ ιβολής των σχετ ικών κυρώσεων  από την 

ΡΑΣ.   

(Β3 )  Άλλωστε ,  εφόσον ,  ο ι  επ ικαλούμενες  από  την 

HELLENIC TRAIN α ι τ ί ε ς  των καθυστερήσεων  ή  ακυρώσεων 

δρομολογ ίων το  επ ίμαχο  δ ιάστημα Ιουλ ίου  του  2022 ,  ήταν  

ήδη  γνωστές  σε  αυτήν  (ασθένε ιε ς  του  προσωπικού  της  κλπ) ,  

ε ν ισχύετα ι  περ ισσότερο  η  αδ ικα ιολόγητη  μη  ανταπόκρ ιση  της 
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επ ιχε ίρησης προς  το  νόμ ιμο  α ί τημα της  Αρχής,  δεδομένου  ό -

τ ι ,  όχι  μόνο  δεν  ζητήθηκε  από την  ίδ ια  (εδώ ελεγχόμενη )  

προθεσμ ία  γ ια  ε νδεχόμενη  προσκόμ ιση  έγγραφων στο ιχε ίων 

που να  α ι τ ιολογούν  τα  ανωτέρω φα ινόμενα (καθυστερή -

σε ι ς /ακυρώσε ις ) ,  αλλά και ,  τ ελ ι κά ,  δεν  προσκομ ίστηκε  ο -

πο ιοδήποτε  έγγραφο από το  οπο ίο  να  συνάγετα ι  καθ ’  ο ιον -

δήποτε  τρόπο  (α )  η  δ ικα ιολογημένη  καθυστέρηση ανταπόκρ ι -

σης  στο  νόμ ιμο  α ί τημα  (σχ .12 )  της  Αρχής κα ι  (β )  η  επ ί  της  

ουσ ίας  απόδε ιξη  των θεμάτων που αφορούσαν στο  ίδ ιο  α ί τη -

μα .  

 

VΙβ.  Επί  του  ισχυρ ισμού  της  HELLENIC TRAIN A .E .  περ ί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  §5  του  

Ν .3891 /2010 ,  λόγω προσκόμ ισης στην  Αρχή  πληρ οφορ ιών 

που  σχετ ί ζοντα ι  με  τους  λό γους  ακύρωσης  ή  κα ι  κατάργησης 

των δρομολογ ίων τον  Ιούλ ιο  το υ  2022  στον  Προαστ ιακό  Αθη-

νών κα ι  Θεσσαλον ίκης  κα ι  ότ ι  αυτές  (ακυρώσε ις -καταργήσε ις  

δρομολογ ίων)  οφε ίλοντα ι  σε  ασθένε ι ε ς  των μηχανοδηγών από 

την  πανδημ ία  cov id -19 ,  σε  προβλήματα του  τροχα ίου  υλ ικο ύ 

κα ι  σε  ζητήματα  που αφορούν στην  υποδομή κα ι  επηρ εάζουν 

άμεσα την  κυκλοφορ ία .  

(Α)  Η HELLENIC  TRAIN A .E .  με  το  ήδη  π ιο  πάνω αναφε -

ρόμενο  (σχ .18 )  έγγραφό της  εμφαν ίζε ι  ως  κύρ ια  α ι τ ία  των κα -

θυστερήσεων-καταργήσεων κα ι  υποκατ αστάσεων  των  δρομο-

λογ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  με  λεωφορε ία  τον  αυξημένο 

αρ ιθμό  ασθεν ε ιών του  προσωπικού  της  λόγω COVID-19 ,  ενώ,  

επαναλαμβάνε ι  τ ι ς  γνωστές  στην  Αρχή α ι τ ί ες  καθυστερήσεων 

που ανευρ ίσκοντα ι  κα ι  στα  μηνα ία  στο ιχε ία  που αποστέλλε ι  

στην  Αρχή,  δηλαδή,  τ ι ς  βλάβες  στο  τροχα ίο  υλ ικό  της  κα ι  τα 

προβλήματα  υποδομής.   
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17ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

(Β)  Ο ανωτέρω ισχ υρ ισμός  της  HELLENIC TRAIN A .E .  ε ί -

να ι  αόρ ιστος  κα ι  ως εκ  τούτου  απορρ ιπτέος  γ ια  τους  ακόλου-

θους λόγους:  

ΠΡΩΤΟΝ :  Η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση κατά 

τρόπο  γεν ικόλογο  κα ι  αόρ ιστο  αναφέρετα ι  στ ι ς  α ι τ ί ε ς  κατάρ-

γησης ή  ακύρωσης  των 595  συνολ ικά  ακυρωθέντω ν δρομολο-

γ ίων των  αμαξοστο ιχ ιών της  κατά  τον  μήνα Ιούλ ιο  του  2022 ,  

δεδομένου ότ ι ,  εκ τός  από την  α ι τ ιολογ ία  περ ί  προσωπικών 

δεδομένων  κα ι  την  ως εκ  τούτου  μη  προσκόμ ιση  εγγ ράφων 

από  τα  οπο ία  να  αποδε ικνύετα ι  η  νόσηση  των 369  ατόμων 

του  προσωπικού  της  (κα ι  η  εξα ι τ ίας  αυτής  [νόσησης]  ακύρω-

ση κατά  ποσοστό  20% εκ  του  συνόλου των ακυρωθέντων 

δρομολογ ίων) ,  δεν  αναφέρε ι  κα ι  δεν  προσδ ιορ ίζε ι  με  συγκε -

κρ ιμένα  επ ιχε ιρήματα  κα ι  αποδε ικτ ικά  στο ιχε ία  σε  τ ι  συν ίστα -

ν τα ι  (α )  τα  ζητήματα  του  τροχα ίου  υλ ικού  κα ι  (β )  τα  ζητήματ α 

που αφορούν στον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής  (ΟΣΕ Α.Ε. ) .   

ΔΕΥΤΕΡΟΝ :  Η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση 

δεν  αναφέρε ι ,  επ ικαλούμενη  οπο ιοδήποτε  αποδε ικτ ικό  στο ι -

χε ίο  (α )  περ ί  αλλαγής σ ιδηροτροχ ιάς  στο  ΣΚΑ (βλ .  σχ .23  σελ .  

6 )  κα ι  (β )  περ ί  φθοράς των τροχών όλων τ ων τρένων  της .  Α-

ν τ ίθετα  περ ιορ ίζετα ι  στην  απλή περ ιγραφή δ ιαγράμματος  

σχετ ι ζόμενο  με  την  ακρ ίβε ια  εκτέλεσης των δρομολογ ίων του 

Προαστ ιακού  Θεσσαλον ίκης ,  μέσω του  οπο ίο υ  προσπαθε ί  να  

δώσε ι  απαντήσε ι ς  στ ις  α ι τούμενες  από την  Αρχή  πληροφορ ίες  

με ί ζονος  σημασ ία ς ,  λαμβανομένου υπόψη  του  αρ ιθμού  των 

κα ι  από την  ίδ ια  (εδώ ελεγχόμενη )  ομολογημένων ακυρώσεων 

(595 )  εντός  του  μηνός  Ιουλ ίου  2022.   

ΤΡΙΤΟΝ :  Η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ι χε ίρηση δεν  

επ ικαλε ί τα ι  κα ι  δεν  πρ οσκομ ίζε ι  οπο ιοδήποτε  αποδε ικ τ ι κό  έγ -

γραφο το  οπο ίο  να  σχετ ί ζε τα ι  με  τ ις  από αυτήν  επ ικαλούμε -

νες  μονοδρομήσε ις  στ ι ς  οπο ίες  προέβη  ο  Δ ιαχε ιρ ιστής  Υπο-

δομής  (ΟΣΕ Α .Ε. ) ,  αρκούμενη  στην  γεν ικόλογη  αναφορά  κα ι  
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εκτ ίμηση ότ ι ,  ε ξα ι τ ίας  της  πρακτ ι κής  αυτής  (μονοδρόμη ση 

γραμμών)  προκλήθηκαν βραδυπορ ίες  ο ι  οπο ίες  επηρέα σαν 

την  κ ί νηση στ ι ς  γραμμές  των επ ιβατ ικών  τρένων.  

 

VΙγ .  Επί  του  ισχυρ ισμού  της  HELLENIC TRAIN A .E .  περ ί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  §5  του  

Ν .3891 /2010 ,  λόγω προσκόμ ισης στην  Αρχή  πληροφορ ιών 

που σχετ ί ζοντα ι  με  (α )  την  ενεργοπο ίηση της  δ ιαδ ικασ ίας 

πρόσληψης νέων μηχανοδηγών ,  (β)  την  πρόθεση συνεργασ ί -

ας  της  ελεγχόμενης επ ιχε ίρησης με  τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδο-

μής κα ι  της  από κο ινού  με  αυτόν  δ ιενέργε ιας  τυχόν  δ ιορθωτ ι -

κών πράξεων  κα ι  (γ )  την  αδυναμ ία ,  λόγω έλλε ιψης προβλεψ ι -

μότητας ,  προσδ ιορ ισμού του  χρον ικού  δ ιαστήματος  κα ι  της 

συνέχ ισης της  ακύρωσης/κατάργησης δρομολογ ίων  επ ιβατ ι -

κών τρένων,  λόγω της  ασθένε ιας  του  προσωπικού  της .  

(Α)  Η HELLENIC TRAIN  A.E . ,  σύμφωνα κα ι  με  τα  στο ι -

χε ία  που έχε ι  στη  δ ιάθεσή της  η  Αρχή λόγω του  θεσμ ικού  της 

ρόλου ,  έχε ι  πράγματ ι  προχωρήσε ι  στην  υλοπο ίηση των δ ιαδ ι -

κασ ιών  πρόσληψης  προσωπικού ,  ενώ,  πράγματ ι  δεν  μπορε ί  

να  προσδ ιορ ιστε ί  το  πότε  κα ι  γ ια  πόσο  χρον ικό  δ ιάστημα θα 

νοσήσε ι  το  προσωπικό  της  ελεγχόμενης επ ιχε ίρησης .  

(Β)  Ωστόσο,  ομολογε ί τα ι  από την  εδώ ελεγχόμε νη  επ ιχε ί -

ρηση ότ ι ,  ήδη  κατά  τον  χρόνο  δ ιενέργε ιας  της  προκε ίμενης 

έγγραφης ακρόασης (Οκτώβρ ιος  του  2022 ) ,  θα  προβε ί  σε  συ-

νεργασ ία  με  την  ΟΣΕ Α.Ε.  σε  (α )  καταγραφή κα ι  αξ ι ολόγηση 

των  α ι τ ιών των  καθυστερήσε ων/καταργή σεων κα ι  (β)  δ ι ε νέρ -

γε ια  δ ιορθωτ ικών πράξεω ν.  Δηλαδή ,  ενώ ελέγχετα ι  γ ια  μη  

προσκόμ ιση  στο ιχε ίων αναφορ ικά  με  την  από την  Αρχή ζη -

τούμενη  (σχ .12)  δράση της  προκε ιμένου  να  αποκατασταθε ί  η  

εύρυθμη  λε ι τουργ ία  των  Προασ τ ιακών  δρομολογ ίων Αθήνας -

Θεσσαλον ίκης ,  η  HELLENIC TRAIN A .E .  δεν  αναφέρε ι  κα ι  ού-

τε  προσκομ ί ζε ι  οπο ιοδήποτε  έγγραφο από  το  οπο ίο  να  μπο-
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ρε ί  με  βεβα ιότητα  κα ι  σαφήνε ια  να  συναχθε ί  αφενός  μεν ,  η  

οπο ιαδήποτε ,  κατά  τον  χρόνο  δ ιενέργε ιας  της  παρούσας  α -

κρόασης ,  από κο ινού  με  τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδο μής καταγρα-

φή κα ι  αξ ιολόγηση των α ι τ ιών των καθυστερ ήσε -

ων/ακυρώσεων που  έλαβαν  χώρα τον  Ιούλ ιο  του  2022 ,  κα ι  

αφετέ ρου ,  πο ιες  θα  ε ίνα ι  ο ι  κο ινές  τους  δ ιορθωτ ικές  ενέρ-

γε ιε ς ,  ώστε ,  να  μην  υπάρξουν ,  γ ια  τ ι ς  όπο ιες  δ ιαπ ιστωμένε ς  

α ι τ ί ε ς ,  εκ  νέου  αντ ίστο ιχα  φα ινό μενα  ακύρωσης ή  κατάργησης 

δρομολογ ίων .   

(Γ )  Επίσης ,  η  HELLENIC TRAIN  A .E .  δεν  επ ικαλε ί τα ι  αλ-

λά  κα ι  δεν  προσκομ ί ζε ι  οπο ιοδήποτε  αποδε ικτ ι κό  έγγραφο 

από  το  οπο ίο  να  τεκμα ίρετα ι  τουλάχ ιστον  η  οπο ιαδήποτε  α -

ποκατάσταση ή  δ ιόρθ ωση των στο  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2933 /10 .10 .2022 έ γγραφο υπόμνημά της  (σχ .23)  επ ικαλούμε -

νων προβλημάτ ων  του  τροχα ίου  υλ ικού  της  (π.χ .  φθορά των 

τροχών όλων των τρένων της ) ,  ώστε ,  να  μπορε ί  να  συναχθε ί  

με  βεβα ιότητα  από  την  Αρχή το  συμπέρασμα  ότ ι ,  πράγματ ι  

προέβη  σε  ενέργε ι ε ς  κα ι  κατ ’  επέκταση σε  σχετ ι κή  πληροφό-

ρηση προς την  Αρχή γ ια  ανάληψη πρωτοβουλ ιών ,  τουλάχ ι -

στον  σε  ζητήματα  που άπτοντα ι  της  δ ικής  της  ευθύνης κα ι  

εμπίπτουν  στο  πλα ίσ ιο  των  δ ικών  της  υποχρεώσεων .   

(Δ )  Πρέπε ι  να  επ ισημανθε ί  στο  σημε ίο  αυτό  ότ ι :  

(Δ1 )  Η  HELLENIC  TRAIN A.E .  έχε ι  εγκαταστήσε ι  κα ι  υ -

λοπο ιε ί  σύστημα ελέγχου  πο ιότητας  των  επ ιβατ ι κών υπηρε -

σ ιών,  σύμφωνα  με  το  ευρωπα ϊκό  πρότυπο ΕΝ 13816 :2002 

«μεταφορές  –  εφοδ ιαστ ική  κα ι  υπηρεσ ίες  –  μαζ ική  μεταφορά 

κο ινού ,  το  οπο ίο  ελέγχετα ι  κα ι  π ιστοπο ι ε ί τα ι  από  ανεξάρτητο  

Φορέα  Πιστοπο ίησης  γ ια  το  σύ νολο  του  δ ικτύου .  Βασ ική  μέ -

τρηση του  προτύ που αποτελε ί ,  μ εταξύ  άλλων,  η  τήρηση του 

προγράμματος  δρομολογ ίων (συνέπε ια )  στ ι ς  επ ιβατ ι κές  με -

ταφορές  κα ι  η  αξ ιοπ ιστ ία  των δρομολογ ίων που εκφράζετα ι  

μέσω των καταργήσεω ν των  δρομολογ ίων.  Η εδώ ελεγχόμεν η 
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ετα ιρε ία  έχε ι  θέσε ι  ως στόχο  κα ι  στα  δύο  αυτά  κρ ι τ ήρ ια  το  

ποσοστό  ικανοπο ίησης  των επ ιβατών  να  ε ί να ι  μεγαλύτερο  του  

70% κα ι  αυξημένο  από  το  προηγούμενο  3μηνο .   

(Δ2 )  Ο ι  ως  άνω δε ίκτες ,  με  την  ονομασ ία  «Χρον ική  ακρ ί -

βε ια  εκτέλεσης των δρομολογ ίων κα ι  γεν ι κέ ς  αρχές  γ ι α  την  

αντ ιμετώπιση  των ανωμαλ ιών» καθώς κα ι  «Ακυρώσε ις  δρο-

μολογ ίων»  εμπερ ιέχοντα ι ,  ταυτόχρονα,  στα  ελάχ ιστα  πο ιοτ ι κά  

πρότυπα παρεχόμενων υπηρεσ ιών του  άρθρου 28  του  Κανο-

ν ισμού ΕΚ 1371/2007  του  Ευρωπαϊκού  Κο ινοβου λ ίου  κα ι  του 

Συμβουλ ίου  «σχετ ικά  μ ε  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  

των  επ ιβατών  σ ιδ ηροδρομ ικών γραμμών» ,  που  ο ι  σ ιδηροδρο-

μ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  καθορ ί ζουν  κα ι  εφαρμόζουν  γ ια  τη  δ ιατή -

ρηση πο ιοτ ι κών μεταφορ ικών υπηρεσ ιών.  Η  ΡΑΣ,  ως Εθν ικός  

Εκτελεστ ι κός  Φορέας  παρακολουθε ί  κα ι  ε λέγχε ι  την  εφαρ μογή 

του  άρθρου 28  του  ε ιρημένου Κανον ισμού  κα ι  παρεμβα ίνε ι ,  

ό ταν  π ιθανολογε ί  την  παραβ ίαση των δ ικα ιωμάτων των επ ι -

βατών .   

(Δ3 )  Στο  από  23 .8 .2022  Δελτ ίο  Τύπου  της  HELLENIC 

TRAIN A .E .  καταγράφετα ι  η  αδυναμ ία  που  εμφαν ί ζε ι  σ τη  συ -

νέπε ια  των δρομολογ ίων,  κατά  το  δεύτερο  (β ’ )  3μηνο  του  

2022 ,  όπου δηλώνε ι  ι κανοπο ιημένο  μόνο  το  ποσοστό  55 ,99% 

των επ ιβατών,  όταν  η  προηγούμενη  μέτρηση,  γ ια  το  πρώτο 

(α ’ )  3μηνο  του  2022 ,  ήταν  65 ,18%.  Ωστόσο,  αν  κα ι  η  συνέ -

πε ια  στην  τήρηση του  π ίνακα δρ ομολογ ίων ήταν  χαμηλή  στο  

πρώτο (α ’ )  3μηνο  του  2022  κα ι  με ιώθηκε  κατά  δέκα (10 )  πο -

σοστ ια ίε ς  μονάδες  στο  δεύτερο  (β ’ )  3μηνο  του  2022 ,  η  

HELLENIC TRAIN A .E . ,  γνωρ ίζε ι  κα ι  συνυπολογ ίζε ι  τ ι ς  α ι τ ί ε ς  

των καταργήσεων -καθυστερήσεων στα  επ ιβατ ικά  της  δρομο-

λόγ ια ,  δ ίχως  όμως να  παρουσ ιάζε ι  δ ιορθωτ ικέ ς  ενέργε ιε ς  γ ια  

την  άμεση ε ξομάλυνση του  προβλήματος ,  πέραν ε νός  μελλο -

ν τ ι κού  σχεδ ιασμού  γ ια  την  απασχόληση  νέων  μηχανοδηγών,  

η  εκπα ιδευτ ι κή  δ ιαδ ικασ ία  των οπο ίων βρ ίσκετα ι  ακόμα και  
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σήμερα  σε  εξέλ ιξη  κα ι  δεν  αναμένετα ι  να  ολοκληρωθε ί  πρ ιν  

από το  τέλος  του  έ τους .  

(Ε )  Επ ιβάλλετα ι ,  τ έλος ,  να  σημε ιωθε ί  στο  σημε ίο  αυτό  ό τ ι ,  

ο ι  από την  εδώ ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση επ ικαλούμενες  κα ι  στο  

με  αρ ιθ .  πρωτ .  3381 /22 /Γ1 /1 .2 .2022 έγγραφό της  (σχ .18)  α -

ναφερόμενες  ενέργε ιέ ς  της  περ ί  (α )  υποκατάστασης των υ -

πηρεσ ιών  της  με  λεωφορε ία  γ ια  την  ε ξυπηρέτηση  του  επ ιβα -

τ ικού  της  κο ινού  κα ι  (β )  ε νημέρωση ς,  σε  κάθε  περ ίπτωση,  

όλων των εκδοτηρ ίων της  σύμφωνα με  την  δ ιαδ ικασ ία  «Ταξ ι -

δ ιωτ ική  Πληροφόρηση»  κα ι  μέσω του  λογαρ ιασμού της  στην  

πλατφόρμα Τe legram,  τυγχάνουν παντελώς ανυποστήρ ικτες ,  

αφού,  πρωτ ίστως,  δεν  γ ί νετα ι  η  παραμ ικρή  αναφορά γ ια  α υ -

τές  ( ενέργε ιε ς )  στο  ε ιρημένο  έγγραφο υπόμνημ ά της  (σχ .23 ) ,  

κα ι  δευτερευόντως ,  δεν  προσκομ ίζετα ι  οπο ιοδήποτε  αποδε ι -

κ τ ι κό  έγγραφο από  το  οπο ίο  να  συνάγετα ι  με  βεβα ιότητα  ότ ι ,  

πράγματ ι ,  προέβη (πότε  κα ι  με  πο ιο  τρόπο )  σε  όλες  αυτές  τ ι ς  

ενέργε ιε ς .  

 

 

VΙ Ι .  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 Με  βάση όλα τα  ανωτέρω εκτ ιθέμενα κα ι  από όλα ανε -

ξα ιρέτως τα  προσκομ ι ζόμενα από την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση 

στο ιχε ία ,  αξ ιολογούμενα τόσο μεμονωμένα το  καθένα από αυ -

τά  όσο κα ι  συνολ ικά ,  όπως αναλύθ ηκαν παραπάνω,  δ ιαπι -

στώνοντα ι  τα  ακόλουθα :  

 

Η  αυτεπαγγέλτως ε λεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση 

με  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  τ ί τλο  HELLENIC TRAIN A .E .  παραβ ίασε  γ ια  

όλους τους  ανωτέρω λόγους,  απορρ ιπτομένων (ως  αόρ ιστων 

ή  αβάσ ιμων)  των σχετ ικών ισχυρ ισμών της ,  τη  δ ιάταξη  του 

άρθρου 28  §5  του  Ν .  3891/2010,  ανταποκρ ινόμ ενη  ανεπαρ-

κώς κα ι  με  καθυστέρηση  στο  νόμ ιμο  α ί τημα  της  Αρχής  γ ια  
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παροχή  πληροφορ ιών,  όπως αυτές  δ ιατυπώνοντα ι  στο  με  α-

ρ ιθ .  πρωτ .  1964/21 .7 .2022  έγγραφό της  (σχ .12) ,  δεδομένου ,  

ότ ι ,  η  επ ιχε ιρούμενη  με  τη  μ ε  αρ ιθ .  πρ ωτ .  

3381 /22 /Γ1 /1 .8 .2022 (σχ .18 )  καθυστερημένη  ενημέρωση της  

ΡΑΣ,  στερε ί τα ι  στο ιχε ιώδους  τεκμηρ ίωσης,  α ι τ ιολόγησης  κα ι  

απόδε ιξης ,  με  ταυτόχρονη  ανυπαρξ ία  επ ίκλησης  κα ι  προσκό -

μ ισης στο ιχε ιωδών αποδε ικτ ι κών στο ιχε ίω ν.  Κατά  συνέπε ια ,  

συντρέχε ι  περ ίπτωση εφαρμογής των δ ιατάξεων  των  άρθρων 

28  §17  κα ι  32  §2α  του  Ν.  3891/2010.  

 

VΙ Ι Ι .ΚΥΡΩΣΕΙΣ  -  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟΙ  ΚΑΝΟΝΕΣ  

(Α)  Σύμφωνα  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  §1 7  (αρμοδ ιό -

τη τες  της  ΡΑΣ)  τ ου  Ν.  3891/2010 η  ΡΑΣ,  μεταξύ  άλλων,  « Α-

πευθύνε ι  οδηγ ί ες  ή  συστάσε ις  κα ι  επ ιβ άλλε ι  κυρώ σε ις  

σύμφωνα με  τ ις  δ ιατάξε ις  των άρθρων 3 2 κα ι  33 του πα-

ρόντος  νόμου».  

(Β)  Περα ιτέρω,  κατά  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  3 2  (δ ιο ικητ ι -

κ ές  κυρώσε ις )  του  Ν.  3891/2010 ,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  

ισχύε ι ,  προβλέπετα ι ,  μεταξύ  άλλων ,  ότ ι  :  «1 .  Σε  περ ίπτωση 

παράβασης των  δ ιατάξεων  του ν .  3891/2010 …[…]  της 

σχετ ικής με  τ ις  αρμοδ ιότητες  της σ ιδηροδρομ ικής νομο-

θεσ ίας,  των συστάσεων της Ρ .Α.Σ .  γ ια συμμόρφωση,  των 

όρων των  αδε ιών  που  χορηγούντα ι ,  καθώς και  σε  περ ί-

πτωση παράλε ιψης ή μη  προσήκουσας παροχής  πληρο-

φοριών σε  σχετ ικό  νόμ ιμο  α ίτημα της ,  η  Ρ .Α .Σ .  κο ινοποιε ί  

στο  υπαίτ ιο  πρόσωπο τη δ ιαπίστωση της παράβασης κα ι  

του παρέχε ι  τη  δυνατότητα να εκθέσε ι  τ ις  απόψε ις  του 

στο  πλαίσ ιο  σχετ ικής  ακρόασης  κα ι  να αποκαταστήσε ι  τη  

νομ ιμότητα εντός  εύλογου  χρονικού  δ ιαστήματος .  2.  Η 

Ρ .Α .Σ .  μπορε ί  με  ε ιδ ι κά  α ι τ ιολογημένη  απόφαση τη ς κα ι  

ύστερα από προηγούμενη ακρόαση των ενδ ιαφερομένων 

να απαιτήσε ι  την  παύση της παράβασης ε ί τ ε  αμέσως ε ί τ ε  
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20ο φύλλο της με αριθμό 107η/2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

εντός ευλόγου χρον ικού δ ιαστήματος κα ι  να λαμβάνε ι  κα-

τάλληλα  και  αναλογ ικά μέτρα που αποβλέπου ν στην  εξα-

σφάλ ιση της  συμμόρφωσης και  να επ ιβάλλε ι  σ το υπαί τ ιο  

πρόσωπο μ ία ή  περ ισσότερες από τ ις  παρακάτω κυρώ-

σε ις :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε συγκεκρ ιμένη  δ ιά-

ταξη της νομοθεσ ίας με  προε ιδοποίηση επ ιβολής προστ ί -

μων σε περ ίπτωση υποτροπής.  β)  Πρόστ ιμο έως το  15% 

του ε τήσ ιου κύκλου εργασιών  της υπαί τ ιας επ ιχε ίρησης  

κατά την  τρέχουσα ή  την  προηγούμενη της παράβασης 

χρήση.  Γ ια  τον  καθορ ισμό του προστ ίμου λαμβάνετα ι  υ -

πόψη,  μεταξύ  άλλων,  η  φύση,  η  σοβαρότητα κα ι  η  δ ιάρ-

κε ια της  παράβασης…[…]  5 .  Η απόφαση της  Ρ . Α.Σ .  κο ινο-

πο ι ε ί τα ι  στην  ενδ ιαφερόμενη επ ιχ ε ίρηση εν τ ός δέκα ( 10) 

εργάσ ιμων  ημερών από τη λήψη της …[…]».  

(Γ )  Τέλος ,  σύμφωνα  με  τον  Κανον ισμό Ακροάσεων της 

Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρόμων (ΦΕΚ Β ’  2913/5 .7 .2021 )  

προβλέπετα ι ,  μ ε ταξύ  άλλων,  ότ ι :  «…άρθρο 1 (πεδ ίο  εφαρ-

μογής )  Η Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων (ΡΑΣ)  δ ι ε ν εργε ί  

ακροάσε ις ,  ε ί τ ε  αυτεπαγγέλτως ε ί τ ε  κατόπ ιν  έγγραφης κα-

ταγγελ ίας οποιουδήποτε  έχε ι  έννομο συμφέρον,  γ ια τη  

δ ι ερεύνηση παραβάσεων των δ ιατάξεων της σ ιδηροδρο-

μ ικής νομοθεσ ίας ,  καθώς και  γ ια κάθε άλλη  περ ίπτωση η 

οποία εμπ ίπτε ι  στ ις  αρμοδ ιότητές  της κατ ά τ ις  δ ιατάξε ις  

του ν .3891/2010  κα ι  της  κε ίμενης νομοθεσίας,  όπως εκά-

στοτε  ισχύουν,  κα ι  επ ιβάλλε ι ,  όπου  κρ ίν ε ι  απαραίτητο,  τ ις  

προβλεπόμενες κυρώσε ις  κα ι  μέτρα » ,  άρθρο 2 (σκοπός -  

αντ ι κε ίμενο της δ ιαδ ικασ ίας ακρόασης)  «1 .  Η δ ιαδ ικασία 

ακρόασης έχε ι  ως σκοπ ό το  σχημ ατ ισμό πλήρους  και  α-

κρ ιβούς  ε ι κόνας από τη  ΡΑΣ γ ια  γεγονότα,  καταστάσε ις  

κα ι  στο ι χ ε ία σχετ ι κά με  υπόθεση η οποία εμπ ίπτε ι  στην  

αρμοδ ιότητά της,  σύμφωνα με  την  κε ίμενη νομοθεσία.  2 .  

Η  δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης έχ ε ι  ως  αντ ι κε ίμενο,  ι δ ίως ,  τη  δ ια-
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πίστωση εάν έχουν λ άβε ι  χώρα:  α)  παραβάσε ις  των δ ια-

τάξεων του  ν .  3891/2010 κα ι  της εν  γένε ι  σ ιδηροδρομικής 

νομοθεσ ίας,  όπως εκάστοτε  ισχύουν,  καθώς και  κάθε άλ -

λη περ ίπτωση παράβαση ς  κανόνων,  ο  έλεγχος της τήρη-

σης των οποίων υπάγετα ι  στην  αρμοδιότητα της ΡΑΣ κατά 

τ ις  κε ίμενες  δ ιατάξε ις ,  όπως εκάστοτε  ισχύουν,  β)  παρα-

βάσε ις  συστάσεων της ΡΑΣ γ ια συμμόρφωση με  δ ιατάξε ις 

της κε ίμενης νομοθεσίας,  γ  […] ,  η)  παράλε ιψη παροχής  ή 

μη  προσήκουσα παροχή πληροφοριών,  έπε ι τα  από σχετ ι -

κό  νόμ ιμο  α ίτημα της  ΡΑΣ .  3 .  Εφόσον δ ιαπιστώνετ α ι  ότ ι  

έ χ ε ι  λάβε ι  χώρα σχετ ική  παράβαση,  η  ΡΑΣ επ ιβάλλε ι ,  όπου 

αυτό κρ ίν ετα ι  αναγκα ίο ,  τ ις  εκάστοτε  προβλεπόμενες κυ-

ρώσε ις  κα ι  μέτρα».  

(Δ )  Λαμβάνοντας  συνολ ικά  υπόψη όλα  τα  προεκτεθέντα 

στο ιχε ία  γ ια  τη  δ ιαπ ιστωθε ίσα στο  ως άνω σκεπτ ικό  παράβα-

ση :   

(Ε )  Επιβάλλετα ι  γ ια  την  κατά  τα  ανωτέρω δ ιαπ ιστωθε ίσα  

παράβαση  του  άρθρου 28  §5  του  Ν.  3891 /2010  η ,  κατ ’  άρθρο 

32  §2α  δ ιο ι κητ ική  κύρωση  της  σύστασης ,  κα ι  ε ιδ ικότερα ,  η  

HELLENIC TRAIN A.E .  καλε ί τα ι  να  παρέχε ι  στην  ΡΑΣ,  χωρ ίς  

άσκοπη καθυστέρηση ,  κάθε  αναγκα ία  κα ι  απα ρα ίτητη  π ληρο-

φόρηση  κατά  τον  προσήκοντα  κάθε  φορά τρόπο,  έπε ι τα  από 

σχετ ι κό  νόμ ιμο  α ί τημά της  γ ια  ζητήματα  που  εμπ ίπτουν  στην  

αρμοδ ιότητά  της ,  ώστε ,  να  συμμορφώνετα ι  στη  δ ιάταξη  του 

άρθρου 28  §5  του  Ν.  3891/2010.  

(ΣΤ )  Η  ΡΑΣ δ ιατηρε ί  την  αρμοδ ιότητα  να  επαν έλθε ι  σε  

μεταγενέστερο  από την  έκδοση της  παρούσας απόφασης 

χρόνο ,  προκε ιμένου  να  αξ ιολογήσε ι  την  τήρηση  των  όρων της  

κα ι ,  σε  περ ίπτωση δ ιαπίστωσης παράβασης ,  να  εξετάσε ι  την 

επ ιβολή  κυρώσεων  ή  άλλων μέτρ ων  με  στόχο  την  προσήκου-

σα ρύθμ ιση  κα ι  τη  σύννομη λε ι τουργ ία  της  σ ιδηροδρομ ικής 

αγοράς  στο  πλα ίσ ιο  της  κρ ινόμενης  δ ιαφοράς.  
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ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ  

Η Ρυθμ ιστ ική  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων,  σε  Ολομέλε ια ,  απο-

φάσ ισε  ομόφωνα  κα ι  με  φαν ερή  ψηφοφορ ία  τα  ακόλουθα:  

 

Α.  ΔΙΑΠΙΣΤΩΝΕΙ  την  ως  άνω περ ιγραφόμενη  παράβαση 

του  άρθρου 28  §5  του  Ν.  3891/2010 από τη  σ ιδηροδρομ ική  

ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC 

TRAIN Α .Ε.»  ανταποκρ ινόμενη  ανεπαρκώς κα ι  με  καθυστέρη -

ση  στο  νόμ ιμο  α ί τημα της  Αρχής γ ια  παροχή πληροφορ ιώ ν,  

όπως αυτές  ε ιδ ικότερα δ ιατυπώνοντα ι  στο  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

1964 /21 .7 .2022 έγγραφ ο α ί τημά  της .   

Β.  ΕΠΙΒΑΛΛΕΙ  στη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επω-

νυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC TRA IN Α.Ε.»  γ ια  

την ,  κατά  τα  ανωτέρω παράβαση  του  άρθρου 28  §5  του  Ν .  

3891 /2010 τη  δ ιο ι κητ ι κή  κύρωση  της  σύστασης  γ ια  συμμόρ-

φωση της  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης στη  δ ιάταξη  

του  άρθρου 28  §5  του  Ν.  3891 /2010.  

Γ.  ΥΠΟΧΡΕΩΝΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επω-

νυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  να  

παραλε ίπε ι  την  παράβαση του  άρθρου 28  §5  του  Ν.  

3891 /2010  στο  μέλλον ,  καλούμενη  ταυτόχρο να να  παρέχε ι  

στην  ΡΑΣ,  χωρ ίς  άσκο πη  καθυστέρηση,  κάθε  αναγκα ία  κα ι  

απαρα ίτητη  πληροφόρηση  κατά  τον  προσήκοντα  κάθε  φορά 

τρόπο,  έπε ι τα  από σχετ ικό  νόμ ιμο  α ί τημά της  γ ια  ζητήματα 

που εμπ ίπτουν  στην  αρμοδ ιότητά  της .   

Δ.  ΑΠΕΙΛΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  τ ην  επωνυμ ία  

«HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔΗΡΟ ΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  με  
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την  επ ιβολή  προστ ίμου  ή  άλλων  μέτρων ,  αν  με  απόφαση της 

ΡΑΣ βεβα ιώνετα ι  η  συνέχ ιση  ή  η  παράλε ιψη  της  δ ιαπ ιστωθε ί -

σας  με  την  παρούσα παρ άβασης.  

Ε.  ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΕΙ  την  Πρόεδρο  της  ΡΑΣ να  κο ι νοπο ιήσε ι  

την  παρούσα απόφαση στη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  

επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HEL LENIC TRAIN Α .Ε.»  

 

Η  απόφαση εκδόθηκε  στ ι ς  16 .12 .2022  

 

       Η  Πρόεδρος της  ΡΑΣ 

 

 

       Ιωάννα Τσ ιαπαρ ίκου  
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