
 
 

 
 
 

  

 
 
 
 

ΑΠΟΦΑΣΗ (108  /  16 .12 .2022)  

της  191 η ς  Συνεδρίασης  της Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ  

 

 

ΘΕΜΑ:  «Λήψη απόφασης επ ί  της  αυτεπάγγελτης  έρευνας κα ι  

της  στ ις  28 .9 .2022  δ ιεξαχθε ίσας ακρόασης  της  σ ιδηροδρομ ι -

κής  επ ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  « HELLENIC TRAIN -  

ΑΝΩΝΥΜΗ  ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  το  δ ιακρ ι τ ικό 

τ ί τλο  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  με  θεματ ικό  αντ ικε ίμενο  τη  

δ ιερεύνηση της  ορθής  κα ι  αποτελεσματ ικής  εφαρμογής  των 

δ ιατάξεων των άρθρων (α )  8 §2 ,  18  §§  1 ,  2γ ,  3 ,  5  κα ι  28  §1 

κα ι  (β )  15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§2α  κα ι  2β του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 ,  γ ια  την  στ ις  24 .1 .2022 ακ ινητοπο ίηση των αμα-

ξοστο ιχ ιών (1 )  885 /Καλαμπάκα -Αθήνα,  (2 )  I /C54 (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη) ,  (3 )  I /C55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  (4 )  I /C56 (Α -

θήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  (5 )  I /C57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  της  

σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης  HELLENIC TRAIN AE (πρώην 

ΤΡΑ IΝΟΣΕ ΑΕ) ,  στο  πλα ίσ ιο  των με  αρ ιθ .  πρωτ .  

325 /2 .2 .2022 (8 /2 .2 .2022 )  κα ι  1693 /27 .6 .2022 (51 /2022 )  α -

ν τ ίστο ιχα  Αποφάσεων της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ» .  

 

 

 

 

Αθήνα,  19 /12 /2022  

Αρ.  Πρωτ.  :  3879  
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Η ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΩΝ (ΡΑΣ)  

ΣΕ ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ  

Έχοντας υπόψη:  

1.  Τ ις  δ ιατάξε ις :  

α.  Του Ν.  3891 /2010 (ΦΕΚ Α ’  188 /4 .11 .2010 )  «Ανα-

δ ιάρθρωση,  εξυγ ίανση κα ι  ανάπτυξη  του  ομ ίλου  ΟΣΕ κα ι  της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ κα ι  άλλες  δ ιατάξε ι ς  γ ια  το  σ ιδηροδρομ ικό  τομέα» ,  

όπως ισχύε ι  κα ι  ιδ ίως των άρθρων 3 ,  7 ,  9 ,  12 ,  18 ,  28  περ .  

11 ,  καθώς κα ι  του  άρθρου 33 .  

β.  Του Ν.  4727 /2020 (ΦΕΚ Α ’  184 /23 .9 .2020 )  Ψηφ ια -

κή  Δ ιακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην  Ελλην ική  Νομοθεσ ία 

της  Οδηγ ίας  (ΕΕ)  2016/2102 κα ι  της  Οδηγ ίας  (ΕΕ)  

2019 /1024 )  -  Ηλεκτρον ικές  Επικο ινων ίες  (Ενσωμάτωση  στο  

Ελλην ικό  Δ ίκα ιο  της  Οδηγ ίας  (ΕΕ)  2018 /1972 )  κα ι  άλλες  δ ια -

τάξε ι ς .  

γ.  Του Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού 

Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  «σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμ-

μών» .  

δ.  Του Ν.  4953 /2022 (ΦΕΚ Α ’  135 /9 .7 .2022 )  Κύρωση 

της  Σύμβασης  με ταξύ  του  Ελλην ικού  Δημοσ ίου  κα ι  της  ανώ-

νυμης ε τα ιρε ίας  με  την  επωνυμ ία  «ΤΡΑΙΝΟΣΕ Μεταφορές  -  

Μεταφορ ικές  Υπηρεσ ί ες  Επ ιβατών κα ι  Φορτ ίου  Ανώνυμη Σ ι -

δηροδρομ ική  Ετα ιρε ία»  (ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε. )  γ ια  την  ανάθεση 

Υποχρεώσεων Δημόσ ιας  Υπηρεσ ίας  επ ιβατ ι κών σ ιδηροδρομ ι -

κών  μεταφορών.  

ε .  Της  με  αρ ιθ .  Φ12 .1 /41012/3768/21 .8 .2013 (ΦΕΚ Β ’  

2160 /30 .8 .2013 )  κο ινής  απόφασης των υπουργών Ο ικονομ ι -

κών κα ι  Υποδομών,  Μεταφορών κα ι  Δ ικτύων «Δ ιαχωρ ισμός 

εθν ικής  σ ιδηροδρομ ικής  υποδομής» .  

στ.  Της με  αρ ιθ .  Φ12.1 /355250 (ΦΕΚ Β ’  

6213 /23 .12 .2021 )  κο ινής  απόφασης  τ ων υπουργών Ο ικονομ ι -
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κών κα ι  Υποδομών κα ι  Μεταφορών «Δ ιαχωρ ισμός  Εθν ικής  Σ ι -

δηροδρομ ικής  Υποδομής» .  

ζ .  Της  υπ’  αρ ιθ .  1020 /9 .6 .2021  (ΦΕΚ Β ’  

2913 /5 .7 .2021 )  απόφασης  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ «Κανον ι -

σμός Ακροάσεων  της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρό μων».  

η.  Της  υπ ’  αρ ιθ .  Δ4δ/ο ικ .89995/15 .12 .2018 (ΦΕΚ Β ’  

5781 /21 .12 .2018 )  κο ινής  απόφασης των Υπουργών Οικονομ ι -

κών,  Δ ιο ι κητ ικής  Ανασυγκρότησης  κα ι  Υποδομών κα ι  Μετα -

φορών «Κανον ισμός Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  

της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρόμων ( Ρ .Α.Σ . )» .  

2.  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2632684/1 .7 .2022 Ανακο ίνωση  του  

Γ .Ε .ΜΗ.  (Απόφαση Γ .Ε .ΜΗ.  6390 -1.7 .2022,  με  την  οπο ία  ε -

γκρ ίθηκε  η  τροποπο ίηση του  άρθρου  1  (επωνυμ ία )  του  κατα -

στατ ι κού  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ κα ι  καταχωρ ίστηκε  στο  Γεν ικό  

Εμπορ ικό  Μητρώο το  νέο  κε ίμενο  καταστατ ι κού  της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN 

A.E.» .  

3 .  Τα από 24 .1 .2022 κα ι  ε ντεύθεν  δημοσ ιεύματα  ηλεκτρον ικού 

κα ι  έντυπου  τύπου.  

4.  Τη με  αρ ιθμό  Α -2022 /86α /25 .1 .2022  παραγγελ ία  του  Ε ισαγ -

γελέα  Πρωτοδ ικών  Θηβών.  

5.  Τ ις  από 26 .1 .2022 κα ι  εντεύθεν  αναφορές  -  παράπονα επ ιβα -

τών  (ενδε ικτ ικά  ο ι  με  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC  TRAIN  27300 -2 2-

Τ9/28 .1 . 2022 ,  27182 - 22 - Τ9/ 25 . 1 .2022 ,  27288 - 22 - Τ9/28 .1 . 2022 ,  

27323- 22- Τ9/ 28 . 1 .2022 ,  27386 - 22 - Τ9/28 .1 . 2022 ,  27335 - 22 -

Τ9/28 .1 . 2022 ,  27561 -2 2-Τ9/2 . 2 .2022 ,  27 569-2 2-Τ9/2 . 2 .2022 ,  

27679- 22- Τ9/ 8 .2 . 2022 ,  27195 - 22 -Τ9/25 .1 . 2022 ,  27575 - 22 -

Τ9/3 . 2 .2022 ,  27352 - 22 -Τ9/ 28 . 1 .2022  κ α ι  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  ΡΑΣ 

280 / 28 . 1 .2022) .  

6.  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  325 /2 .2 .2022 Απόφαση (8 /2 .2 .2022 )  της  

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ με  θέμα :  «Δ ιεξαγωγή Αυτεπάγ γελτης  Έ-

ρευνας σχετ ι κά  με  π ιθανολογούμενες  παραβάσε ις  των άρ -
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θρων 8  §2 ,  18  §§  1 ,  2γ ,  3 ,  5  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού ΕΚ 

1371 /2007 ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση των αμαξοστο ιχ ιών της  

σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ 885  Καλαμπάκα -

Αθήνα ,  I /C  54  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ) ,  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -

Αθήνα) ,  I /C 56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  I /C 57  (Θεσσαλον ί -

κη  -  Αθήνα)  στ ι ς  24 .1 .2022» .   

7.  Τη με  αρ ιθ .  11220  Β ’ /3 .2 .2022  έκθεση  επ ίδοσης  του  δ ικαστ ι -

κού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών με  έδρα 

στο  Πρωτοδ ικε ίο  Αθηνών,  Αθα νάσ ιου  Νικ .  Μπουσδούνη,  γ ια  

την  προς την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE επ ίδοση της  ε ιρημένης  (σχ .  6 )  

Απόφασης της  ΡΑΣ.   

8.  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  386 /4 .2 .2022  επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE με  θέμα:  «Παροχή  στο ιχε ίων στο  πλα ίσ ιο  αυ -

τεπάγγελτης  έρευνας σύμφωνα με  τη  με  αρ ιθ μό  

325 /2 .2 .2022».  

9 .  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  79 /22 /Ε /Τ128 .02 .2022 επ ιστολή  της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE προς την  ΡΑΣ με  θέμα:  «απάντηση στην  με  

α .π.  242 /25 .1 .2022 επ ιστολή  σας» .  

10 .  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2133/9 .2 .2022 επ ιστολή  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE 

προς την  ΡΑΣ με  θέμα :  «Α ίτημα  χορήγη σης  παράτασης  στο 

πλα ίσ ιο  της  με  α .π .  386 /4 .2 .2022  επ ιστολής της  Αρχής σας 

σε  συνέχε ια  της  υπ .  Αρ.  8 /2022 απόφασης της  Αρχής σας» .  

11 .  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  438 /10 .2 .2022 επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE με  θέμα:  «Χορήγηση παράτασης  προθεσμ ίας  

αναφορ ικά  με  την  με  αρ.  πρωτ .  386 /4 .2 .2022 επ ιστολή  της 

ΡΑΣ».  

12 .  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2228 /22 /Γ1 /18 .2 .2022 επ ιστολή  της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ A .E .  προς την  ΡΑΣ με  θέμα:  «Παροχή Στο ιχε ίων».  

13 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  9009636 /1 .3 .2022 επ ιστολή  της  ΟΣΕ Α.Ε.  

προς την  ΡΑΣ με  θέμα:  «Δ ιερεύνη ση  συμβάντος  πρόσκρου-

σης  επ ιβατ ι κής  αμαξοστο ιχ ίας  με  μηχανή  ρυμούλκησης  στ ις  

24 .1 .2022».  
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14 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  634 /2 .3 .2022  επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την 

ΟΣΕ Α.Ε.  γ ια  «Παροχή στο ιχε ίων στο  πλα ίσ ιο  αυτεπάγγελτης 

έρευνας  σύμφωνα με  τη  με  αρ ιθμό  325 /2 .2 .2022 Από φασης  

της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ».  

15 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  658 /3 .3 .2022  επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE με  θέμα :  «Παροχή  δ ιευκρ ιν ίσεων επ ί  του 

2228 /22 /Γ1 /18 .2 .2022  …»  

16 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2350/22 /Γ1 /4 .3 .2022 επ ιστολή  της 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE προς την  ΡΑΣ με  θέμα :  «Παροχή στο ιχε ίων  -

Συμπληρωματ ικό» .   

17 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2369/22 /Γ1 /11 .3 .2022 επ ιστολή  της 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ AE προς την  ΡΑΣ με  θέμα :  «Παροχή στο ιχε ίων -

Συμπληρωματ ικό»  μετά  σχετ ι κών υποστηρ ικτ ικών  εγγράφων.   

18 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  909992/15 .3 .2022 επ ιστολή  τη ς  ΟΣΕ  Α.Ε.  

προς την  ΡΑΣ με  θέμα:  «Παροχή στο ιχε ίων σχετ ικά  με  αυτε -

πάγγελτη  έρευνα  της  ΡΑΣ».  

19 .   Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  854 /23 .3 .2022  Πόρ ισμα  -  Εισήγηση  της  

Μονάδας Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς 

(ΜΡΕΣΑ) .  

20 .   Την από 13 .7 .2022  χρονολογούμενη  γνώμη του  Γραφε ίου 

Νομ ικής  Υποστήρ ιξης  της  ΡΑΣ.  

21 .   Το με  αρ ιθ .  πρωτ .  454 /14 .2 .2022  ηλεκτρον ικό  μήνυμα  του  

Γεν ικού  Δ ιευθυντή  της  ΡΑΣ με  θέμα  «Παροχή  γνωμοδοτήσε -

ων».  

22 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  665 /3 .3 .2022 επ ιστολή  προς  Υπουργε ίο  

Υποδομών & Μεταφορών με  θέμα «Δ ιαδ ικ ασ ία  Ακρόασης  γ ια 

τη  δ ιερεύνηση  της  καταγγελ ίας  με  α .π.  ΡΑΣ 13973/7 .10 .2020 

της  επ ιβάτ ιδας  Ε .  Μπακογ ιάννη  κατά  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ –  

Απόφαση χορήγησης ε ξα ίρεσης  από την  εφαρμογή άρθρων 

του  ΕΚ 1371/2007».  

ΑΔΑ: ΨΞΧ5ΟΚΠ2-327



23 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1252 /10 .5 .2022  γνωμοδότηση της  Δ ι κηγό -

ρου  της  ΡΑΣ επ ί  του  με  αρ ιθ .  πρωτ .  454 /14 .2 .2022 α ι τήματος  

του  Γεν ικού  Δ ιευθυντή  της  ΡΑΣ .  

24 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1434/31 .5 .2022 ε ισήγηση της  Προέδρου 

προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ με  θέμα «Εφαρμογή του  Κανο -

ν ισμού EK 1371/2007  σχετ ικά  με  τα  «Δ ικα ιώματα  & τ ις  Υπο-

χρεώσε ι ς  των  επ ιβατών των  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών»,  

σύμφωνα  με  το  άρθρο 28  §  11  του  Ν.3891/2010».  

25 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1452/2 .6 .2022 Απόφαση (39 /31 .5 .2022 ) 

της  166 η ς  συνεδρ ίασης  της  Ολομέλε ιας  με  θέμα  «Εφαρμογή 

του  Κανον ισμού  1371 /2007 «σχετ ικά  με  τ α  «Δ ικα ιώματα  & τ ι ς  

Υποχρεώσε ις  των επ ιβατών των σ ιδηροδρομ ικών γραμμών»,  

σύμφωνα με  το  άρθρο 28  §11  του  Ν .  3891/2010 ,  η  οπο ία  α -

ναρτήθηκε  στη  «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» με  ΑΔΑ Ω5Υ8ΟΚΠ2 -ΛΔΚ.  

26 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1466 /2 .6 .2022  επ ιστολή  προς  την 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε . ,  ΟΣΕ Α .Ε .  & ΣΤΑΣΥ  Α .Ε .  με  θέμα  «Διαβ ίβαση 

της  υπ.  αρ ίθμ .  39 /2022  Απόφαση ς  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ».  

27 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1469/3 .6 .2022 επ ιστολή  προς Υπουργε ίο  

Υποδομών &  Μεταφορών με  θέμα  «Δ ιαβ ίβαση  της  υπ .  αρ ίθμ .  

39 /2022 Απόφαση ς  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ».  

28 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1492 /7 .6 .2022 επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς 

την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  με  θέμα :  «Παροχή συμπληρωματ ικών 

στο ιχε ίων στο  πλα ίσ ιο  αυτεπάγγελτης  έρευνας σύμφωνα με  

τ ις  με  α .π.  325 /2 .2 .2022 (8 /2022 )  κα ι  1452 /2 .6 .2022 

(39 /2022 )  Αποφάσε ις  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ» .  

29 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρ ωτ .  3130/22 /Γ1 /14 .6 .2022  επ ιστολή  της 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  προς την  ΡΑΣ με  θέμα:  «Α ίτημα παράτασης 

της  παροχής  συμπληρωματ ικών στο ιχε ίων».  

30 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1584/15 .6 .2022 απαντητ ική  επ ιστολή  της 

ΡΑΣ προς την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  με  θέμα:  «Χορήγηση παρά τα -

σης  προθεσμ ίας  α ναφορ ικά  με  την  με  αρ .  πρωτ .  

1492 /7 .6 .2022 επ ιστολή  της  ΡΑΣ» .  
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31 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  3133/22 /Γ1 /16 .6 .22  απαντητ ι κή  επ ιστολή  

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  με  θέμα:  «Παροχή Συμπληρωματ ικών 

Στο ιχε ίων επ ί  του  υπ ’  αρ ιθμ .  2228/22 /Γ1 /18 .2 .2022 Εγγράφου 

μας» .  

32 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1672/23 .6 .2022 ε ισήγηση της  Προέδρου 

προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ με  θέμα :  «Αυτεπάγγελτη  έρευνα 

σχετ ι κά  με  π ιθανολογούμενες  παραβάσε ις  του  Κανον ισμού 

ΕΚ 1371/2007 κα ι  ε ιδ ικότερα του  Κεφ IV  «Καθυστερήσε ις ,  

απώλε ια  ανταπόκρ ισης  κα ι  ακυ ρώσε ι ς»  κα ι  ε ιδ ι κότερα των 

άρθρων 15  ,16  ,17  κα ι  18§2  α)  κα ι  β ) ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίη -

ση  των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ 885  Καλαμπάκα -Αθήνα ,  I /C  54  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη) ,  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  I /C 56  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη)  κα ι  I /C  57 (Θεσσαλον ί κη  -  Αθήνα)  στ ι ς  

24 .1 .2022 .» .  

33 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  1693/27 .6 .2022 Απόφαση (51 /2022 )  της 

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ με  θέμα:  «Αυτεπάγγελτη  έρευνα σχετ ι κά 

με  π ιθανολογούμενες  παραβάσε ις  του  Κανον ισμού  ΕΚ 

1371 /2007  κα ι  ε ιδ ι κότερα του  Κεφ IV  «Καθυσ τερήσε ις ,  απώ-

λε ια  ανταπόκρ ισης  κα ι  ακυρώσε ις»  κα ι  ε ιδ ι κότερα των άρ -

θρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  παρ.2  α )  κα ι  β ) ,  κατά  την  ακ ινητοπο ί -

ηση των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ 885  Καλαμπάκα -Αθήνα ,  I /C  54  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη) ,  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  I /C  56  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη)  κα ι  I /C 57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  στ ι ς  

24 .1 .2022 .» .  

34 .   Τη με  αρ ιθμό  11 .708  Β/28 .6 .2022 έκθεση επ ίδοσης του  

δ ικαστ ικού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών 

με  έδρα  στο  Πρωτοδ ικε ίο  Αθηνών,  Αθανάσ ιου  Νικ  Μπουσδ ού-

νη ,  γ ια  την  προς  την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  επ ίδοση της  ε ιρημένης 

(σχ .  33 )  Απόφασης  της  ΡΑΣ.   
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35 .   Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1772/1 .7 .2022  Πόρ ισμα  -  Εισήγηση  της  

Μονάδας Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς 

(ΜΡΕΣΑ) .  

36 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2139 /3 .8 .2022  Εισήγηση  της  Προέδρου  

προς  την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ  (βάσε ι  του  σχ.19  Πορ ίσματος  της  

Υπηρεσ ίας ) .  

37 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2175 /5 .8 .2022  Απόφαση της  Ολομέλε ιας  

της  ΡΑΣ.   

38 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2179 /5 . 8.2022  Πράξη της  Προέδρου γ ια  

τον  ορ ισμό του  Οργάνου Ακρόασης.  

39 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2181 /5 .8 .2022  Πράξη  Δ ι εξα γωγής  Ακρόα-

σης.  

40 .   Τη με  αρ ιθμό  5455  Ε/8 .8 .2022  έκθεση  επ ίδοσης  του  δ ικαστ ι -

κού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών με  έδρα 

στο  Πρωτοδ ικε ίο  Αθηνών,  Παναγ ιώτη  Δημ .  Παρασκευόπου-

λου ,  γ ια  την  προς  την  HELLENIC TRAIN AE επ ίδοση της  ε ι -

ρημένης (σχ .39 )  Πράξης Δ ιεξαγωγής Ακρόασης.   

41 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2167 /4 .8 .2022  Εισήγηση  της  Προέδρου  

προς  την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ (βάσε ι  του  σχ.35  Πορ ίσματος  της  

Υπηρεσ ίας ) .   

42 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  2176 /5 .8 .2022  Απόφαση της  Ολομέλε ιας  

της  ΡΑΣ.   

43 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2180 /5 .8 .2022  Πράξη  της  Προέδρου γ ια  

τον  ορ ισμό του  Οργάνου Ακρόασης.  

44 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2182 /5 .8 .2022  Πράξη  Δ ι εξαγωγής  Ακρόα-

σης.  

45 .   Τη με  αρ ιθμό  5454  Ε/8 .8 .2022  έκθεση  επ ίδοσης  του  δ ικαστ ι -

κού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ια ς  του  Εφετε ίου  Αθηνών με  έδρα 

στο  Πρωτοδ ικε ίο  Αθηνών,  Παναγ ιώτη  Δημ .  Παρασκευόπου-

λου ,  γ ια  την  προς την  HELLENIC TRAIN A .E .  επ ίδοση της  ε ι -

ρημένης (σχ .44 )  Πράξης Δ ιεξαγωγής Ακρόασης.   
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46 .  Τα  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2273 /12 .8 .2022 κα ι  2374 /12 .8 .2022  α ι τή -

ματα  αναβολής που  υπέβαλε  στην  Αρχή η  HELLENIC  TRAIN 

AE.  

47 .   Οι  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2324/ 23.8 .2022  κα ι  2326 /23 .8 .2022 

εγκρ ι τ ικ ές  αποφάσε ις  του  αρμόδ ιου  Οργάνου Ακρόασης επ ί  

των ε ιρημένων  (σχ .4 6 )  α ι τημάτων  αναβολής .  

48 .   Το με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .9 .2022 Υπόμνημα  της  HELLENIC 

TRAIN A .E . .  

49 .   Τα  πρακτ ικά  της  στ ι ς  28 .9 .2022 δ ιεξαχθε ίσας συνεδρ ίασ ης 

της  Επ ιτροπής  Ακροάσεων  της  ΡΑΣ.  

50 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3017 /21 .10 .2022 κο ινοπο ίηση  στη ν  

HELLENIC TRAIN AE των ε ιρημένων  (σχ .  4 9 )  πρακτ ικών.  

51 .   Το με  αρ ιθ .  πρωτ .  3084 /26 .10 .2022  Συμπληρωματ ικό ,  κατ ’  

άρθρο  22  του  Κανον ισμού Ακροάσεων  της  ΡΑΣ,  Υπόμνημα 

της  HELLENIC  TRAIN  A.E . .  

52 .   Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  3666 /06 .12 .2022 Πρόσκληση  Συνεδρ ίασης 

της  Επ ιτροπής  Ακροάσεων  της  ΡΑΣ.  

53 .   Το με  αρ ιθ .  πρωτ .  3761/12 .12 .2022  Πόρισμα της  Επ ιτροπής 

Ακροάσεων της  ΡΑΣ .  

54 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3785/13 .12 .2022  Εισήγηση  της  Προέδρου 

της  ΡΑΣ  -  Υποβολή  Πορίσματος  προς  την  Ολομέλε ια .  

 

ΣΚΕΦΘΗΚΕ ΩΣ ΕΞΗΣ:  

 

Ι .   ΣΥΝΤΟΜΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΑΥΤΕΠΑΓΓΕΛΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  

Ια .  Η Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή Σ ιδηροδρόμων (ΡΑΣ)  κα ι  συγκεκρ ιμένα,  η  

αρμόδ ια  Μονάδα  Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγο-

ράς (ΜΡΕΣΑ)  έλαβε  γνώση γ ια  τη ν  ακ ινητοπο ίηση τω ν αμα-

ξοστο ιχ ιών  (1 )  885 Καλαμπάκα -Αθήνα,  (2 )  I /C  54  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη) ,  (3 )  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  (4 )  I /C  56  

(Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  (5 )  I /C  57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  

της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης με  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  τ ί τλο  
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«ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ»  (κα ι  από  1 .7 .2 022  [πρβλ .  σχ .2 ]  με  τον  δ ια -

κρ ι τ ι κό  τ ί τ λο  HELLENIC TRAIN A .E . )  στ ι ς  24 .1 .2022  κα ι  την  

ταλα ιπωρ ία  που  υπέστησαν  εκατοντάδες  επ ιβάτες  στον  κύρ ιο  

άξονα του  σ ιδηροδρομ ικού  δ ικτύου  Αθήνα -Θεσσαλον ίκη .  Η 

ενημέρωση  προήλθε  από σε ιρά  δημοσ ιευμάτων σε  ηλεκτρον ι -

κό  κα ι  έντυπο τύπο,  από  τα  δελτ ία  ε ιδήσεων  ραδ ιοτηλεοπτ ι -

κών σταθμών,  από τα  δελτ ία  τύπου της  HELLENIC TRAIN 

A.E.  κα ι  του  Υπουργε ίου  Υποδομών κα ι  καθώς  κα ι  από σω-

ρε ία  αναφορών -παραπόνων επ ιβατών που υποβλήθηκαν στη 

ΡΑΣ.  Λόγω της  σοβαρό τητας  κα ι  της  έκτασης  του  θέ ματος  ε -

κ τ ιμήθηκε  ότ ι  υπήρχε  άμεση  κα ι  επε ίγουσα ανάγκη  δ ι ερεύνη -

σης  των συνεπε ιών  της  ακ ινητοπο ίησης των  ως  άνω αμαξο -

στο ιχ ιών  της  HELLENIC TRAIN A .E .  στ ι ς  24 .1 .2022,  αναφο-

ρ ικά  με  π ιθανολογούμενη  παραβ ίαση των  δ ικα ιωμάτων των 

επ ιβατών,  όπως  απορρέουν από τον  Κανον ισμό (ΕΚ)  1371 

του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης 

Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώ-

σε ι ς  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ι κών γραμμών»  κα ι  ε ιδ ικότερα 

από τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  των άρθρων 8  §2  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ί -

ες ) ,  18  §§  1 ,  2γ  ,3 ,  5  (συνδρομή)  κα ι  28  §1  (πρότυπα  πο ιότη -

τας  των  υπηρεσ ιών)  κα ι  πρότε ινε  τη  δ ιε ξαγωγή αυτεπάγγελ-

της  έρευνας  βάσε ι  του  άρθρου 5  §2  του  Κανον ισμού Ακροά-

σεων  της  ΡΑΣ.  

Ι β .  Η Ολομέλε ια  με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  325 /2 .2 .2022 Απόφασή της  

(σχ .  6 ,  απόφαση 8 /2 .2 .2022) ,  όρ ισε  τη  δ ιενέργε ια  αυτεπάγ-

γελτου  ελέγχου κα ι  τη  σύνταξη  πορ ίσματος  με  σχετ ική  ε ισή -

γηση  από δύο  (2 )  στελέχη  του  προσωπικού  της  ΜΡΕΣΑ.  Ακο -

λούθως,  η  εν  λόγω  απόφαση  κο ινοπο ιήθηκε  (σχ .7 )  στην  

HELLENIC TRAIN A .E . ,  ενώ στο  πλα ίσ ιο  εφαρ μογής της  κα ι  

γ ια  την  έναρξη  της  δ ιερεύνησης των  αναφερομένων  σε  αυτή 

ζητημάτων ,  η  ΡΑΣ απέστε ι λε  στην  HELLENIC TRAIN AE επ ι -

στολή  (σχ .8 ) ,  με  την  οπο ία  τής  ζητήθηκε  η  εντός  5  ημερών 
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πληροφόρηση με  την  προσκόμ ιση  της  κατάλληλης τεκμηρ ίω-

σης γ ια  τα  αυτεπαγγέλτω ς ερευνώμενα ζητήμ ατα .  Η 

HELLENIC TRAIN AE ανταποκρ ίθηκε  με  απαντητ ική  επ ιστολή  

προσκομ ίζοντας  σχετ ι κά  έγγραφα  (σχ .9 ,  σχ .12  κα ι  σχ .  17) .  

Επίσης ,  προκε ιμένου  να  αποσαφην ιστούν  σημε ί α  της  επ ιστο-

λής  που  αφορούσαν τον  δ ιαχε ιρ ιστή  της  υποδομής,  απέ στε ιλε  

(σχ .14 )  ερωτήματα  στην  Ο ΣΕ ΑΕ. ,  η  οπο ία  ανταποκρ ίθηκε  

παρέχοντας  σχετ ικά  στο ιχε ία  (σχ .13  κα ι  σχ .18 )  κα ι  πληροφο-

ρ ίες .  

Ιγ .  Η Μονάδα Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς,  με  

την  ολοκλήρωση  της  εξέτασης των αυτεπαγγέλτως ερευνώμε-

νων περ ιστατ ικών  κα ι  έπε ι τα  από  συγκέντρωση κα ι  μ ελέτη 

όλων των σχετ ικών εγγράφων κα ι  στο ιχε ίων,  υπέβαλε  το  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  854 /23 .3 .2022  Πόρ ισμα  –  Εισήγηση (σχ .19)  του  

άρθρου 5  §5  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων της  ΡΑ Σ στην  Πρό-

εδρο της  Αρχής,  με  την  εκτ ίμηση  ότ ι  (α )  η αυτεπαγγέλτως ε -

ξεταζόμενη  συμπερ ιφορά  της  HELLENIC TRAIN ελέγχετα ι  ως 

π ιθανή  παράβαση της  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ι -

κότερα ,  των άρθρων 8 ,  18  &  28  του  (ΕΚ)  1371/2007,  λόγω 

ελλ ιπούς  πληροφόρησης τω ν  επ ιβατών  γ ια  καθυστερήσε ις  -  

ακυρώσε ις  δρομολογ ίων  & λόγω περ ιορ ισμένης  -  πλημμελούς 

παροχής  συνδρομής  κα ι  (β )  συντρέχε ι  ανάγκη  δ ιεξαγωγής 

ακρόασης με  στόχο  τον  σχηματ ισμό πλήρους  κα ι  ακρ ιβούς  ε ι -

κόνας από την  ΡΑΣ γ ια  τα  γεγονότα  κα ι  τα  λο ιπά σχετ ικά  με  

την  ερευνώμενη  υπόθεση ,  ήτο ι  την  στ ι ς  24 .1 .2022 ακ ινητο -

πο ίηση  των αμαξοστο ιχ ι ών  (1 )  885  Καλαμπά κα -Αθήνα ,  (2 )  I /C 

54 (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ) ,  (3 )  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  

(4 )  I /C  56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  (5 )  I /C  57  (Θεσσαλον ίκη 

-  Αθήνα)  της  σ ιδηροδρομ ικής  ε π ιχε ίρησης HELLENIC  TRAIN 

AE (πρώην ΤΡΑIΝΟΣΕ Α .Ε . ) .   

Ιδ .  Σε  συνέχε ια  του  προ αναφερόμενου  Πορ ίσ ματος -Εισήγησης 

(σχ .19) ,  κα ι  κατόπ ιν  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2139/3 .8 .2022  Ε ισή -
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γησης της  Προέδρου (σχ .36 )  προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ,  

εκδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2175/5 . 8.2022 Απόφαση  της  Ολο -

μέλε ιας  της  Αρχής  (σχ .37 )  γ ια  την  κλήση σε  ακρόασ η της  

HELLENIC TRAIN A .E . ,  με  θεματ ικό  αντ ικε ίμενο  την  αυτεπάγ-

γελτη  δ ιερεύνηση παραβάσεων  της  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθε -

σ ίας ,  κα ι  ε ιδ ι κότερα,  (Α)  πιθανολογούμενης  παράβασης  του 

άρθρου 8  §2  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371/2007 σχετ ικά  με  τ ις  ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίε ς  που 

παρέχοντα ι  στον  επ ιβάτη  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης κατά  

τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  κα ι  ε ιδ ι κότερα τ ι ς  πληροφορ ίες  που 

σχετ ί ζοντα ι  με  τ ις  καθυστερήσε ις  κα ι  με  θέματα  ασφάλε ιας  

κα ι  προστασ ίας  του  (επ ιβάτη ) ,  (Β)  πιθανολογούμενης παρά-

βασης  του  άρθρου 18  §§ 1 ,  2γ ,  3 ,  5  (συνδρομή)  του  Κανον ι -

σμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  τ ι ς  υποχρεώσε ις  ενημέρω-

σης κα ι  άμεσης συνδρομής της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

προς τον  επ ιβάτη  ό ταν  υφ ίστατα ι  καθυστέρηση στην  άφ ιξη  ή  

στην  αναχώρηση σχετ ι κά  με  την  εκτ ιμώμ ενη  ώρα αναχώρησης  

κα ι  άφ ιξης  αλλά  κα ι  στην  παροχή εναλλακτ ι κών υπηρεσ ιών 

μεταφοράς σε  περ ίπτωση που η  σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  

μπορε ί  πλέον  να  συνεχ ιστε ί ,  ή  μεταφοράς στον  εναλλ ακτ ικό 

τόπο αναχώρησης ή  στον  τελ ικό  προορ ισμό,  κα ι  (Γ )  πιθανο-

λογούμενης  παράβασης  του  άρθρου  28  §1  (πρότυπα  πο ιότη-

τας  των  υπηρεσ ιών)  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007,  σχετ ικά  

με  τον  καθορ ισμό κα ι  την  εφαρμογή προτύπων πο ιότητας  των 

παρεχόμενων υπηρεσ ιών,  με  στόχο  την  πλήρη δ ιερεύνηση 

από την  Αρχή των  γεγονότων ,  τ ων  καταστάσεων κα ι  τ ων λο ι -

πών στο ιχε ίων τ ης  ερευνώμενης υπόθεσης.  Ακολούθως,  εκ -

δόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2179/5 .8 .2022 Πράξη  της  Προέδρου 

της  Αρχής  (σχ .38)  γ ια  τον  ορ ισμό  κα ι  τη  συγκρότηση  της  αρ -

μόδ ιας  Τρ ιμελούς Επ ιτροπής  Ακρόασης.   

Ι ε .  Επιπρόσθετα ,  η  Μονάδα Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχο υ Σ ιδηροδρομ ι -

κής  Αγοράς λαμβάνοντας  υπόψη τη  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022 
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Απόφαση της  166ης συνεδρ ίασης της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ 

(σχ .25  έως  σχ .27 )  με  θέμα «Εφαρμογή του  Κανον ισμού 

1371 /2007 «σχετ ικά  με  τα  «Δ ικα ιώματα  & τ ις  Υποχρεώσε ις  

των  επ ιβατών  των  σ ιδηροδρομ ικ ών  γραμμών»,  με  τη ν  οπο ία  

αποφασ ίστηκε  η  εφαρμογή  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 

σχετ ι κά  με  τα  «Δ ικα ιώματα & τ ις  Υποχρεώσε ις  των επ ιβατών 

των  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών»,  στο  σύνολό  του ,  απέστε ιλε  

συμπληρωματ ικά  ερωτήματα  (σχ .28)  στην  HELLENIC TRAIN,  

προκε ιμένου  να  εξετάσε ι  την  εφαρμογή των  προβλέψεων του 

Κεφαλα ίου  IV  «καθυστερήσε ις ,  απώλε ια  ανταπόκρ ισης κα ι  

ακυρώσε ις» ,  τα  οπο ία  απαντήθηκαν με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

3133 /22 /Γ1 /16 .6 .2022  επ ιστ ολή  (σχ.31 )  της  HELLENIC TRAIN 

A.E. .  

Ιστ .  Λαμβάνοντας  υπόψη τα  ανωτέρω,  την  απάντηση  της  

HELLENIC TRAIN AE,  τ ι ς  σχετ ι κές  ενδε ίξε ι ς  κα ι  τα  στο ιχε ία  

που  ε ίχε  ήδη  στη  δ ιάθεσή της  η  Αρχή καθώς κα ι  το  άρθρο  5 

§2  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων της  ΡΑΣ,  η  ΜΡΕΣΑ ε ισηγήθ η -

κε ,  μέσω της  Προέδ ρου της  ΡΑΣ (σχ .32) ,  τη  λήψη απόφασης 

γ ια  αυτεπάγγελτη  έρ ευνα από  την  Αρχή,  με  ε ιδ ικό  αντ ι κε ίμενο 

τη  δ ιερεύνηση π ιθανολογούμενων παραβάσεων του  Κεφαλα ί -

ου  IV  «Καθυστερήσε ις ,  απώλε ια  ανταπόκρ ισης  κα ι  ακυρώ-

σε ι ς»  κα ι  ε ιδ ι κότερα των  άρθρων 15 ,  16 ,17 κα ι  18  §§2α  κα ι  

2β  του  Κανον ισμού  (ΕΚ )  1371/2007 κατά  την  στ ις  24 .1 . 2022 

ακ ινητοπο ίηση  των π ιο  πάνω αναφερόμενων αμαξοστο ιχ ιών.  

Η  Ολομέλε ια  έκανε  δεκτή  την  ανωτέρω ε ισήγηση  (σχ .32)  με  

την  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1693/27 .6 .2022 Απόφασή  της  (σχ .33 ) ,  

στην  οπο ία  κα ι  όρ ισε  τη  δ ιενέργε ια  του  αυτεπάγγελτου  ελέγ-

χου ,  την  σύνταξη  πορ ίσματος  με  σχετ ι κή  ε ισήγησ η από  δύο  

(2 )  στελέχη  του  προσωπικού  της  ΜΡΕΣΑ κα ι  η  εν  λόγω από-

φαση κο ινοπο ιήθηκε  (σχ .34 )  στην  HELLENIC TRAIN A .E . .   

Ι ζ .  Η Μονάδα Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς ,  

μετά  τη  λήψη απόφασης της  Αρχής γ ια  αυ τεπάγγελτη  έρευνα 

ΑΔΑ: ΨΞΧ5ΟΚΠ2-327



(σχ .33  κα ι  σχ .34) ,  με  την  ολοκλήρωση της  εξέτασης των  αυ -

τεπαγγέλτως ερευνώμενων περ ιστατ ικών  κα ι  έπε ι τα  από συ -

γκέντρωση κα ι  μελέτη  όλων των σχετ ικών  εγγράφων κα ι  στο ι -

χε ίων,  υπέβαλε ,  σύμφωνα  με  το  άρθρο 5  §5  του  Κανον ισμού 

Ακροάσεων της  ΡΑΣ στην  Πρόεδρο  της  Αρχής ,  το  με  αρ ιθ .  

πρωτ .  1772 /1 .7 .2022 πόρ ισμά της  (σχ .35) ,  με  την  εκτ ίμηση 

ότ ι  υφ ίσταντα ι  ε νδε ίξε ι ς  παράβασης  της  σ ιδηροδρομ ικής  νο-

μοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ικότερα ,  του  άρθρου  18  §§2α  κα ι  2β  το υ  ΕΚ 

1371 /2007 «Συνδρομή»,  που αφορά στην  παροχή συνδρομής 

με  την  εξασφάλ ιση  γευμάτων κα ι  κατα λύματος  σε  περ ιπτώ-

σε ι ς  καθυστερήσεων που υπερβα ίνουν  τα  60  λεπτά ( εν  προ -

κε ιμένω περ ιορ ισμένη -πλημμελής  παροχή )  κα ι  ότ ι  συντρέχε ι  

ανάγκη  δ ιεξαγωγής  ακρόασης με  στό χο  τον  σχηματ ισμό πλή -

ρους  κα ι  ακρ ιβούς  ε ι κόνας  από την  ΡΑΣ γ ια  τα  γεγονότα  κ α ι  

τα  λο ιπά σχετ ι κά  με  την  ερευνώμενη  υπόθεση ,  ήτο ι  την  στ ι ς  

24 .1 .2022 ακ ινητοπο ίηση των αμαξοστο ιχ ιών (1 )  885 Καλα-

μπάκα -Αθήνα,  (2 )  I /C  54  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη) ,  (3 )  I /C  55  

(Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  (4 )  I /C  56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  

(5 )  I /C  57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ί -

ρησης HELLENIC TRAIN A .E .  (πρώην ΤΡΑIΝΟΣΕ Α .Ε . ) .  

Ιη .  Σε  συνέχε ια  του  προαναφερόμενο υ  Πορ ίσματος -Εισήγησης 

(σχ .35) ,  κα ι  κατόπ ιν  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2167/ 4.8 .2022  Ε ισή -

γησης της  Προέδρου (σχ .41 )  προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ,  

εκδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2176/5 .8 .2022 Απόφαση  της  Ολο -

μέλε ιας  της  Αρχής  γ ια  την  κλήση σε  ακρόαση της  HELLENIC 

TRAIN A .E .  (σχ .42 ) ,  με  θεματ ικό  αντ ι κε ίμενο  την  αυτεπάγγελ-

τη  δ ιερεύνηση παραβ άσεων  της  σ ιδηροδρο μ ικής  νομοθεσ ίας ,  

κα ι  ε ιδ ικότ ερα ,  (Α)  πιθανολογούμενης  πα ράβασης του  άρ -

θρου  15  (ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  ανταπόκρ ισης 

κα ι  ακυρώσε ις )  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007,  σχετ ικά  με  

την  ευθύνη  του  μεταφορέα (σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση)  έναντ ι  

του  επ ιβάτη  γ ια  τη  ζημ ία  που  προκύπτε ι  από  το  γεγονός  ότ ι ,  
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λόγω της  κατάργησης,  της  καθ υστέρησης ή  της  απώλε ιας  α-

ν ταπόκρ ισης,  το  ταξ ίδ ι  δεν  μπορε ί  να  συνεχ ιστ ε ί  την  ίδ ια  μέ -

ρα ή  η  συνέχ ισή  του  δεν  ε ί να ι  λογ ικά  απα ιτητή  την  ίδ ια  μέρα 

λόγω δεδομένων πε ρ ιστάσεων,  (Β)  πιθανολογούμενης παρά-

βασης του  άρθρου 16  ( επ ιστροφή χρημάτων κα ι  επαναδρομο-

λόγηση)  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007,  σχετ ικά  με  το  δ ι -

κα ίωμα του  επ ιβάτη  να  αναζητήσε ι  επ ιστροφή των  χρημάτων 

που κατέβαλε  (κόμ ιστρο) ,  υπό τους  όρους υπό τους  οπο ίου ς  

αυτό  καταβ λήθηκε ,  σε  περ ίπτωση  καθυστέρησης άφ ι ξης  στον 

προορ ισμό του  (άνω  των  60  λεπτών)  ή  συνέχ ιση  του  δρομο-

λογ ίου  του  ή  επαναδρομολόγηση ,  υπό συγκρ ίσ ιμες  συνθήκες  

μεταφοράς  προς  τον  τελ ικό  προορ ισμό  του  κα ι  με  την  πρώτη 

ευκα ιρ ία  ή  σε  ύστερη  ημερομην ία  κατά  την  προα ίρεση  του  ε -

π ιβάτη ,  (Γ )  πιθανολογούμενης παράβασης του  άρθρου 1 7 

(αποζημ ίωση  κομ ί στρου)  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007,  

σχετ ι κά  με  το  δ ικα ίωμα του  επ ιβάτη ,  ο  οπο ίος ,  χωρίς  απώ-

λε ια  του  δ ικα ιώματος  μεταφοράς του ,  δ ι κα ιούτα ι  να  ζητήσε ι  

από σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση αποζημ ίωση γ ια  καθυστερή -

σε ι ς ,  εάν  αντ ιμετωπίζε ι  καθυστέρησ η γ ια  τη  δ ιαδρομή από  

τον  τόπο αναχώρησης  έως  τον  τόπο  προορ ισμού που  αναφέ -

ρετα ι  στο  ε ισ ι τήρ ιο ,  κα ι  (Δ )  πιθανολογούμενης παράβασης 

του  άρθρου 18  §§2α κα ι  2β  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  την  υποχρέωση  της  σ ιδηροδρομ ικής 

επ ιχε ίρησης,  σε  περ ίπτωση τυχόν  καθυστέρησης  που  υπερ-

βα ίνε ι  τα  60  λεπτά ,  δωρεάν παροχής βασ ικών αγαθών γ ια  την 

κάλυψη στο ιχ ε ιωδών αναγκών του  επ ιβάτη  κα ι  δωρεάν παρο-

χής  καταλύματος  σε  περ ίπτωση  που αυτό  ε ί να ι  απαρα ίτητο ,  

με  στόχο  την  πλήρη δ ιερεύνηση από την  Αρχή των γ εγονό -

των,  τ ι ς  καταστάσεων κα ι  των λο ιπών στο ιχε ίων της  ερευνώ-

μενης υπόθεσης.  Ακολούθως,  εκδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ.  

2180 /5 .8 .2022  Πράξη  της  Προέδρου  της  Αρχής  (σχ . 43 )  γ ια  
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τον  ορ ισμό  κα ι  τη  συγκρότηση  της  αρμόδ ιας  Τρ ιμελούς Επ ι -

τροπής Ακρόασης.   

Ι θ .  Σε  συνέχε ια  των  ανωτέ ρω,  με  τ ι ς  με  αρ ιθ .  πρωτ .  (α )  

2181 /5 .8 .2022 κα ι  (β )  2182 /5 .8 .2022 Πράξε ι ς  Δ ιεξαγωγής 

Ακρόασης της  Προέδρου της  ΡΑΣ (σχ .39  κα ι  σχ .44 ) ,  ο ι  οπο ί -

ε ς  επ ιδόθηκαν  νομότυπα  κα ι  ε μπρόθεσμα  στην  HELL ENIC 

TRAIN A .E .  (σχ .40  κα ι  σχ .45) ,  ορ ίστηκε  η  δ ιενέργε ια  ακρόα-

σης της  ελεγχόμενης σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης HELLENIC 

TRAIN A .E .  (πρώην ΤΡΑIΝΟΣΕ Α .Ε . )  ε νώπιον  της  ορ ισθε ίσας 

Τρ ιμελούς Επ ιτροπής Ακρόασης της  ΡΑΣ (σχ .38  κα ι  σχ .43 )  

γ ια  τ ι ς  21 .9 .2022 ,  οπότε  κα ι  αναβλήθηκε ,  κατόπ ιν  υποβολής 

σχετ ι κού  α ι τήματος  από την  ελεγχόμενη  σ ιδηρο δρομ ική  επ ι -

χε ίρηση (σχ .46  κα ι  σχ .47 ) ,  γ ια  τ ις  28 .9 .2022.  Πρ ιν  τη  δ ιε ξα -

γωγή της  ακρόασης η  HELLENIC TRAIN A .E .  κατέθεσε  το  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  2686/26 .9 .2022 έγγραφο υπόμνημά της  (σχ .48 ) ,  

εν ια ίο  κα ι  γ ια  τ ι ς  δύο  (2 ) ,  όπως παραπάνω,  Πράξε ις  Δ ιεξα γω-

γής  Ακρόασης,  καθώς  κα ι  τα  συνημμένα με  αυτό  έγγραφα .   

Ι ι .  Κατά την  στ ι ς  28 .9 .2022 συνεδρ ίαση της  Επ ιτροπής  Ακροά-

σεων  της  ΡΑΣ κα ι  αφού ,  σύμφωνα με  τα  προβλεπόμενα  στο 

άρθρο  23  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων της  Αρχής,  δ ιατάχθηκε  

η  συνεξέταση των δύο  (2 ) ,  όπως παραπάνω Πράξεων  Δ ιε ξα -

γωγής  Ακρόασης (σχ . 39  κα ι  σχ .34 ) ,  το  λόγο  έλαβαν ο ι  πληρε -

ξούσ ιο ι  δ ι κηγόρο ι  της  HELLENIC TRAIN A .E . ,  Αθηνά Ψαράκη,  

Κυρ ιακή  Κύρ γ ιου ,  Γ ιώργος Κροκ ίδας  κα ι  Αναστα σ ία  Σακκά  κα ι  

ο  νόμ ιμος  εκπρόσωπός της ,  Μaur iz io  Capoto r to  του  

G iovann i ,  Δ ι ευθύνων  Σύμβουλος τ ης  HELLENIC TRAIN AE,  ο ι  

οπο ίο ι  τοποθετήθηκαν επ ί  των ερευνώμενων π ιθανών παρα-

βάσεων των δ ιατάξεων  των άρθρων (α )  8 §2 ,  18  §§  1 ,  2γ ,  3 ,  

5  κα ι  28  §1  κα ι  (β)  15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§2α  κα ι  2β  του  Κανον ι -

σμού (ΕΚ)  1371/2007 ,  γ ια  την  στ ις  24 .1 .202 2 ακ ινητοπο ίηση 

των  αμαξοστο ιχ ιών  (1 )  885 Καλαμπάκα -Αθήνα ,  (2 )  I /C  54  (Α -

θήνα -Θεσσαλον ίκη ) ,  (3 )  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  (4 )  I /C  
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56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  (5 )  I /C  57  (Θεσσαλον ίκ η  -  Αθή-

να )  της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης HELLENIC TRAIN AE,  

ανέπτυξαν  τ ις  απόψε ις  τους ,  έδωσα ν δ ιευκρ ιν ίσε ι ς  κα ι  απά-

ντησαν σε  ερωτήσε ις  που τους  υπέβαλαν η  Πρόεδρος κα ι  τα 

μέλη  της  Επ ιτροπής.  Με  την  εξέταση  του  μάρτυρα κα ι  την  ο -

λοκλήρωση της  ακροαματ ικής  δ ιαδ ι κασ ίας  χορηγήθηκε  προ-

θεσμ ία  επτά  (7 )  εργάσ ιμων  ημερών  μετά  την  παραλαβή  των 

πρακτ ι κών από  την  HELLENIC TRAIN AE  (σχ .50 ) ,  προκε ιμέ -

νου  να  υποβάλε ι  το  συμπληρωματ ικό  υπόμνημά της  κα ι  η  

HELLENIC TRAIN A .E .  κατέθεσε  το ,  κατ ’  άρθρο 22  του  Κανο -

ν ισμού Ακροάσε ων της  Αρχής ,  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

3084 /26 .10 .2022  (σχ .51)  συμπληρωματ ικό  υπόμνημά  της .  

Ι ια .  Μετά  την  ολοκλήρωση  της  ε ιρημένης  ακροαματ ικής  δ ιαδ ικα -

σ ίας ,  η  Επ ιτροπή Ακροάσεων της  ΡΑΣ στ ι ς  08.12 .2022  (σχ.  

52 )  συνήλθε  σε  δ ιάσκεψη στην  α ίθουσα συνεδρ ιάσεων των 

Γραφε ίων της  κα ι  αφού έλαβε  υπόψη τα  στο ιχε ία  του  φακέλου 

της  κρ ινόμενης υπόθεση ς,  τ ι ς  απόψε ις  που  δ ιατύπωσε προ-

φορ ικά  η  HELLENIC TRAIN A .E .  κατά  τη  συζήτηση της  υπό-

θεσης ,  τα  υπομνήματα που υπέβαλε ,  καθώς  κα ι  τα  όσα κατέ -

θεσε  ο  μάρτυρ άς  της  κατά  την  ακροαματ ική  δ ιαδ ικασ ία ,  δ ια -

τύπωσε το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3761/12 .12 .2022  (σχ .  53)  Πόρ ισμά 

της ,  το  οπο ίο  υπέβαλε  στην  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ,  σύμφωνα με  

τα  άρθρα 25  κα ι  26  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  Αρχής,  

γ ια  την  έκδοση σχετ ικής  με  την  υπόθεση απόφασης .   

 

Ι Ι .   Η ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡ ΗΣΗ  

Ι Ια .  Η ετα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC 

TRAIN Α.Ε .»  που εδρεύε ι  στην  Αθήνα (Λ .  Συγγρού 41  &  Πε-

τμεζά  αρ ιθ .  13 )  αποτελε ί  τον  βασ ικό  πάροχο  σ ιδηροδρομ ικής  

μεταφοράς  επ ιβατών  κα ι  εμπορευμάτων  στην  Ελλάδα  χρησ ι -

μοπο ιώντας το  εθν ικό  δ ί κτυο  κα ι  τ ην  εν  γένε ι  σ ιδηροδρομ ική 
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υποδομή  η  οπο ία  ανήκε ι  στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο ,  έναντ ι  τ ελών 

χρήσης της  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ικής  υποδομής ,  καταβαλλό -

μενων στην  ε τα ιρε ία -Διαχε ιρ ιστή  του  δ ικτύου ,  ΟΣΕ  Α .Ε . .   

Ι Ιβ .  Η HELLENIC TRAIN Α .Ε.  πρώην ΤΡΑΙΝΟΣΕ  Α.Ε . ,  ι δρύθηκε  

το  2005,  ως θυγατρ ική  ε τα ιρε ία  του  Οργαν ισμού Σ ιδηροδρό-

μων Ελλάδος (ΟΣΕ Α .Ε . )  κατά  ποσοστό  100%,  έπε ι τα  από το  

δ ιαχωρ ισμό  των δραστηρ ιοτήτων δ ιαχε ίρ ισης  της  σ ιδηροδρο-

μ ικής  υποδομής από τ ι ς  δραστηρ ιό τητες  των (επ ιβατ ικών κα ι  

εμπορευματ ικών)  σ ιδηροδρομ ικών μεταφορ ών.  Το  2007  α -

πορρόφησε  την  ε τα ιρε ία  ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ Α .Ε .  (η  οπο ία  δ ιαχε ι -

ρ ι ζόταν  τον  Προαστ ιακό  Σ ιδηρόδρομο  της  Αθήνας) ,  προσθέ -

τοντας  στο  αντ ι κε ίμενό  της  τη  δ ιαχε ίρ ιση  κα ι  λε ι τουργ ία  τω ν 

προαστ ιακών γραμμ ών.  Το  2008 η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ αποσχ ίσθηκε  

από τον  Όμ ιλο  ΟΣΕ,  καθ ώς η  ΟΣΕ Α .Ε .  μεταβ ίβασε  το  σύνο-

λο  των  μετοχών  τ ις  οπο ί ες  κατε ίχε  επ ί  του  μετοχ ικού  κεφα-

λα ίου  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο .  Η ΤΡΑΙΝΟΣΕ 

λε ι τούργησε  ως ανεξάρτητη  ε τα ιρε ία  με  μο ναδ ικό  μέτοχο  το  

Ελλην ικό  Δημόσ ιο  μέχρ ι  κα ι  το  2013 ,  οπότε  το  σύνολο  των 

μετοχών της  περ ιήλθε  στο  Ταμε ίο  Αξ ιοπο ίησης Ιδ ιωτ ικής  Πε -

ρ ιουσ ίας  του  Δημοσ ίου  («ΤΑ ΙΠΕΔ») .  

Ι Ιγ .  Τον  Σεπτέμβρ ιο  του  2017  ολοκληρώθηκε  η  πώληση  κα ι  

μεταβ ίβαση  του  100% των  μετοχών της  ΤΡ ΑΙΝΟΣΕ στην  ι τα -

λ ι κή  ετα ιρε ία  Fe r rov ie  de l lo  S ta to  I ta l iane  SpA (εν  συντομ ία 

«FSI» ) .  H τελευτα ία  ανήκε ι  κατά  100% στο  Ι ταλ ικό  Δημόσ ιο  

κα ι  ε ίνα ι  η  μητρ ική  του  δ ι εθνούς  Ομ ίλου  ε τα ιρε ιών FSI  ο  ο -

πο ίος  δραστηρ ιοπο ιε ί τα ι  στους  κλάδους  των εμπορευματ ικών 

μεταφορών  ( κυρ ίως  σ ιδηροδρομ ικών) ,  των  επ ιβατ ικών μετα -

φορών (οδ ικών  κα ι  σ ιδηροδρομ ικώ ν,  σε  Ι ταλ ία ,  Γερ μαν ία ,  

Γαλλ ία ,  Ελλάδα,  Ηνωμένο  Βασ ίλε ιο  κα ι  Ολλανδ ία )  κα ι  συνα-

φών υπηρεσ ιών,  συμπερ ιλαμβανομένης της  υπηρεσ ίας  συ -

ν τήρησης τροχα ίου  υλ ικού .  Ο Όμ ιλος  FS I  απασχολε ί  π άνω 
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από 75 .000  εργαζόμενους ,  ενώ σε  ε τήσ ια  βάση εξυπηρετε ί  

830  εκ .  επ ιβάτες  κα ι  μεταφέρε ι  50  εκ .  τόνους εμπορευμάτων.  

Ι Ιδ .  Στ ι ς  31 .12 .2019,  η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ συγχώνευσε  δ ι ’  απορρόφησης 

την  (πρώην)  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «Ελλην ική  Ετα ιρε ία  

Συντήρησης Σ ιδηροδρομ ι κού  Τροχα ίου  Υλ ικού  Α.Ε.»  κα ι  το  

δ ιακρ ι τ ικό  τ ί τλο  «ΕΕΣΣΤΥ ΑΕ».  Η ΕΕΣΣΤΥ αποτ ελε ί  συνέχε ια 

της  πρώην  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης  Συντήρησης Τροχα ίου  Υλ ικού  

του  ΟΣΕ,  από τον  οπο ίο  αποσχ ίσθηκε  το  2013 επ ί  σκοπώ 

αποκρατ ικοπο ίησης,  μέσω της  μεταβ ίβασης  του  συνόλου του  

μετοχ ι κού  της  κεφαλα ίου  στο  ΤΑ ΙΠΕΔ  (680 /2019 Απόφαση 

της  Επ ιτροπής  Ανταγων ισμ ού  -  ΦΕΚ Β ’4771/ 24.12 .2019 ) .  Η 

ΕΕΣΣΤΥ ήταν  Υπεύθυνος γ ια  τη  Συντήρηση Τροχα ίου  Υλ ικού 

Φορέας (ΥΣΦ),  δραστηρ ιοπο ιούμενη  κυρ ίως,  στην  παροχή 

υπηρεσ ιών συντήρησης,  επ ισκευής κα ι  ανακα τασκευής τρο -

χα ίου  κα ι  λο ιπού σ ιδηροδρομ ικού  υλ ικού  κα ι  άλλων  μέσων 

σταθερής τροχ ιάς  κα ι  αποτε λώντας τον  μοναδ ικό  πάροχο υ -

πηρεσ ιών  συντήρησης  σ ιδηροδρομ ικού  τροχα ίου  υλ ικού  στη  

χώρα .  

Ι Ι ε .   Με τη  με  αρ ιθ .  πρωτ.  2632684/1 .7 .2022 Ανακο ίνωση του  

Γ .Ε .ΜΗ.  (σχ .  2  -  Απόφαση Γ .Ε .ΜΗ.  6390 -1.7 .2022 ) ,  ε γκρ ίθη -

κε  η  τροποπο ίηση του  άρ θρου  1  (επωνυμ ία )  του  καταστα τ ι κού 

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  κα ι  καταχωρίστηκε  στο  Γεν ικό  Εμπορ ικό  

Μητρώο το  νέο  κε ίμενο  καταστατ ι κού  της  σ ιδηροδρομ ικής  ε -

π ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN A.E .» .  Σύμ-

φωνα με  το  καταστατ ι κό  της ,  σκοπός  της  εν  λόγω σ ιδηροδρο-

μ ικής  επ ιχε ίρησης ε ίνα ι :  «α .  Η  παροχή υπηρεσ ιών έλξης  γ ια  

την  σ ιδηροδρομ ική  μεταφορά εμπορευμάτων κα ι  επ ιβατών .  β .  

Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση  κα ι  ε κμετάλλευση  αστ ικών,  προαστ ια -

κών,  περ ιφερε ιακών,  υπε ραστ ικών κα ι  δ ιεθνών επ ιβατ ι κών 

κα ι  εμπορευματ ικών σ ιδηροδρομ ικών μεταφορών,  καθώς κα ι  

μεταφορών  με  πάσης  φύσεως συστήματα  σταθερής  τροχ ιάς .  

γ.  Η ανάπτυξη ,  οργάνωση κα ι  ε κμετάλλευση αστ ικών,  προα-
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στ ιακών,  περ ιφερε ιακών,  υπεραστ ικών κα ι  δ ι εθνών λεωφο-

ρε ιακών επ ιβατ ικών κα ι  εμπορευματ ικών μεταφορών,  στην 

ημεδαπή  ή  την  αλλοδαπή .  δ .  Η ίδρυση κα ι  λε ι τ ουργ ία  γρα-

φε ίων γεν ικού  τουρ ισμού της  αλλοδαπής ή  της  ημεδαπής ,  κα -

θώς  κα ι  η  πρακτόρευση  μεταφορ ικών  ετα ιρε ιών  κα ι  γραφε ίων 

γεν ικού  τουρ ισμού.  ε .  Η  παροχή  πάσης  φύσεως  υπηρεσ ιών 

δ ιαχε ίρ ισης  εφοδ ιαστ ικής  αλυσ ίδας ( log is t ics ) ,  καθώς  κα ι  κά -

θε  δραστηρ ιότητα  σχε τ ι ζόμενη  με  τη  δ ιαχε ίρ ιση  εφοδ ιαστ ικής  

αλυσ ίδας,  όπως ενδε ικτ ικώς ,  η  πρακτόρευση,  φύλαξη ,  δ ιαλο-

γή ,  πο ιοτ ικός  έλεγχος ,  ε τ ικε τοκόλληση ,  παλετοπο ίηση  κα ι  κα -

τασκευή ,  αγορά ή  μ ίσθωση κα ι  δ ια τήρηση των απα ιτούμενων 

εγκαταστάσεων (όπως ενδε ικτ ικώ ς αποθηκών κα ι  ε ι δ ι κών  κα-

τασκευών) ,  καθώς  κα ι  κάθε  ε ίδους  ε ξοπλ ισμού  (όπως ενδε ι -

κ τ ι κώς οχημάτων,  μηχανημάτων κα ι  λογ ισμ ικού )  γ ια  την  πα-

ροχή των υπηρεσ ιών εφοδ ιαστ ικής  αλυσ ίδας κα ι  των  συνα-

φών υπη ρεσ ιών.  στ .  Η  οργάνωση ,  εκμετάλλευση κα ι  παροχή 

υπηρεσ ιών κατ άκλ ισης κα ι  εστ ία σης  επ ιβατών.  ζ .  Η οργάνω-

ση  κα ι  λε ι τουργ ία  εργασ ιών κατασκευής,  επ ισκευής κα ι  συ -

ν τήρησης του  τροχα ίου  υλ ικού .  η .  Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση κα ι  

ε κμετάλλευση μεταφορών ο ι  οπ ο ίες  αποσκοπούν στη  βελτ ίω-

ση  της  συμπληρωματ ικότητας  του  συστήματος  μεταφ ορών της 

χώρας κα ι  στην  αρτ ιότερη  ε ξυπηρέτηση του  κο ινού .  θ .  Η α -

νάπτυξη  κάθε  άλλης δραστηρ ιότητας  που αποσκοπε ί  στην 

ανάπτυξη  του  μεταφορ ικού  έργου  κα ι  την  άρτ ια  ε ξυπηρέτηση 

του  κο ινο ύ ,  όπως η  παροχή υπηρεσ ιών τουρ ιστ ι κού  χαρακτή-

ρα,  η  εκτέλεση δ ιαμεταφορ ικ ού  έργου ,  η  θέση  σε  λε ι τουργ ία  

κα ι  η  εκμετάλλευση  τηλεπ ικο ινων ιακού  δ ικτύου ,  η  κατασκευή  

έργων σχετ ι κών με  την  εκπλήρωση του  σκοπού της .  ι .  Η  πα-

ροχή συμβουλευτ ι κών  υπηρεσ ιών κα ι  η  εκπ όνηση  μελετών 

σχετ ι κών με  τ ι ς  δραστηρ ιότητ ές  της .  ια .  Η παροχή πάσης  φύ -

σεως υπηρεσ ιών τουρ ιστ ι κών  λεωφορε ίων .  ιβ .  Η παροχή  πά-

σης φύσεως υπηρεσ ιών οδ ικών εμπορευματ ικών μεταφορών.  
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ι γ .  Η δ ιενέργε ια  κάθε  άλλης συναφούς εργασ ίας  ή  δραστηρ ιό -

τητας  άμεσα ή  έμμεσα  σχετ ι ζόμενης  με  το  σκοπό της  Ετα ιρε ί -

ας ,  όπως αυτός  ορ ιοθετ ε ί τα ι  με  το  πα ρόν κα ι  τη  σχετ ική  νο-

μοθεσ ία ,  γ ια  την  οπο ία  ήθελε  αποφασ ίσε ι  νομ ίμως  το  Δ ιο ικη -

τ ικό  Συμβούλ ιο .  ιδ .  Η παροχή  υπηρεσ ιών συντήρησης,  επ ι -

σκευής  κα ι  ανακατασκευής  τροχα ίου  κα ι  λο ιπού  σ ιδηρο δρομ ι -

κού  υλ ι κού  κα ι  άλλων μέσων σταθερής τροχ ιάς ,  ι ε .  Η  δ ιαχε ί -

ρ ιση  ή /κα ι  εκμ ίσθωση σε  τρ ί τ ους  τροχα ίου  υλ ικού  ε ί τ ε  ιδ ιό -

κ τητου  ε ί τ ε  εξ  ονόματος  άλλων ,  συμπερ ιλαμβανομένου τρο -

χα ίου  υλ ικού  που τυχόν  της  ανατεθε ί  από το  Ελλην ικό  Δημό-

σ ιο  δυνάμε ι  του  άρθρου 23  τ ου  Ν.  4111 /13.  Γ ια  την  εκπλή -

ρωση  του  σκοπού της ,  η  Ετα ιρε ία  μπορε ί  να  ιδρ ύε ι  θυγατρ ι -

κές  ε τ α ιρε ί ες ,  να  εξαγοράζε ι  ή  να  συμμετέχε ι  σε  οπο ιαδήποτε  

επ ιχε ίρηση,  οπο ιουδήποτε  ε τα ιρ ικού  τύπου ,  κο ινοπραξ ία  ή  

συνετα ιρ ισμό,  με  όμο ιους  ή  παρεμφερε ίς  με  τους  π ιο  πάνω 

σκοπούς ,  να  εκχωρε ί  μέρος των δραστηρ ιοτήτων της ,  να  συ -

νεργάζετα ι  ή  να  συ νετα ιρ ί ζε τα ι  με  ο πο ιοδήποτε  νομ ικό  ή  φυ -

σ ικό  πρόσωπο,  συνετα ιρ ισμούς  ή  Κο ινοπραξ ίες  με  οπο ιονδή -

ποτε  τρόπο,  να  ιδρύε ι  υποκαταστήματα ,  γραφε ία  στο  εσωτε -

ρ ικό  ή  το  εξωτερ ικό ,  να  αντ ιπροσωπ εύε ι  οπο ιαδήποτε  επ ιχε ί -

ρηση αλλοδαπή  ή  ημεδαπή  με  όμο ιους  ή  παρεμφερε ί ς  σ κο -

πούς,  να  συνάπτ ε ι  συμβάσε ις  προς εξεύρεση  ο ικονομ ικών 

πόρων,  να  εκδ ίδε ι  δάνε ια  με  ανώνυμες  ομολογ ίες ,  να  αναθέ -

τε ι  σε  τρ ί τους  οπο ιοδήποτε  έργο ,  προμήθε ια ,  να  εποπτεύε ι  

κα ι  συντον ί ζε ι  τ ις  απα ιτούμενες  εργασ ίες ,  να  αποκτά  ή  να  

δ ιαθέτ ε ι  τα  περ ιουσ ιακά της  στ ο ιχε ία ,  κ ινητά ,  α κ ίνητα  ή  δ ι -

κα ιώματα,  με  αγορά,  πώληση,  απαλλοτρ ίωση,  ανταλλαγή  ή  με  

ο ιονδήποτε  άλλο  νόμ ιμο  τρόπο,  να  εκμ ισθώνε ι ,  υπεκμ ισθώ-

νε ι ,  παραχωρε ί  ή  εκχωρε ί  τη  χρήση αυτών σε  ο ιοδήποτε  τρ ί -

το ,  φυσ ικό  ή  νομ ικό  πρόσωπο ή  Οργαν ισμούς Τοπ ικής  Αυτο -

δ ιο ίκησης  ή  Νομ ικά  Πρόσω πα Δημοσ ίου  Δ ικα ίου  ή  φορέα  του  

Δημόσ ιου  Τομέα,  να  μ ισθώνε ι ,  υπομ ισθώνε ι  ή  να  αποδέχετα ι  
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την  παραχώρηση χρήσης αυτών,  με  κάθε  νόμ ιμο  τρόπο,  από 

ο ιονδήποτε  τρ ί το  κα ι  γ εν ι κότερα να  προβα ίνε ι  σε  οπο ιαδήπο-

τε  εργασ ία ,  γ ια  την  εκπλήρωση του  π ιο  πάνω σκοπού της» .  

 

Ι Ι Ι .   ΤΟ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  

Ι Ι Ια .  ΟΙ  ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΡΑΣ  

 (Α)  Η ΡΑΣ συστάθηκε  με  το ν  Ν.  3891/2010  (ΦΕΚ Α ’  

188 /4 .11 .2010) ,  ο  οπο ίος  δ ιέπε ι  την  εν  γένε ι  οργάνωση κα ι  

λε ι τουργ ία  της  (βλ .  άρθρα 22  έως 34Α) .  Αποτελε ί  τον  αρ μόδ ιο  

ρυθμ ιστ ι κό  φορέα γ ια  την  ελλη ν ική  σ ιδηροδρομ ική  αγορά,  κα -

θώς  εποπτεύε ι  κα ι  ελέγχε ι  την  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ική  αγορά 

ώστε  αυτή  να  λε ι τουργε ί  υπό καθεστώς ελεύθερου ανταγων ι -

σμού,  να  μην  υφ ίσταντα ι  δ ιακρ ίσε ις  ε ι ς  βάρος  σ ιδηροδρομ ι -

κών επ ιχε ιρήσεων  (ελλην ικών  ή  αλλοδαπών)  ο ι  οπο ίες  ήδη 

δραστηρ ιοπο ιούντα ι  ή  ενδ ιαφέροντα ι  να  δραστηρ ιοπο ιηθούν 

στην  Ελλάδα,  κα ι  ε ν  γένε ι  να  δ ιασφαλ ίζετα ι  πλήρως η  τήρηση 

της  κε ίμενης  ( εθν ικής  κα ι  ενωσ ιακής )  σ ιδηροδρομ ικής  νομ ο -

θεσ ίας ,  απευθύνοντας  οδηγ ί ες  ή  συστάσε ις ,  επ ιβάλλοντας 

κυρώσε ις  κα ι  λαμβ άνοντας  κάθε  πρόσ φορο μέτρο ,  όπου κα ι  

όταν  αυτό  απα ιτε ί τα ι ,  ε ί τ ε  αυτεπάγγελτα  ε ί τ ε  κατόπ ιν  υποβο-

λής  ενώπιόν  της  σχετ ι κής  καταγγελ ίας  ή προσφυγής.   

 (Β)  Ειδ ικότερα ,  σύμφωνα με  το  άρθρο  28  (Αρμοδ ιό τητες 

της  Ρ .Α .Σ . )  του  Ν .  3891 /2010 ,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  

ισχύε ι ,  η  ΡΑΣ ε ί να ι  ο  ρυθμ ιστ ι κός  φορέας γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρο-

μ ικές  μεταφορές  στην  Ελλάδα κα ι  έχε ι ,  μ εταξύ  άλλων ,  τ ι ς  α -

κόλουθες  αρμοδ ιότητες :  «1 .  Ασκε ί  τ ι ς  αρμοδ ιότητες  που  εκά -

στοτε  επ ιφυλάσσε ι  η  ελλην ική  κα ι  ευρωπα ϊκή  νομοθεσ ία  γ ια  

το  ρυθμ ιστ ι κό  φορέα  στ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  με ταφορές  αυτε -

παγγέλτως ή  κατόπιν  προσφυγής.  Εποπτεύε ι  τη  λε ι τουργ ία 

της  σ ιδηροδρομ ικής  αγοράς,  την  τήρηση των δ ιατάξεων του  

παρόντος  κα ι  της  σχετ ι κής  νομοθεσ ίας .  Επ ιπλ έον ,  παρακο -

λουθε ί  την  τήρηση  των κανόνων του  ανταγων ισμού στην  αγο -
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ρά των σ ιδηροδρομ ικών υπηρεσ ιών ,  συμπερ ιλαμβανομένων 

των σ ιδηροδρομ ικών εμπορευματ ικών μεταφορών,  εξασφαλ ί -

ζ ε ι  τη  δ ί κα ιη  κα ι  χωρίς  δ ιακρ ίσε ι ς  αντ ιμετώπιση  πάντων ,  

λαμβάνε ι  τα  αναγκα ία  μέτρα  κ α ι  ε κδ ίδε ι  τ ι ς  απα ι τούμενες  ε -

κ τελεστές  πράξε ις .  Δ ιενεργε ί  ε λέγχους κατόπι ν  προσφυγών ή  

κα ι  αυτεπαγγέλτως  γ ια  τα  θέματα  αρμοδ ιότητας  της .  […]  2 .  

Αποφασίζε ι  επ ί  αναφορών,  καταγγελ ιών  κα ι  προσφυγών α ι -

τούντων […] .  5 .  Έχε ι  το  δ ικα ίωμα να  ζητήσε ι  σχετ ι κές  πληρο-

φορ ίες  από τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής,  τους  α ι τούντες  κα ι  τ υ -

χόν  τρ ί τα  μέρη  που εμπλέκοντα ι ,  ο ι  οπο ίες  πρέπε ι  να  παρέ -

χοντα ι  χωρίς  άσκοπη καθυστέρηση.  […] .  7 .  Παρακολουθε ί  τ ι ς  

εξελ ίξε ις  στη  σ ιδηροδρομ ική  αγορά  κα ι  μπορε ί  να  αποφασ ίζε ι  

αυτεπαγγέλτως  τη  λήψη  μέτρ ων,  ώστε  να  αποφεύγοντα ι  π ι -

θανές  δυσμενε ί ς  εξελ ίξε ις .  Κάθε  απόφαση της  ε ί να ι  δεσμευτ ι -

κή  γ ια  τους  αποδέκτες  της  κα ι  υπόκε ι τα ι  στα  ένδ ικα  μέσα που 

προβλέποντα ι  κατά  την  κε ίμενη  νομοθεσ ία .  […] .  11.  Παρακο -

λουθε ί  κα ι  ε λέγχε ι  την  τήρηση  της  εφαρμογής του  Κανον ισ μού 

(ΕΚ) αρ ιθ .  1371  (ΕΕ L315/14  της  3 .12 .2007 )  του  Ευρωπα ϊκού  

Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης  Οκτωβρ ίου  2007 ,  

σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών,  κα ι  λαμβάνε ι  τα  αναγκα ία  μέτρα 

με  τα  οπο ία  εξασφαλ ίζετ α ι  ο  σεβασμό ς  των δ ικα ιωμάτων  των 

επ ιβατών.  12.  Εξετάζε ι  καταγγελ ίες  επ ιβ ατών  γ ια  παραβ ίασ η 

των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ L315/14  

της  3 .12 .2007 )  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ -

βουλ ίου ,  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ι ώματα  

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμ-

μών/Έχε ι  το  δ ικ α ίωμα να  ζητήσε ι  πληροφορ ίες  από σ ιδηρο -

δρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς ,  πωλητές  ε ισ ι τηρ ίων,  υπεύθυνους 

σταθμών,  τον  επ ιβάτη  κα ι  τυχόν  τρ ί τα  μέρη  που  εμπλέκοντα ι  

προς εξέταση της  υποβληθε ίσας κα ταγγε λ ίας .  […].  17.  Απευ-

θύνε ι  οδηγ ίες  ή  συστάσε ις  κα ι  επ ιβάλλε ι  κυρώσε ις  σύμφωνα 
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με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  των άρθρων 32  κα ι  33  του  παρόντος  νόμου.  

18 .  Διεξάγε ι  ακροάσε ις ,  ε ί τ ε  αυτεπαγγέλτως  ε ί τ ε  κατόπιν  έγ -

γραφης καταγγελ ίας  οπο ιουδήποτε  έχε ι  έννομο συμφέρον,  γ ια  

τη  δ ιαπ ίστωση  παραβάσεων δ ιατάξεων της  σ ιδηροδρομ ικής  

νομοθεσ ίας ,  καθώς  κα ι  γ ια  κάθε  άλλη  π ερ ίπτωση γ ια  την  ο -

πο ία  ρητά  δ ίδετα ι  σχετ ική  αρμοδ ιότητα  με  τον  παρόντα  νόμο.  

19 .  Εκδ ίδε ι  τον  Κανον ισμό Ακροάσεων,  ο  οπο ίος  ρυθμ ί ζε ι  τα  

θέματα  σχετ ικά  με  τη  δ ι εξαγωγή  αυτών,  σε  εφαρμογή  των  αρ-

μοδ ιοτήτων  της ,  σύμφωνα  με  τον  παρόντα  νόμο.  20 .  Εκδ ίδε ι  

κανον ιστ ικές  κα ι  ατομ ικές  δ ιο ι κητ ικές  πράξε ι ς  με  τ ις  οπο ίες 

ρυθμ ίζετα ι  κάθε  δ ιαδ ικασ ία  κα ι  θέμα  σε  σχέση  με  τ ις  αρμο -

δ ιότητες  της .  […] .».  

 (Γ )  Περα ιτέρω,  σύμφωνα  με  το  άρθρο 3 2 (Δ ιο ικητ ι κές  

Κυρώσε ις )  του  Ν.  3891/2010 ,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  ι -

σχύε ι ,  «1 .  Σε  περ ίπτωση παράβασης των δ ιατάξεων του  ν .  

3891 /2010 ,  […] ,  της  σχετ ικής  με  τ ι ς  αρμοδ ιότητες  της  σ ιδη -

ροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  των συστάσεων της  Ρ .Α .Σ .  γ ια  συμ -

μόρφωση,  των όρων  των αδε ιών που  χορη γούντα ι ,  καθώς κα ι  

σε  περ ίπτωση παράλε ιψης ή  μη  προσήκ ουσας παροχής πλη -

ροφορ ιών σε  σχετ ικό  νόμ ιμο  α ί τημα της ,  η  Ρ .Α .Σ .  κο ινοπο ιε ί  

στο  υπα ίτ ιο  πρόσωπο τη  δ ιαπ ίστωση  της  παράβασης  κα ι  του 

παρέχε ι  τη  δυνατότητα  να  εκθέσε ι  τ ι ς  απόψε ις  του  στ ο  πλα ί -

σ ιο  σχετ ικής  ακρόασης  κα ι  να  αποκαταστήσε ι  τη  νομ ιμότητα 

εντός  εύλογου χρον ικού  δ ιασ τήματος .  2 .  Η  Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  με  

ε ιδ ικά  α ι τ ιολογημένη  απόφαση της  κα ι  ύστερα από προηγού -

μενη  ακρόαση των  ενδ ιαφερομένων  να  απα ιτήσε ι  την  παύση 

της  παράβασης ε ί τ ε  αμέσως  ε ί τ ε  εντός  ευλόγου  χρον ικού  δ ια -

στήματος  κα ι  να  λαμβάνε ι  κατάλληλα  κα ι  αν αλογ ικά  μέτρα 

που  αποβλέπουν στην  εξασφάλ ιση  της  συμμόρφωσης κα ι  να 

επ ιβάλλε ι  στο  υπα ίτ ιο  πρόσωπο μ ία  ή  περ ισσότερες  από τ ι ς  

παρακάτω κυρώσε ις :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε  συγκε -

κρ ιμένη  δ ιάταξη  της  νομοθεσ ίας  με  προε ιδοπο ίηση επ ιβ ολής 
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προστ ίμων  σε  περ ίπτωσ η υποτροπής .  β)  Πρόστ ιμο  έως  το  

15% του  ε τήσ ιου  κύκλου  εργασ ιών  της  υπα ίτ ιας  επ ιχε ίρησης 

κατά  την  τρέχουσα  ή  την  προηγούμενη  της  παράβασης χρήση  

[…] .  7.  Σε  εξα ιρετ ικές  περ ιπτώσε ις  κα ι  όταν  η Ρ.Α.Σ .  έχε ι  α-

ποχρώσες ενδε ίξε ι ς  ότ ι  η  παράβαση όρων της  κε ίμενης  σ ιδη -

ροδρομ ικής  νομοθεσ ίας  ενέχε ι  άμεση ,  σοβαρή  κα ι  επ ικε ίμενη  

απε ιλή  γ ια  τη  δημόσ ια  ασφάλε ια ,  τη  δημόσ ια  τάξη  ή  τη  δημό -

σ ια  υγε ία  ή  θα  προξενήσε ι  σοβαρά ο ικονομ ικά  ή  λε ι τουργ ικά  

προβλήματα  στη  λε ι τουργ ία  της  αγοράς των  σ ιδηροδρόμων,  

μπορε ί  να  λαμβάνε ι  έ κτακ τα  προσωρ ινά  μέτρ α προς  αντ ιμε -

τώπιση  της  κατάστασης ,  πρ ιν  τη  λήψη ορ ιστ ικής  απόφασης,  η  

οπο ία  λαμβάνετα ι  μετά  από  ακρόαση  της  ενδ ιαφερόμενης ε -

π ιχε ίρησης.  Η  απόφαση  της  Ρ .Α .Σ .  περ ί  των  προσωρ ινών μέ -

τρων  ε ί να ι  άμεσα  εκτελεστή  κα ι  μπορε ί  να  επ ιβάλε ι  δ ιο ικητ ι κ ό  

πρόστ ιμο  μέχρ ι  εκατό  χ ιλ ιάδες  (100 .000 )  ευρώ γ ια  κάθε  ημέ -

ρα μη  συμμόρφωσης.  Στην  ενδ ιαφερόμενη  επ ιχε ίρηση παρέ-

χετα ι  στη  συνέχε ια  δυνατότητα  να  εκθέσε ι  τ ι ς  απόψε ις  της  κα ι  

να  προτε ίνε ι  μ έ τρα απο κατάστασης.  Εάν  αυτά  κρ ιθούν  επαρ-

κή  ή  με  την  ορ ιστ ι κή  της  από φαση  η  Ρ .Α .Σ .  ανα καλε ί  τα  προ -

σωρ ινά  μέτρα  κα ι  επ ικυρώνε ι  τα  προτε ι νόμενα  από  την  επ ι -

χε ίρηση μέτρα αποκατάστασης .  Τα  προσωρινά  μέτρα της  

Ρ .Α .Σ .  έχουν  ισχύ  δ ιάρκε ιας  έως τρ ιών  (3 )  μηνών ,  η  ο πο ία ,  

σε  περ ιπτώσε ις  μη  ολοκλήρωσης των δ ιαδ ικασ ιών συμμόρ-

φωσης,  μπο ρε ί  να  παραταθε ί  γ ια  ακόμη  τρε ι ς  (3 )  μήνες  […]» .  

 (Δ )  Επιπρόσθετα ,  σύμφωνα με  το  άρθρο 33  (Δ ιο ι κητ ικές  

κυρώσε ις  γ ια  την  παράβαση των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού 

1371 /2007 )  του  Ν .  3891 /20 10,  όπως έχε ι  τροπο πο ιηθε ί  κα ι  

ισχύε ι ,  προβλέπετα ι  ρητά  ότ ι :  «1 .  Σε  περ ίπτωση παραβάσεως 

των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ L315/14  

της  3 .12 .07 )  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβου-

λ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  

τ ι ς  υποχ ρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών,  η  

ΑΔΑ: ΨΞΧ5ΟΚΠ2-327



Ρ.Α.Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικά  α ι τ ιο λογημένη  απόφαση της  κα ι  ύ -

στερα από προηγούμενη  κλήση γ ια  παροχή ε ξηγήσεων των 

ενδ ιαφερομένων,  να  επ ιβάλε ι  στο  υπα ίτ ιο  νομ ικό  ή  φυσ ικό 

πρόσωπο,  σωρευτ ικά  ή δ ιαζευκτ ικ ά ,  τ ι ς  ακόλουθες  κυρώ-

σε ι ς :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε  συγκεκρ ιμένη δ ιά -

ταξη της  νομοθεσία ς,  με  προε ιδοποίηση επιβολής κυρώ-

σεων σε  περίπτωση υποτροπής,  β )  πρόστιμο έ ως  έ να ε -

κατομμύριο (1 .000 .000 )  ευρώ.  Γ ια  τον  καθορ ισμό του  προ-

στ ίμου  λαμβάνετα ι  υπόψη,  μετά  άλλων,  η  φύση,  η  σοβαρότη -

τα  κα ι  η  δ ιάρκε ια  της  παράβασης .  2 .  Τα  πρόστ ιμα  που επ ι -

βάλλοντα ι  ε ισπράττοντα ι  σύμφωνα  με  τ ις  δ ιατάξε ι ς  του 

Κ .Ε .Δ .Ε.  υπέρ του  Δημοσ ίου .  3 .  Η Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  να  λαμβάνε ι  

έ κτακτα  προσωρ ινά  μέτρα,  σύμφωνα με  τ ις  δ ιατάξε ι ς  της  παρ .  

7  του  άρθρου 32  του  ν .  3891 /2010» .  

 (Ε )  Τέλος ,  η  εσωτερ ική  δ ιάρθρωση  κα ι  η  λε ι τουργ ία  της 

ΡΑΣ,  καθώς κα ι  η  δ ιαχε ίρ ιση  των πόρων της ,  δ ι έπ οντα ι  από 

τον  Κανον ισμό Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της 

ΡΑΣ (σχ .  1η ) ,  ο  οπο ίος  έχε ι  εκδοθε ί  δυνάμε ι  του  άρθρου 3 1 

§1  του  Ν .  3891 /2010 ,  ε νώ η  δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης  ενώπιον  

της  ΡΑΣ ρυθμ ίζετ α ι  από  τον  σχετ ικό  Κανον ισμό Ακροάσεων  

(σχ .  1 ζ ) ,  ο  οπο ίος  έχε ι  ε κδοθε ί  δυνάμε ι  του  άρθρου 28  §19 

του  Ν .  3891 /2010.  Στο  πλα ίσ ιο  της  άσκησης  των αρμοδ ιοτή -

των της ,  η  ΡΑΣ μετέχε ι  σε  δ ιεθν ή  δ ίκ τυα  συνεργασ ίας ,  κα ι  ε ι -

δ ικότερα ,  στο  Δ ίκτυο  των Εθν ικών Φορέων Επ ιβο λής του  Κα-

νον ισμο ύ (ΕΚ)  1371 /2007 (Nat iona l  En fo rcemen t  Body -ΝΕΒ) ,  

στον  Οργαν ισμό Σ ιδηροδρόμων της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης 

(ERA) ,  στο  Ανεξάρτητο  Δ ίκτυο  Ρυθμ ιστών  γ ια  το  Σ ιδηρόδρο-

μο  ( IRG -Ra i l ) ,  στο  Ευρωπα ϊκό  Δ ίκτυο  Ανταγωνισμού  (ΕCN)  

κα ι  στο  δ ίκτυο  των Ευρωπαϊκών  Ρυθμ ιστ ι κών Φορέ ων  Σ ιδη -

ροδρόμου (ENRRB).  
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Ι Ι Ιβ .  ΚΑΝΟΝΕΣ ΠΟΥ ΔΙΕΠΟΥΝ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ  Τ ΙΣ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ   

 (Α)  Αναφορ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υπο χρεώσε ις  

των  επ ιβατ ών  σ ιδηροδρομ ικών γρ αμμών έχε ι  θεσπ ιστε ί  ο  Κα-

νον ισμός (ΕΚ)  1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007,  ο  οπο ίος  τέθηκε 

σε  ισχύ  στ ι ς  3  Δεκεμβρ ίου  2009.  Ο εν  λόγω Κανον ισμός απο-

σκοπε ί  στη  θέσπ ιση  δ ικα ιωμάτων  κα ι  υποχρεώσεων γ ια  τους  

επ ιβάτες  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών,  ώστε  να  τους  προστατέ -

ψε ι  κατά  τη  δ ιακοπή ενός  ταξ ιδ ιού ,  καθώς κα ι  να  βελτ ιώσε ι  

την  αποτελεσματ ικότητα  κα ι  την  ελκυστ ικότητα  των υπηρε -

σ ιών γ ια  τους  επ ιβάτες  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών .  Ειδ ικότε -

ρα :  

( i )  Αφορά σε  όλα τα  σ ιδηροδρομ ικά  ταξ ίδ ια  κα ι  τ ι ς  υπη-

ρεσ ί ες  που παρέχον τα ι  βάσε ι  αδε ίας  από  μ ία  ή  περ ισσότερες 

σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  βάσε ι  της  οδηγ ίας  2012/34 /ΕΕ ,  

όπως έχε ι  αυτή  έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  ισχύε ι ,  ε ντός  της  ΕΕ,  

ενώ,  δεν  εφαρμόζετα ι  σε  τα ξ ίδ ια  κα ι  υπηρεσ ίες  που πραγμα-

τοπο ιούντα ι  στην  επ ικράτε ια  χωρών εκτός  της  ΕΕ.  Μια  χώρα 

της  ΕΕ  μπορε ί  να  επ ιλέξε ι  να  χορηγε ί  εξα ιρέσε ις  γ ια  τα  πε -

ρ ισσότερα  άρθρα του  κανον ισμού ,  πλην  των άρθρων 9 ,  11 ,  

12 ,  19 ,  20  §  1  κα ι  26 ,  σε  υπηρεσ ίες  σ ιδηροδρομ ικών μεταφο-

ρών επ ιβατών  εσωτερ ικού  γ ια  μέγ ιστο  χρον ικό  δ ιάστημα 5 

ε τών,  το  οπο ίο  μπο ρε ί  να  ανανεωθε ί  δύο  φορές  κα ι  επ ιπρό-

σθετα ,  μπορε ί  να  εξα ιρέσε ι  τ ι ς  αστ ι κές ,  προαστ ιακές  κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακές  υπηρεσ ίες  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς επ ιβατών 

από τον  παρόντα  κανον ισμό.  

( i i )  Οι  επ ιβάτε ς  των σ ιδηροδρομ ικών γραμμών έχουν τα 

ακόλουθα  βασ ικά  δ ικα ιώματ α :  ΠΡΩΤΟΝ ,  (σύμβαση μεταφο-

ράς  κα ι  πληροφορ ίες ) ,  πρέπε ι  να  δ ίνοντα ι  στους  επ ιβάτες  

σαφε ίς  κα ι  προσβάσιμες  πληροφορ ίες  (1 )  πριν  από το  ταξ ίδ ι  
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κα ι  συγκεκρ ιμένα  γ ια  σχετ ι κές  προϋποθέσε ι ς  που ισχύουν γ ια  

τη  σύμβαση,  τα  ωράρ ια  κα ι  τα  κόμ ιστρα  που  ισχύουν · (2 )  κατά  

τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  κα ι  συγκεκρ ιμένα σχετ ι κά  με  τυχόν 

καθυστερήσε ις  ή  ανωμαλ ίες  των  υπηρεσ ιών · (3 )  σχετ ικά  με  

δ ιαδ ικασ ίες  γ ια  την  υποβολή  παραπόνων ,  ενώ,  ο ι  πληροφορ ί -

ες  που  παρέχοντα ι  σε  άτομα με  αναπηρ ίες  κα ι  άτομα με  

με ιωμένη  κ ι νητ ικότητα  θα  πρέπε ι  να δ ιατ ίθεντα ι  σ ε  προσβά-

σ ιμη  μορφή .  ΔΕΥΤΕΡΟΝ ,  ( καθυστερήσε ις  κα ι  ακυρώσε ις ) ,  σε 

περ ίπτωση  καθυστέρησης άφ ιξης  στον  τελ ικό  προορ ισμό  που 

υπερβα ίνε ι  τα  60  λεπτά ,  ο ι  επ ιβάτες  έχουν  τα  ε ξής  δ ι κα ιώμα-

τα :  (1 )  επ ιστροφής  του  κομ ίστρου στο  ακέρα ιο  γ ια  το  μέρος 

του  ταξ ιδ ιού  που δεν  πραγματοπο ιήθηκε  ή  συνέχ ιση  του  ταξ ι -

δ ιού  ή  επαναδρομολόγησης,  υπό συγκρ ίσ ιμες  συνθήκες  με -

ταφοράς,  με  την  πρώτη ευκα ιρ ία  ή  σε  ύστερη  ημερομην ία  κα -

τά  την  προα ίρεση του  επ ιβάτη ,  (2 )  αν ο ι  επ ιβάτες  δεν  επ ιλέ -

ξουν  την  επ ιστροφή  του  κομ ίστρου αλ λά  τη  συνέχ ιση  το υ  τα -

ξ ιδ ιού ,  μπορούν  να  ζητήσουν  ελάχ ιστη  αποζημ ίωση  ίση  με  το  

25  % του  κομ ίστρου γ ια  καθυστέρηση 60  έως 119  λεπτών κα ι  

το  50% του  κομ ίστρου γ ια  καθυστέρηση  120  λεπτών  κα ι  άνω ,  

(3 )  σε  περ ίπτωση καθυστέρησης άφ ιξης  ή  αναχώρησης που 

υπερβα ίνε ι  τα  60  λεπτά ,  ο ι  επ ιβάτες  έχουν  τα  ε ξής  δ ι κα ιώμα-

τα :  ενημέρωση σχετ ικά  με  την  κατάσταση  κα ι  σχετ ικά  με  την  

εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώρησης κα ι  άφ ιξης ,  γεύματα  κα ι  αναψυ-

κτ ι κά  εντός  εύλογων ο ρ ίων,  κατάλυμα  σε  περ ίπτωση που ε ί -

να ι  απαρα ίτητη  η  παραμονή  γ ια  μ ία  ή  περ ισσότερες  νύκτες ,  

μεταφορά από την  αμαξοστο ιχ ία  στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό,  

στον  εναλλακτ ικό  τόπο  αναχώρησης ή  στον  τελ ι κό  προορ ι -

σμό ,  εάν  η  αμαξοστο ιχ ία  ε ίνα ι  ακ ινητοπο ιημένη  εκτός  σταθ -

μού .  ΤΡΙΤΟΝ ,  (άτομα με  αναπηρ ίες  κα ι  περ ιορ ισμένη  κ ινητ ι -

κότητα ) .  Η νομοθε σ ία  της  ΕΕ γ ια  τα  δ ικα ιώματα των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών θα δ ιασφαλ ίζε ι  ότ ι  τα  άτομα  με  α -

ναπηρ ίες  κα ι  με ιωμένη  κ ι νητ ικότητα  μπορούν να  ταξ ιδεύουν 
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με  τρόπο συγκρ ίσ ιμο  με  των άλ λων πολ ι τών.  Επομένως,  ο  

κανον ισμός τους  εκχωρε ί  τα  ακόλουθα δ ικα ιώματα:  (1 )  το  δ ι -

κα ίωμα πρόσβασης  χωρ ίς  δ ιακρ ίσε ις  στη  μεταφορά  χωρ ίς  κα -

νένα  επ ιπλέον  κόστος ,  (2 )  κατόπ ιν  α ι τήματος ,  παροχή πλη -

ροφορ ιών σχετ ι κά  με  την  προσβασ ιμότητα  των σ ιδηροδρομ ι -

κών υπηρεσ ιών  κα ι  σταθμών,  (3 )  δωρεάν βοήθε ια  επ ί  του 

συρμού  κα ι  σε  επανδρωμένους σ ταθμούς  (ο ι  επ ιβά τες  πρέπε ι  

να  ενημερώσουν 48  ώρες  πρ ιν  γ ια  τ ις  ανάγκες  βοήθε ιας  πρ ιν  

από την  αναχώρηση) ,  (4 )  το  δ ι κα ίωμα αποζημ ίωσης σε  περ ί -

πτωση που η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ε ί να ι  υπεύθυνη  γ ια  

την  απώλε ια  ή  τη  βλάβη του  εξοπλ ισμού μετακ ίνησης .  

ΤΕΤΑΡΤΟΝ ,  (ασφάλε ια ,  καταγγελ ίες  κα ι  πο ιότητα  υπηρεσ ίας)  

Η προσωπική  ασφάλε ια  των επ ιβατών δ ιασφαλ ίζετα ι  σε  τρένα 

κα ι  σταθμούς  από κο ινού  με  τ ι ς  δημόσ ιες  αρχές ,  ενώ,  πρέπε ι  

να  συγκροτηθε ί  έ να ς  αποτελεσματ ικός  μηχαν ισμός δ ιεκπε -

ρα ίωσης  παραπόνων.  Ο ι  επ ιβάτες  μπορούν  να υποβάλουν 

καταγγελ ία  προς οπο ιαδήποτε  εμπλεκόμενη  σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση  κα ι  τα  ελάχ ιστα  πρότυπα πο ιότητας  των  υπηρε -

σ ιών γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  περ ιλαμβάνουν  τα 

εξής :  (1 )  πληρο φορ ίες  κα ι  ε ισ ι τήρ ια  επ ιβατών ,  (2 )  χρον ική  

ακρ ίβε ια  εκτ έλεσης  των δρομολογ ίων,  κα ι  γεν ι κές  αρχές  γ ια  

την  αντ ιμετώπιση  των ανωμαλ ιών ,  (3 )  ακυρώσε ις  δρομολογ ί -

ων,  (4 )  καθαρ ιότητα  του  τροχα ίου  υλ ικού  κα ι  των εγκαταστά -

σεων των σταθμών,  (5 )  έρευνα του  βαθ μού ι κανοπο ίησης των 

πελατών,  (6 )  δ ιαχε ίρ ιση  παραπόνων,  επ ιστροφές  π οσών κα ι  

αποζημ ιώσε ι ς  γ ια  τη  μη  εκπλήρωση  πο ιοτ ικών προτύπων υ-

πηρεσ ιών  κα ι  (7 )  συνδρομή παρεχόμενη  στα  άτομα με  ανα-

πηρ ία  κα ι  στα  άτομα  με  με ιωμένη  κ ινητ ι κότητα .  

( i i i )  Σχετ ικά  με  την  ε φαρμογή του  εν  λόγω  Κανον ισμού 

από τ ις  χώρες  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης,  προβλ έφθηκε  ότ ι  

αυτές  (χώρες  ΕΕ)  οφε ίλουν :  (1 )  να ορ ίσουν έναν  ή  περ ισσό-

τερους  ανεξάρτητους  φορε ί ς  υπεύθυνους γ ια  την  επ ιβολή  της  
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εφαρμογής του  κανον ισμού (βλ .  άρθρα 28  §11  κα ι  33  του  Ν.  

3891 /2010 ) ,  (2 )  ο ι  επ ιβάτες  δύναντα ι  να  υποβάλουν  καταγγε -

λ ία  σε  οπο ιονδήπο τε  από τους  εν  λό γω φορε ί ς  (βλ .  άρθρα  28 

§12  του  Ν.  3891/2010 )  αν  θεωρήσουν πως τα  δ ικα ιώματά 

τους  καταπατήθηκαν  κα ι  (3 )  να θεσπίσουν  αποτελεσματ ικές ,  

ανάλογες  κα ι  αποτρεπτ ικές  κυρώσε ις  γ ια  τ ι ς  περ ιπτώσε ις  πα-

ράβασης του  κανον ισμού.  

 (Β)  Σύμφωνα  με  την  ανακο ίνωση της  Ευρωπα ϊκής  Επ ι -

τροπής ,  με  θέμα:  «Ερμηνευτ ι κές  κατευθυντήρ ιες  γραμμές  γ ια  

τον  κανον ισμό  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  του  Ευρωπαϊκού  Κο ινο -

βουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών»,  ανα-

φέρετα ι ,  μεταξύ  άλλων,  ότ ι :  «…Στόχος  του  ε ίνα ι  να  προστα-

τεύονται  τα  δ ικα ιώματα των επιβατών των σιδηροδρομι -

κών  μεταφορών στην Ένωση,  ιδ ίως  σε  περ ίπτωση δ ιακο-

πής του ταξ ιδ ιού,  κα ι  να  βελτ ιω θε ί  η  ποιότητα και  η  απο-

τελεσματ ικότητα των  επιβατ ικών σιδηροδρομικών υπη ρε -

σιών .  Αυτό  θα πρέπε ι ,  στη  συνέχε ια ,  να  συμβάλε ι  στην  αύ -

ξηση της  χρήσης των  σ ιδηροδρομ ικών μεταφορών σε  σχέση 

με  άλλους τρόπους  μεταφοράς.  […] .Σύμφωνα με  το άρθρο 2 

παράγραφος 4  του κανον ισμού,  τα  κράτη  μέλη  μπορούν  να  

εξα ιρούν  τ ι ς  υπηρεσ ί ες  εσωτερ ικού ,  σ υμπερ ιλαμβανομένων 

των εθν ικών υπεραστ ικών υπηρεσ ιών,  από τ ι ς  περ ισσότερες  

δ ιατάξε ις  που περ ι έχε ι  ο  κανον ισμός  γ ια  περ ιορ ισμένο  χρον ι -

κό  δ ιάστημα (πέντε  έ τη ,  με  δυνατότητα  ανανέωσης δύ ο  φο -

ρές ,  δηλαδή γ ια  μέγ ιστο  δ ιάστημα 15  ε τών) .  Ο κανον ισμός 

δεν  ορ ί ζε ι ,  ωστόσο,  συγκεκρ ιμέ νο  χρον ικό  δ ιάστημα από την 

έναρξη  ισχύος του  μέσα στο  οπο ίο  επ ιτρέπετα ι  να  χορηγού -

ντα ι  ο ι  εξα ιρέσε ι ς  αυτές .  Πάντως,  το  άρθρο 2  παράγραφος 

4  θα  πρέ πει  να  ερμηνευθε ί  μ ε  βάση την  α ιτ ιολογ ική  σκέψη 

25  του  κανονισμού,  η  οπο ία  δ ιευκρ ιν ί ζ ε ι  ότ ι  επ ι τρέπετα ι  η  

χορήγηση προσωρ ινών εξα ιρέσεων γ ια  υπεραστ ικές  υπηρεσ ί -
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ες  εσωτερ ικού ,  ώστε  να  υπάρξε ι  μ ια  περ ίοδος  «σταδ ιακής  ε ι -

σόδου»,  προκε ιμένου  να  δ ιευκολυνθούν ο ι  σ ιδηροδρομ ικές  

επ ιχε ιρήσε ις  που αντ ιμετωπίζουν  ίσως δυσκολ ίες  στην  εφαρ-

μογή  όλων των δ ιατάξ εων από την  ημερο μην ία  έναρξης ισχύ -

ος  του  κανον ισμού.  Το  άρθρο 2  παράγραφος 6  επ ιτρέπε ι  στα 

κράτη  μέλη  να  χορηγούν ε ξα ιρέσε ι ς  από  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  κα -

νον ισμού,  γ ια  μέγ ιστη  περ ίοδο  πέν τε  ε τών,  σε  συγκεκρ ιμένες  

υπηρεσ ίες  ή  ταξ ίδ ια  εφόσον σημαντ ι κό  μέρος της  υπηρεσ ίας 

ή  του  ταξ ιδ ιού  πραγματοπο ιε ί τα ι  εκτός  της  Ένωσης .  Το  άρθρο 

2  παράγραφος 6  ορ ί ζε ι  ότ ι  τα  κράτη  μέλη  μπορούν να  ανανε -

ώσουν την  αρχ ική  μέγ ιστη  δ ιάρκε ια  της  εξα ίρεσης χωρ ίς  να 

δ ιευκρ ιν ί ζε ι  πόσες  φορές  επ ιτρέπετα ι  αυτή  η  ανανέωση.  Η 

Επιτροπή κρ ίνε ι  ότ ι  το  άρθρο 2  παρά γραφος 6  σκοπό έχε ι  να 

δοθε ί  στα  κράτη  μέλη  αρκετός  χρόνος  γ ια  να  προσαρμόσουν 

τ ις  σχέσε ι ς  τους  με  τρ ί τ ες  χώρες  (π .χ .  να  προσαρμόσουν τ ι ς  

δ ιμερε ί ς  συμφων ίες  τους )  όσο ν αφο ρά τ ι ς  απα ιτήσε ις  βάσε ι  

του  κανον ισμού  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  σχετ ι κά  με  το  έδαφος 

των κρατών μελών .  Με  βάση τον  στόχο  επ ίτ ευξης  υψηλού ε -

π ιπέδου  προστασ ίας  των  καταναλωτών  εντός  της  Ένωσης 

(α ι τ ιολογ ική  σκέψη 24) ,  ο ι  εξα ιρέσε ι ς  που  χορηγούντα ι  δυνά -

με ι  του  άρθρου 2  παράγραφος 6  δεν  πρέπε ι  να  θεωρούντα ι  

ανανεώσιμες  επ ’  αόρ ιστον .  Οι  επ ιβάτες  πρέ πε ι  να ε ίνα ι  σε  

θέση να  επωφελούντα ι  σταδ ιακά των δ ικα ιωμάτων τους  βάσε ι  

του  κανον ισμού  στα  τμήματα  του  ταξ ιδ ίου  που  πραγματοπο ι -

ούντα ι  στο  έδαφος  συγκεκρ ιμένου  κράτου ς μέλους,  ακόμη κα ι  

αν σημαντ ι κό  μέρος της  υπηρεσ ίας  ή  του  ταξ ιδ ίου  πραγμ ατο -

πο ιε ί τα ι  εκτός  της  Ένωσης . […]  Η  εκτεταμένη  χρήση εξα ιρέ -

σεων  παρεμποδ ί ζε ι  τη  δημ ιουργ ία  ίσων  όρων  ανταγων ισμού 

γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς  στην  Ένωση  κα ι  στερε ί  

από  τους  επ ιβάτες  σιδηροδρομ ικών υπηρεσ ιών  την  ασφάλε ια 

δ ικα ίου  κα ι  την  πλήρη άσκηση  των δ ικα ιωμάτων  τ ους .  […]» .  
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 (Γ )  Επιπρόσθετα ,  σύμφωνα με  την  έκθεση της  Ευρωπα-

ϊκής  Επιτροπής προς το  Ευρωπα ϊκό  Κο ινοβούλ ιο  κα ι  το  Συμ -

βούλ ιο  της  Ευρώπης με  θέμα  « Εξα ιρέσε ις  χορηγούμενες  από  

τα  κράτη  μέλη  δυνάμε ι  του  άρθρου 2  του  κανον ισμού (ΕΚ)  

1371 /2007 σχε τ ι κά  με  τα  δ ικα ι ώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των 

επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών»,  αναφέρετα ι ,  μεταξύ 

άλλων ,  ότ ι  «…Στόχος του κανον ισμού ε ίνα ι  να  προστατεύ-

ονται  τα  δ ικα ιώματα των επ ιβατ ών  των σ ιδηροδρομ ικών  με -

ταφορών στη ν  ΕΕ,  ιδ ίως  σε  περ ίπτωση  δ ιακοπής του  ταξ ιδ ί -

ου ,  κα ι  να  βελτ ιωθε ί  η  πο ιότητα  κα ι  η  αποτελεσματ ικότητα  

των επ ιβατ ικών  σ ιδηροδρομ ικών γραμμών…Μολονότ ι  ο  κανο -

ν ισμός εφαρμόζετα ι ,  κατ ’  αρχήν,  σε  όλες  τ ι ς  επ ιβατ ι κές  σ ιδη -

ροδρομ ικές  γραμμές  στην  ΕΕ,  ο κανον ισμός επ ιτρέπε ι  στα  

κράτη  μέλη  να  χορηγούν εξα ιρέσε ι ς  γ ια  τ ι ς  ε γχώρ ιες  επ ιβατ ι -

κές  σ ιδηροδρομ ικές  γραμμές ,  ώστε  να  δ ιευκολυνθε ί  η  σταδ ια -

κή  εφαρμογή  του  κανον ισμού.  Λόγω του  ε ιδ ικού  χαρακτήρα 

των αστ ικών,  των προαστ ιακών  κα ι  των πε ρ ιφερε ιακών επ ι -

βατ ι κών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών,  ο  κανον ισμός επ ιτρέπε ι  

επ ίσης  στα  κράτη  μέλη  να  ε ξα ιρέσουν αυτές  τ ι ς  γραμμές  από 

το  πεδ ίο  εφαρμογής του  κανον ισμού …  Τα περ ισσότερα κράτη  

μέλη  που έχουν εξα ιρέσε ι  τ ι ς  εγχώρ ιες  υπεραστ ικές  γραμμές  

έχουν  χορηγήσε ι  εξα ιρέσε ι ς  γ ια  τα  άρθρα 8 ,  10 ,  13 ,  15 ,  17  

κα ι  18 .  Τα κράτη  μέλη  δεν  οφε ίλουν  να δ ικα ιολογήσουν λε -

πτομερώς την  έγκρ ιση  των ε ξα ιρέσεων ,  ο ι  εξα ιρέσε ι ς  όμως 

πρέπε ι  να  χορηγούντα ι  με  τρόπο δ ιαφανή κα ι  χωρίς  δ ιακρ ί -

σε ι ς .  Ε ίνα ι  σαφές  ότ ι  ο ι  ε ξα ιρέσε ι ς  έχουν  χορη γηθε ί  κυρ ίως  

γ ια  τα  άρθρα που μπορούν να  θεωρηθούν  ως  τα  πλέον  ο ικο -

νομ ικά  επαχθή,  δηλαδή  ε κε ί να  που αφορούν τ ι ς  προκαταβο -

λές  σε  περ ίπτωση  ατυχήματος  (άρθρο 13 )  κα ι  εκε ίνα  που α -

φορούν την  ευθύνη  σε  περ ίπτωση  καθυστερήσεων,  απώλε ιας  

ανταπόκρ ισης κα ι  ματα ίωση ς δρομολογ ίου  κα ι ,  άρα,  την  επ ι -

στροφή  χρημάτων,  την  αποζημ ίωση κα ι  την  πα ροχή βοήθε ιας  
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(άρθρα  15,  16 ,  17  κα ι  18 ) .  Επ ίσης  τα  άρθρα 8  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  

πληροφορ ίες )  κα ι  10  (συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών πληροφορ ιών 

κα ι  κρατήσεων)  ενδέχετα ι  να  θεωρηθούν επαχθή ή  δαπανηρ ά,  

εφόσον απα ιτηθε ί  να ανταποκρ ίνετα ι  το  νέο  ή  ανακα ιν ισμένο  

τροχα ίο  υλ ικό  ή  τα  μηχανογραφ ικά  συστήματα στ ι ς  υποχρεώ-

σε ι ς  δυνάμε ι  των  άρθρων αυτών.  Από την  ανωτέρω περ ιγρα-

φή  προκύπτε ι  ότ ι  η χρήση των  εξα ιρέσεων,  ιδ ίως  γ ια  τ ι ς  εγ -

χώρ ιες  γραμμές ,  έχε ι  οδηγήσε ι  σε  ένα  συνο νθύλευμα  δ ιαφο-

ρετ ι κών δ ικα ιωμάτων  γ ια  τους  επ ιβάτες  των σ ιδηρ οδρομ ικών 

μεταφορών στην  ΕΕ ,  λόγω των  δ ιαφορετ ικών εθν ικών νομο -

θεσ ιών  που  εφαρμόζοντα ι  ε λλε ίψε ι  ε ν ια ίας  δέσμης της  ΕΕ  γ ια  

τα  δ ι κα ιώματα των επ ιβατών.  Ήδη στα  συμπεράσματα της  έκ -

θεσής της ,  της  14η ς Αυγούστου  2013 ,  προς το  Ευρωπα ϊκό  

Κο ινοβούλ ιο  κα ι  το  Συμβού λ ιο  σχετ ι κά  με  τη ν  εφαρμογή  του  

κανον ισμού ,  η  Επι τροπή επεσήμανε  ότ ι  «η εκτεταμένη χρή-

ση εξα ιρέ σεων [ε ίνα ι ]  σοβαρό εμπόδιο  γ ια  την  επίτευξη 

του  στόχου του κανονισμού» ,  ο  οπο ίος  ε ί να ι  η  βελτ ίωση της 

πο ιότητας  κα ι  της  αποτελεσματ ικότητας  των  επ ιβατ ι κών  σ ι -

δηροδρομ ικών γραμμών .  Ο ι  εξα ιρέσε ι ς  στα  κράτη  μέλη  πα-

ρακωλύουν  τη  δημ ιουργ ία  ίσων όρων ανταγων ισμού γ ια  τ ι ς  

σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  ανά την  ΕΕ.  Στερούν επίσης  

στους επ ιβάτες  σ ιδηροδρ ομ ικών μεταφορών την  ασφάλε ια  δ ι -

κα ίου  κα ι  την  πλήρη άσκηση  των δ ικα ιωμάτω ν τους….Εν κα -

τακλε ίδ ι ,  μπορε ί  να  ε ιπωθε ί  ότ ι  τα  κράτη  μέλη  χορήγησαν ε -

κ τεταμένες  εξα ιρέσε ι ς  κατά  τα  πέντε  πρώτα  έτη  εφαρμογής 

του  κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  κα ι  ε ίνα ι  δυνατόν  να  

αναμένετα ι  απλώς πολύ περ ιορ ισμένη  βελτ ίωση στο  εγγύς  

μέλλον .  Επομένως ,  δ εν  έχουν  καταστε ί  ακόμη πραγματ ικότη -

τα  ο ι  ισότ ιμο ι  όρο ι  ανταγων ισμού γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ι -

χε ιρήσε ι ς  κα ι  το  υψηλό επίπεδο προστασίας γ ια  τους  επι -

βάτες  στην ΕΕ».  
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ΙV .   ΟΙ  ΕΡΕΥΝΟΜΕΝΕΣ ΠΑΡΑΒΑΣΕΙΣ  

IVα .   Στο  πλαίσιο εφαρμογής της με  αριθ .  πρωτ .  

325 /2 .2 .2022  Απόφασης της Ολομέ λε ιας  της ΡΑΣ  (σχ .6 )  με  

θέμα:  «Δ ιεξαγωγή Αυτεπάγγελτης  Έρευνας σχετ ικά  με  π ιθα-

νολογούμενες  παραβάσε ις  των άρθρων 8  §2 ,  18  §§  1 ,  2γ ,  3 ,  

5  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού  ΕΚ  1371 /2007,  κατά  την  ακ ινη -

τοπο ίηση των  αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικής  ε π ιχε ίρη-

σης ΤΡΑΙΝΟ ΣΕ ΑΕ 885 Καλαμπάκα -Αθήνα ,  I /C 54  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη) ,  I /C  55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  I /C 56  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη)  κα ι  I /C 57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  στ ι ς  

24 .1 .2022»  κα ι  λαμβάνοντας  υπό ψη,  αφενός μεν ,  το  σχετ ι κό 

πόρ ισμα  της  αρμόδ ιας  Μονάδας της  Α ρχής  (σχ .19 ) ,  κα ι  αφε-

τέ ρου ,  όλα  τα  σχετ ικά  έγγραφα κα ι  στο ιχε ία  από τα  οπο ία 

προκύπτουν,  μεταξύ  άλλων ,  η περ ιγραφή,  το  δρομολόγ ιο  κα ι  

ο  αρ ιθμός των επ ιβατών κάθε  αμαξοστο ιχ ία ς ,  η  αναγγελ ία  του 

ατυχήματος  (γ ια  την  αμαξοστο ιχ ία  I /C54 )  στην  ασφαλ ιστ ική  

ε τα ιρε ία  Genera l i  He l la s  SA,  σε  συνδυασμό κα ι  με  τα  άρθρα 

2 §2 περ.  ε  κα ι  5  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  ΡΑΣ δια -

πιστώθηκαν  γ ια  την  HELLENIC TRAIN Α.Ε. ,  σύμφωνα  με  α -

ρ ιθ .  πρωτ .  2175/5 .8 .2022 Απόφαση της  Ολομέλε ιας  της  Αρ-

χής  (σχ .37)  τα  ακόλουθα :   

(Α1)  Αναφορ ικά  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 8 §2 (Ταξ ιδ ιω-

τ ικές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού  (ΕΚ )  1371 /2007 ,  σχετ ικά 

με  τ ις  ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ί ες  που  παρέχοντα ι  στον  επ ιβά -

τη  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης  κατ ά  τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού 

κα ι  ε ιδ ι κότερα τ ις  πληροφορ ίες  που σχετ ί ζοντα ι  με  τ ις  καθυ-

στερήσε ι ς  κα ι  με  θέματα  ασφάλε ιας  κα ι  προστασ ίας  του ,  γ ια  

τ ις  αμαξοστο ιχ ίες  885 /Καλαμπάκα -Αθήνα ,  IC  54 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα ,  IC  56 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  κα ι  IC  57 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  παρότ ι  η  

HELLENIC TRAIN A.E.  αναφέρε ι  (σχ .14 ,  σχ .16  κα ι  σχ .  17)  ότ ι  

παρε ίχε  στους επ ιβάτες  όλες  τ ι ς  ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες ,  
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μέσω των  υπαλλήλων τ ων ανωτέρω  αμαξοστο ιχ ιών ,  εντού -

το ι ς ,  δεν  τεκμηρ ιώνετα ι  επαρκής ,  έγκα ιρη  κα ι  έγκυρ η  πληρο-

φόρηση  των ε π ιβατών ,  δεδομένου  ότ ι ,  υφ ίσταντα ι  καταγε -

γραμμένα  παρά πονα (σχ .5 )  γ ια  τη  συμπερ ιφορά του  προσω-

π ικού  των  ανωτέρω αμαξοστο ιχ ιών  κα ι  τη  δ ιαχε ίρ ιση  της  κα -

τάσταση ς  κατά  τη  δ ιάρκε ια  δ ιαταραχής της  κυκλοφορ ίας ,  και  

ε ιδ ικότερα :  

( i )  Στην αμαξοστο ιχ ία  IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη :  «φωνά-

ζαμε  σαν τρελο ί ,  πα ίρναμε  την  αστυνομ ία  τηλέφωνο,  δεν  ερ -

χόταν  κανε ί ς  να  μας ενημερώσε ι ,  να  ρωτήσε ι  αν  ε ίμαστε  κα-

λά ,  τπτ ,  καμ ία  οργάνωση…» (α.π.HELLENIC TRAIN 27300 -

22 -Τ9/28 .01 .2022) .  

( i i )  Στην  αμαξοστο ιχ ία  IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα:  «…οι  

υπεύθυνο ι  ήταν  το  λ ιγότερο  απαράδεκτο ι .  Μόν ιμα  δ ικα ιολογ ί -

ε ς  ο ι  οπο ίες  φα ινόντο υσαν ψευδε ί ς ,  αν  μη  τ ι  άλλο  κα ι  δεν  ή -

ξεραν να  μας παραπέμψουν σε  κάπο ιον  υπεύθυνο ,  μόνο  ότ ι  

αυτο ί  δεν  ευθύνονταν  γ ια  την  κατάσταση.  Εννοε ί τα ι  ότ ι  στ ι ς  

8 .00  που άναψα ν τα  α ίματα ,  κατηγορούσαν κα ι  έρ ιχναν  ευθύ-

νες  ο  ΄σταθμάρχης στον  ε ισπράκτο ρα κα ι  τούμπαλ ιν . »           

(α.π.  HELLENIC TRAIN 27182 -22 -Τ9/25 .01 .2022) ,  «…οι  ανα -

κο ινώσε ις  ήταν  λ ιγοστές  κα ι  δεν  έδ ιναν  ουσ ιαστ ικές  πληρο-

φορ ίες .  Ρωτούσαμε  τους  υπαλλήλους τ ι  συμβα ίν ε ι  κα ι  η  απά-

ντηση που πα ίρναμε  ήταν  μον ίμως  «δεν  ξέ -

ρω»…» (α.π.HELLENIC TRAIN 27288-22-Τ9/28 .01 .2022 ) ,  

«…γύρω στ ι ς  22 :15  φτάνουμε  Ο ινόη  όπου ε ίνα ι  σταματημένα 

άλλα δύο  τρένα  κα ι  εκε ί  κορυφώνετα ι  το  δράμα .  Η πρώτη ε -

νημέρωση ήταν  ότ ι  θα  παραμε ίνουμε  ένα  τέ ταρτ ο  εκε ί  λόγω 

κυκλοφο ρ ιακού.  Έχε ι  περάσε ι  πάνω από  μ ία  ώρα χωρίς  καμ ία  

ενημέρωση τ ι  συ μβα ίνε ι….όλο ι  ο ι  επ ιβάτες  πα ίρναμε  τηλέφω-

νο  στην  πολ ι τ ική  προστασ ία  κα ι  μας  έλεγαν  ότ ι  η  ευθύνη  ε ί να ι  

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ενώ όταν  καλούσαμε  την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ έρ ιχνε  το  

μπαλάκ ι  στην  πο λ ι τ ική  προστασ ία  κα ι  την  αστυνομ ία .  Γύρω 
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στ ι ς  00 :00  ε ίχαμε  την  επόμενη  ενημέρωση ότ ι  θα περ ιμένου -

με  εκε ί  μέχρ ι  νεοτέρας  κα ι  ότ ι  το  πρόβλημα ε ί να ι  μεγάλο .  Η 

επόμενη  ανακο ίνωση μετά  τα  μεσάνυχτα  ήταν  στ ι ς  06 :00  το 

πρωί  μετά  από παράκληση πολλών  επ ιβατών  να  μ ας  ενημε -

ρώσουν.  6  ώρες  μετά .  Σε  όλο  αυτό  το  δ ιάστημα δεν  μας έδω-

σαν  καμ ία  ε ξήγηση  κα ι  δ ι ευκρ ίν ιση  ! !  » (  α.π.HELLENIC 

TRAIN 27323/ - -22 -Τ9/28 .01 .2022 )  κα ι  «… η  πρώτη  μεγάλη 

καθυστέρηση  συνέβη  στον  σταθμό  της  Τ ιθορέας,  όπου  γ ια  2  

κα ι  πλέον  ώρες  το  τρένο  ακ ινη τοπο ιήθηκε ,  χωρίς  να  παρα-

σχεθε ί  καμ ία  ενημέρωση στους  επ ιβάτες  σχετ ι κά  με  το  λόγο  

της  καθυστέρησης  αυ τής .  Στη  συνέχε ια  το  τρένο  ακ ινητοπο ι -

ήθηκε  στο  σταθμό της  Ο ινόης.  Ο ι  επ ιβάτες  του  τρένου ,  χωρ ίς 

να  έχουν  καμ ία  σχετ ική  ενημέρωση ….παρέμε ιναν  μέχρ ι  τ ι ς  

08 :40 το  πρωί  της  Τρ ί της  25 .01 .2022 εγκλωβισμένο ι  κα ι  αβο -

ήθητο ι…» (  α .π.HELLENIC TRAIN 27386 -22 -Τ9/28 .01 .2022 ) .  

( i i i )  Στην αμαξοστο ιχ ία  IC56/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη :  

«…παραμε ίναμε  εγκλωβ ισμένο ι  στα  βαγόν ια  γ ια  20  ώρες  με  

το  προσωπικό  να  ε ίνα ι  ανύπαρκτο  κα ι  να  μη  μας  δ ίνε ι  απολύ -

τως  καμ ία  πληροφορ ία  γ ια  το  τ ι  συμβα ίνε ι  κα ι  πότε  θα  φύ -

γουμε…»  (σχ.5 ,  αρ ιθ .  πρωτ.  HELLENI C TRAIN 27335 -22 -

Τ9/28 .1 .2022 ) ,  «…παρακαλώ να  ληφθε ί  υπόψη ότ ι  κατά  τη  

δ ιάρκε ια  της  παραμονής μας  στην  Ο ινόη  ουδέποτε  λάβαμε 

επ ίσημη ανακο ίνωση  γ ια  το  λόγο  της  καθυστέρη -

σης/ακύρωσης του  δρομολογ ίου ,  παρά μόνο  από ΜΜΕ …»  

(σχ.5 ,  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC TRAIN 275 61 -22-Τ9/2 .2 .2022 ) ,  

«…η εξυπηρέτηση  ορ ισμένων υπαλλήλων  σας ήταν  απάν-

θρωπη κα ι  απαράδεκτη  μας προέτρεπαν να  λ ιώσουμε  χ ιόν ι  

γ ια  να  π ιούμε  νερό  κα ι  να  βγούμε  να χ τυπήσουμε  τα  κουδού-

ν ια  γ ια  να  βρούμε  να  φάμε …»  (σχ.5 ,  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC 

TRAIN 27569 -22 -Τ9/2 .2 .2022 ) ,  «…18:30… ανακο ίνωση πως ο 

χρόνος αναμονής ε ίνα ι  άγνωστος λόγω κάπο ιου  προβλήματος  

στ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  γραμμές  κα ι  ο ι  επ ιβάτες  θα  ενημερω-
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θούν  αντ ίστο ιχα  γ ια  την  εξέλ ι ξη  της  κατάστασης .  20 :00  …δεν 

υπάρχουν  νέα  ακόμα 20 :35  δ ιαβάσαμε  α πό  την  εφημερ ίδα  

πρώτο θέμα γ ια  το  ατύχημα της  ΙC 54  στη  Λ ιβαδε ιά …»  (σχ.5 ,  

αρ ιθ .  πρωτ .  ΡΑΣ 280 /28 .1 .2022 )  κα ι  «…υπάρχε ι  έντονη  δ ια -

μαρτυρ ία  κα ι  ζητούντα ι  εξηγήσε ις .  Κανε ί ς  δ ε  γνωρ ίζε ι  τ ι  ακρ ι -

βώς γ ί νετα ι….όλα αυτά  καθησυχάζοντας  μας κάθε  φορά ότ ι  

σε  μ ια  ώρα το  πολύ  θα έχουμε  αναχωρήσε ι  γ ια  τον  προορ ι -

σμό μας…»  (σχ .5 ,  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC TRAIN 27679 -22-

Τ9/8 .2 .2022 ) .  

( iv )  Στην αμαξοστο ιχ ία  IC57/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα:  

«…όλο ι  δ ιαβεβα ιώνουν  στο  σταθμό Θεσσαλον ί κης  ότ ι  δεν 

υπάρχε ι  πρόβλημα  στο  δ ίκτυο….  Οι  υπεύθυνο ι ,  μ ι α  κυρ ία  κα ι  

έ νας  κύρ ιος  μας λένε  ότ ι  δεν  έχουν  καμ ία  ενημέρωση….»  

(σχ.5 ,  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC TRAIN 27195 -22 -

Τ9/25 .1 .2022 ) ,  «…καμ ία  ενημέρωση .  Μετακ ινηθήκαμε  π ίσω 

στο  Λε ιανοκλάδ ι  περ ιμέναμε  μ ια  ώρα μέσα  στο  κρύο  τα 

ΚΤΕΛ,  τα  οπο ία  περ ίμεναν  4  ώρες  ακ ίνητα  α φού  ήρθαν…»  

(σχ.5 ,  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC TRAIN 27575 -22-Τ9/3 .2 .2022 )  

κα ι  «… εκε ί  κα ι  παρά τη  μεγάλη  ταλα ιπωρ ία  που υπέστη ,  σε  

έκκλησή μου γ ια  ενημέρωση ,  ο  συντον ιστής  (όπως ενημερώ-

θηκα  ότ ι  ε ίνα ι  κα ι  χωρ ίς  να  μου  δώσε ι  περα ιτέρω στο ιχε ία )  

της  ε τα ιρε ίας  σας,  ε ίχ ε  απαξ ιωτ ική  σ υμπερ ιφορά κα ι  ήταν  α -

γενής  στα  όρ ια  εξύβρ ισης…»  (σχ .5 ,  αρ ιθ .  πρωτ .  HELLENIC 

TRAIN 27352 -22 -Τ9/28 .1 .2022 ) .  

(Α2 )  Αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου 18  § §  1,  

2γ ,3 κα ι  5  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371/2007 ,  σχε -

τ ικά  με  τ ις  υποχρεώσε ις  ε νημέρωσης κα ι  άμε σης  συνδρομής 

της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης προς  τον  επ ιβάτη  όταν  υφ ί -

στατα ι  καθυστέρηση στην  άφ ιξη  ή  στην  αναχώρηση σχετ ι κά 

με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώρησ ης κα ι  άφ ιξη ς  αλλά  κα ι  στην 

παροχή εναλλακτ ι κών υπηρεσ ιών μεταφοράς σε  περ ίπτωση 

που  η σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον  να  συνεχ ι -
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στε ί ,  ή  μεταφοράς στον  εναλλακτ ικό  τόπο  αναχώρησης  ή  στον  

τελ ι κό  προορ ισμό,  παρότ ι  η  HELLENIC TRAIN A.E.  αναφέρε ι  

(σχ .  14 ,  σχ .  16  κα ι  σχ .  17 )  ότ ι  το  προσωπικό  της  αμαξοστο ι -

χ ίας  ενημέρωνε  συνεχώς  τους  επ ιβ άτες  σύμφωνα με  τ η  δ ιαδ ι -

κασ ία  GEN/PRO/0087 ,  εντούτο ις :  

( i )  Δεν  τεκμηρ ιώνετα ι  επαρκώς η  τήρηση  της  εν  λόγω 

δ ιαδ ικασ ίας  στην  οπο ία  αναφέρετα ι  ότ ι :  « Οι  συνοδοί  κα ι  ο ι  

μηχανοδηγοί  χρησιμοπ οιούν τα  τυποποιημένα μη νύματα 

ή  το μήνυμα έ κτακτης  πληροφόρησης που απο στέλλετα ι  

από το  ΚΕΚ  κα ι  κάνουν  το συντομότερο δυνατό  Ανακοί -

νωση εντός του συρμού.  Ο ι  Ανακοινώσεις  επαναλαμβάνο-

ντα ι  ανά δεκάλεπτο περ ιλαμβάνοντας  κάθε  νέα  πληροφο-

ρ ία .  Αν  δεν  ε ί να ι  γνωστός με  βεβα ιότητα  ο  τρόπος κα ι  ο  χρό-

νος  αποκατάστασης,  η  Ανακο ίνωση λέε ι  «εργαζόμαστε  γ ια  

την  αποκατάσταση κα ι  θα  σας ενημερώσουμε  το  συντομότερο 

δυνατό  γ ια  τον  ακρ ιβή  χρόνο  αναχώρησης».  Αν ε ίνα ι  γνωστό 

με  βεβαιότητα πως η  ευθύνη δεν  ε ίνα ι  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ,  αυ-

τό περ ιλαμβάνεται  στην Ανακοίνωση ».  Επίσης,  δεν  τεκμη -

ρ ιώνετα ι  ολοκληρωμέ νη  κα ι  συνεκτ ι κή  πληροφόρηση των 

πρακτόρων ,  συνοδών γ ια  την  επ ικρατούσα κατάσταση,  κα ι  

κατ ’  επέκταση των  επ ιβατών,  δεδομένου ότ ι :  (α )  τα  emai ls  

έχουν  γεν ικόλογη  αναφορά ,  (β )  τα  sms που  προωθήθηκαν 

αφορούσαν μόνο  την  αμαξοστο ιχ ία  IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  

(γ )  τα  tweets  από ώρα 22:26μ.μ .  της  24 .1 .2022 μόνο  στ ι ς  

23 :48  μ.μ .  της  ίδ ιας  ημέρας αναφέρουν  ότ ι  τα  δρομολόγ ια  

των αμαξοστο ιχ ιών  IC55/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα &  IC56/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  από Οινόη  θα κατ αλήξουν στην  Αθήνα κα ι  μόλ ι ς  

τα  δύο  από αυτά  ( tweets )  ότ ι  η  γραμμή ε ί να ι  ασφαλής,  ενώ ,  

(δ1 )  γ ια  το  δρομολόγ ιο  της  αμαξοστο ιχ ίας  IC57 /Θεσσαλον ίκη -

Αθήνα ότ ι  επ ιστρέφε ι  στο  Λε ιανοκλάδ ι  κα ι  θα  καταλήξε ι  στη  

Λάρ ισα γ ια  δ ιανυκτέρευση,  δε  συνέβ η  ποτέ  κα ι  (δ2)  γ ια  την 

αμαξοστο ιχ ία  885 /Καλαμπάκα -Αθήνα  ότ ι  ο ι  39  επ ιβάτες  θα  
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δ ιανυκτερεύσουν στη  Λα μ ία  ποτέ  δεν  δ ιορθώθηκε .  Επιπρό-

σθετα ,  ενώ υπήρχαν  ακυρώσε ις  δρομολογ ίων από  το  πρωί 

της  24 .1 .2022 κα ι  ema i ls  γ ια  γεν ική  ανωμαλ ία  λόγω κα ιρ ικών 

συνθηκών σε  αξον ι κά  δρομολόγ ια  κα ι  στον  προαστ ιακό  Αθη-

νών,  ο ι  πράκτορες ,  σύμφωνα  με  τα  παράπονα των  επ ιβατών,  

δ ιαβεβα ίωναν  γ ια  την  κανον ικότητα  των  δρομολογ ίων  ή  γ ια  

π ιθανές  καθυστερήσε ις .   

( i i )  Δεν  τεκμηρ ιώνετα ι  επ ιχε ιρησ ιακή  ε το ιμότητα  κα ι  απο-

τελεσματ ικότητα  της  HEL LENIC  TRAIN A.E .  γ ια  τη  συνδρομή 

της ,  αφενός μεν ,  σε  περ ίπτωση καθυστέρησης άνω των 60 

λεπτών σε  αμαξοστο ιχ ία  ακ ινητοπο ιημένη  εκτός  σταθμού κα ι  

μεταφοράς της  (αμαξοστο ιχ ίας )  στον  πλησ ιέστερο  σ ιδηρο -

δρομ ικό  σταθμό ή  μεταφοράς  της  σε  εναλλακτ ι κό  τόπο  ή  στον  

τελ ι κό  προορ ισμό,  κα ι  αφετέρου ,  η  οργάνωση εναλλακτ ικών 

υπηρεσ ιών  μεταφοράς ,  όταν  προβλέπετα ι  ότ ι ,  δεν  μπορε ί  να  

συνεχ ιστε ί  η  υπηρεσ ία ,  δεδομένου ότ ι :  (α )  η αμαξοστο ιχ ία  

885 /Καλαμπάκα -Αθήνα  καταργήθηκε  στ ι ς  21 :30  (στ ις  

24 .1 .2022 ) ,  ο ι  επ ιβάτες  μεταφέρθηκαν σ ε  ξ ενοδοχε ίο  κα ι  στ ις  

25 .1 .2022  κα ι  ώρα  15:50  αναχώρησαν από τον  σ ιδηροδρομ ι -

κό  σταθμό Λε ιανοκ λαδ ίου  με  προορ ισμό την  Αθήνα,  όπου κα ι  

έφτασαν στ ι ς  20 :30  της  25 .1 .2022 .  (β)  η  αμαξοστο ιχ ία  

IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  αρχ ικά  ακ ινητοπο ιήθηκε  στ ις  13 :46  

την  24 .1 .2022  στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Λ ιβαδε ιάς ,  στ ι ς  

16 :20  στάλθηκαν εφεδρ ικές  μηχανές  που ώθησ αν 2χλμ  την 

αμαξοστο ιχ ία ,  ώσπου  ακ ινητοπο ιήθηκε  κα ι  πάλ ι ,  στ ις  17 :44  

στο  Χ .Σ .  144+000 (γ ια  (2 )  ώρες  εκτός  σταθμού πρ ιν  το  ατύ -

χημα) ,  ενώ,  στ ι ς  19 :45  συνέβη  η  σύγκρουση ,  ρυμο υλκήθ ηκε  

στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό   Δαύλε ιας  στ ις  21 :15  κα ι  στη  συ -

νέχε ια  στ ι ς  00 :20  σ το  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό  Λε ιανοκλαδ ίου .  

Οι  επ ιβάτες  της  εν  λόγω αμαξοστο ιχ ίας  δ ιανυκτέρευσαν σε  

ξενοδοχε ία  της  Λαμ ίας  κα ι  στ ι ς  25 .1 .22  μεταφέρθηκαν από  τ ι ς  

9:30  –  13:40  στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Λε ιανοκλαδ ίου ,  ενώ,  

ΑΔΑ: ΨΞΧ5ΟΚΠ2-327



στ ι ς  16 :24  αναχώρησε  η  ε ιδ ική  αμαξοστο ιχ ία  ΙC 54  κα ι  έφτα -

σε  19 :03 στη  Θεσσαλον ίκη .  (γ )  η αμαξοστο ιχ ία  

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα  στ ις  15 :13  ήταν  σε  αναμονή  στο  

σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Τ ιθορέας .  Στ ις  18 :15  ξεκ ί νησε  κα ι  ακ ι -

νητοπο ιήθηκε  κοντά  στη  Θήβα,  στ ι ς  18 :47  (Χ .Σ .105+000)  (γ ια  

(1 ,5 )  ώρα εκτός  σταθμού)  κ α ι  στ ι ς  20 :21  έφτ ασε  στο  σ ιδηρο -

δρομ ικό  σταθμό  Οινόης κα ι  αργότερα  στ ις  00 :15  καταργήθηκε 

(από 21 :00  το  τμήμα ΣΚΑ -  Οινόη  λόγω δ ιακοπής  ηλεκτρ ικής 

τροφοδοσ ίας  τέθηκε  εκτός  κ υκλοφορ ίας  έως τ ι ς  14 :45  την  

25 .01 .22 ) .  Σ τ ι ς  00 :25  (25 .1 .2022)  ξεκ ίνησε  τηλεφωνική  α να -

ζήτηση οδ ικών μ έσων ,  ενώ,  στ ις  07 :20  βρέθηκε  πάροχος κα ι  

ξεκ ίνησαν 10  λεωφορε ία  γ ια  τη  μεταφορά  των επ ιβατών από 

την  Ο ινόη  με  άφ ιξη  στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Αθηνών στ ις  

10 :20 .  (δ )  η αμαξοστο ιχ ία  IC 56 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  έφτασε 

στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Ο ι νόης στ ι ς  16 :45  της  24.1 .2022 

κα ι  στ ις  05 :00  της  25 .1 .2022 αποφασ ίστηκε  η  κατάργησή  της,  

ενώ,  υπήρξε  α ί τημα γ ια  μεταφορά των αμαξοστο ιχ ιών 

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα  &  IC56 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  με  ρυ-

μούλκηση από εκχ ιον ιστ ι κό ,  το  οπο ίο  απορρ ίφθηκε .  Ο ι  επ ιβά-

τες  (προς Θεσσαλον ίκη )  επ ιβ ιβάστηκαν σε  λεωφορε ία  στ ι ς  

09 :00  –  09 :30  της  25 .1 .2022 από το  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό 

Ο ινόης  κα ι  επέστρεψαν  στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό  Αθηνών 

στ ι ς  10:30  της  25 .1 .2022,  ενώ τον  τελ ι κό  προορ ισμό τους  με -

ταφέρθηκαν στ ι ς  25  &  26 .1 .2022.  (ε )  η αμαξοστο ιχ ία  IC  

57 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα  έφτασε  στ ις  18 :15  της  24 .1 .2022  στο 

σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Τ ιθορέας ,  στ ις  22 :20  παρουσ ίασε  

βλάβη κα ι  τ ελ ι κά  στ ις  01:20  ( της  25 .1 .2022 )  ρυμουλκήθηκε  

στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό  Λε ιανοκλαδ ίου .  Ο ι  επ ιβάτες  της 

αμαξοστο ιχ ίας  μεταφ έρθηκαν στ ις  04 :0 0  με  τρ ία  (3 )  λεωφο-

ρε ία  στον  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Λαρ ίσης στ ι ς  08 :30 -09 :00 

της  25 .1 .2022 .   
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(Α3 )  Αναφορ ικά  με  τ ις  δ ιατάξε ις  του  άρθρου 28  §1 ,  (πρό -

τυπα πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών)  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  τον  καθορ ισμό κα ι  την  εφαρμογή προ-

τύπων  πο ιότητας  των  παρεχόμενων υπηρεσ ιών ,  η  HELLENIC 

TRAIN A.E.  δεν  τεκμηρ ίωσε  επαρκώς κα ι  α ι τ ιολογημένα την 

υλοπο ίηση της  δ ιαδ ικασ ίας  «Έλεγχος κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  της  Κυ -

κλοφορ ίας  GEN/PRO/0081» κα ι  «Ταξ ιδ ιωτ ική  Πληροφόρηση 

GEN/PRO/0087» του  Εν ια ίου  Συστήματος  Δ ιαχε ίρ ισης  Πο ιό -

τητας ,  Ασφάλε ιας ,  Περ ιβάλλοντος  κα ι  Ενέργε ιας  που  δ ιαθέτ ε ι ,  

δεδομένου ότ ι ,  με  τα  στο ιχε ία  που  προσκ ομ ίστηκαν  στην  Αρ-

χή  (σχ .  12  κα ι  σχ .  18)  δεν  α νταποκρ ίθηκε  α ιτ ιολογημένα στον 

τρόπο εφαρμογής των ελάχ ιστ ων πο ιοτ ι κών  προτύπων  των  

παρεχόμενων από αυτήν  (GEN/PRO/0081 κα ι  

GEN/PRO/0087 )  υπηρεσ ιών.  

IVβ.  Στο  πλαίσιο  εφαρμογής  της  με  αρ ιθ .  πρωτ.  

1693 /27 .6 .2022  Απόφασης της Ολομέ λε ιας  της ΡΑΣ  (σχ .33 ) 

με  θέμα :  «Αυτεπάγγελτη  έ ρευνα σχετ ικά  με  π ιθανολογούμενες  

παραβάσε ις  του  Κανον ισμού  ΕΚ 13 71 /2007 ,  κα ι  ε ιδ ι κότερα 

των  άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§2α κα ι  2β  του  Κεφαλα ίου  IV  

«Καθυστερήσε ις ,  απώλε ια  ανταπόκρ ισης κα ι  ακυρώσε ις»  του  

Κανον ισμού ΕΚ 1371 /2007,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση των αμα-

ξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικ ής  επ ιχε ίρησης ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ 

885  Καλαμπάκα -Αθήνα,  I /C  54  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ) ,  I /C  55  

(Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  I /C  56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  I /C 

57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  στ ι ς  24 .1 .2022»  κα ι  λαμβάνοντας  

υπόψη,  αφενός μεν ,  το  σχετ ι κό  πόρ ισμα της  αρμόδ ιας  Μονά-

δας  της  Αρχής  (σχ . 35) ,  κα ι  αφετέ ρου ,  όλα  τα  σχετ ι κά  έγγρα-

φα κα ι  στο ιχε ία  (σχ .31 )  από  τα  οπο ία  προκύπτουν,  μεταξύ  

άλλων ,  ο αρ ιθμός των επ ιβατών κάθε  αμαξοστο ιχ ίας ,  ο  αρ ιθ -

μός  των  ηλεκτρον ικά  αλλά  κα ι  από  τα  εκδοτήρ ι α  της  

HELLEN IC  TRAIN A .E.  εκδοθέντων ε ισ ι τηρ ίων,  σε  συνδυασμό 

κα ι  με  τα  άρθρα  2  §2  π ερ .  ε  κα ι  5  του  Κ ανον ισμού  Ακροάσε -
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ων της  ΡΑΣ διαπιστώθηκαν  γ ια  την  HELLENIC TRAIN Α.Ε . ,  

σύμφωνα με  τ ι ς  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1452 /2 .6 .2022 (σχ .25 )  κα ι  α -

ρ ιθ .  πρωτ .  2176/5 .8 .2022  (σχ .42)  Αποφάσε ις  της  Ολομέλε ιας  

της  Αρχής τα  ακόλουθα :   

(Β1)  Αναφορ ικά  με  ( i )  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 15 (ευθύνη  

γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  ανταπόκρ ισης κα ι  ακυρώσε ις )  

του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007,  σχετ ικά  με  την  ευθύνη  του  

μεταφορέα (σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρη ση)  έναντ ι  του  επ ιβάτη 

γ ια  τη  ζημ ία  που  προκύπτε ι  από  το  γ εγονός ότ ι ,  λόγω της  κα-

τάργησης ,  της  καθυστ έρησης  ή  της  απώλε ιας  ανταπόκρ ισης,  

το  ταξ ίδ ι  δεν  μπορε ί  να  συνεχ ιστε ί  την  ίδ ια  μέρα ή  η  συνέχ ισή  

του  δεν  ε ίνα ι  λογ ικά  απα ιτητή  την  ίδ ια  μέρα  λόγω δεδομένω ν 

περ ιστάσεων,  ( i i )  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  16  (επ ιστροφή χρη-

μάτων κα ι  επαναδρομολόγησ η)  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  το  δ ικα ίωμα  του  επ ιβάτη  να  αναζητή -

σε ι  επ ιστροφή  των  χρημάτων  που  κατέβαλλε  (κόμ ιστρο) ,  υπό 

τους  όρους υπό  τους  οπο ίους  αυτό  κατ αβλήθηκε ,  σε  περ ί -

πτωση  καθυστέρησης άφ ιξης  στον  προορ ισμό του  (άνω των 

60  λεπτών)  ή  συνέχ ιση  του  δρομ ολογ ίου  του  ή  επαναδρομο-

λόγηση,  υπό  συγκρ ίσ ιμες  συνθήκες  μεταφοράς  προς τον  τελ ι -

κό  προορ ισμό  του  κα ι  με  την  πρώτη  ευκα ιρ ία  ή  σε  ύστερη  η -

μερομην ία  κατά  την  προα ίρεση το υ  επ ιβάτη  κα ι  ( i i i )  τη  δ ιάτα-

ξη  του  άρθρου  17  (αποζημ ίωση κομ ίστρου) ,  σχε τ ι κά  με  το  δ ι -

κα ίωμα του  επ ιβάτη ,  ο  οπο ίος ,  χωρίς  απώλε ια  του  δ ικα ιώμα-

τος  μεταφοράς  του ,  δ ικα ιούτα ι  να  ζητήσε ι  από  σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση  αποζημ ίωση  γ ια  καθυστερήσε ις ,  εάν  αντ ιμετωπίζ ε ι  

καθυστέρηση  γ ια  τη  δ ιαδρομή από  τον  τόπο αναχώρησης  έως 

τον  τόπο προο ρ ισμού  που αναφέρ ετα ι  στο  ε ισ ι τήρ ιο ,  παρότ ι  η  

HELLENIC TRAIN A .E.  αναφέ ρε ι  (σχ.31 )  ότ ι ,  αφενός μεν ,  

προέβη  σε  πληροφόρηση  των εκδοτηρ ίων  της  πανελλαδ ικά ,  

ώστε  να  προβα ίνουν  (α )  άμεσα σε  αποζημ ίωση  των ε ισ ι τηρ ί -

ων  των επ ιβατών που  προσέρχονταν  στα  ταμε ία  της  κα ι  ζη -
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τούσαν  αποζημ ίωση  ε ί τ ε  με  μετρητά  ε ί τ ε  με  κουπόν ι ,  (β )  να 

ενημερώνουν τους  επ ιβάτες  των ηλεκτρον ικών ε ισ ι τηρ ίων ότ ι  

το  θέμα ( της  αποζημ ίωσής  τους )  θα  το  χε ιρ ιστε ί  η  Εμπορ ική 

Δ ιεύθυνση  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε. ,  κα ι  αφετέρου,  παραθέτε ι  (με 

σχετ ι κούς  π ίνακες  τον  αρ ιθμό  των επ ιβατών κάθε  αμαξοστο ι -

χ ίας )  τον  αρ ιθμό  των 340  συνολ ικά  επ ιβατών με  ηλεκτρον ικό  

ε ισ ι τήρ ιο  που  αποζημ ιώθηκαν πλήρως κα ι  τον  αρ ιθμό  των 

347  επ ιβατών με  ε ισ ι τή ρ ιο  από τα  πωλητήρ ιά  της  (από το  σύ-

νολο  των  480  συνολ ικά )  που,  λόγω της  μη  προσέλευσής τους 

στα  αντ ίστο ιχα  πωλητήρ ιά  της  (γκ ισέ ) ,  δεν  αποζημ ιώθηκαν .  

Εντούτο ις :   

(1 )  δεν  προσδιορ ίζε ι  με  σαφήνε ια  κα ι  πληρότητα  τα  πο -

σά των αποζημ ιώσεων  των επ ιβατών των  εν  λόγ ω αμαξοστο ι -

χ ιών  που η  ίδ ια  κατέβαλε ,  δεδομένου ότ ι ,  κάθε  μ ία  από  τ ι ς  

δ ιατάξε ις  των άρθρων 15  (σε  συνδ υασμό κα ι  με  το  άρθρο 32  

στο  οπο ίο  ρητά  παραπέμπε ι ) ,  16  κα ι  17  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  

1371 /2007 αναφέρετα ι  ρητά  σε  δ ιαφορετ ικό  ε ίδος  αποζημ ίω-

σης,  κα ι   

(2 )  δεν  τεκμηριώνε ι  με  επάρκε ια  τον  τρόπο ενημέρωσης 

κα ι  πληροφόρησης  του  επ ιβατ ικού  της  κο ινού ,  γ ια  τον  τρό πο 

κα ι  ε ίδος  της  αποζημ ίωσης που  αυτο ί  δ ι κα ιούντο ,  ενώ   

(3 )  αρκε ίτα ι  σε  γεν ικόλογη  άρνηση της  με  αρ ιθμό  

39 /31 .5 .2022  απόφασης της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .23  έως 

σχ .27 )  με  την  οπο ία  (απόφαση)  ρυθμ ί ζετα ι  από  την  Αρχή η  

εφαρμογή του  Κανον ισμού  1371 /2007  στο  σύνολό  του  κα ι  δ ί -

χως  εξα ιρέσε ι ς .   

(Β2)  Αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου 18  §§2α κα ι  

2β  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007,  σχετ ικά  με  

την  υποχρέωση της  σ ιδηροδρομ ική ς  επ ιχε ίρησης ,  σε  περ ί -

πτωση  τυχόν  καθυστέρησης που υπερβα ίνε ι  τα  60  λεπτά,  

δωρεάν παροχής  βασ ικών αγαθών γ ια  την  κάλυψη στο ιχε ιω-

δών αναγκών του  επ ιβάτη  κα ι  δωρεάν παροχής καταλύματος  
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σε  περ ίπτωση  που  αυτό  ε ίνα ι  απαρα ίτητο ,  η  HELLENIC 

TRAIN A.E .  δεν τεκμηριώνε ι  καθ ’  ο ιονδήποτε  τρόπο την  ε -

φαρμογή  της  εν  λόγω δ ιάταξης ,  δεδ ομένου  ότ ι ,  από τ α  παρά-

πονα των επ ιβατών (σχ .5 )  που έχε ι  επεξεργαστε ί  η  Αρχή,  

δ ιαφάνηκε  η  πλημμελής εφαρμογή της  εν  λόγω δ ιάταξης .  

 

V.   ΟΙ  ΙΣΧΥΡΙΣΜΟΙ  ΤΗΣ ΑΥΤΕΠΑΓΓΕΛΤΩΣ ΕΛΕΓ ΧΟΜΕΝΗΣ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

Vα.  Η HELLENIC TRAIN A.E.  αρνε ίτα ι  κα ι  αντ ικρούε ι  τ ι ς  προα-

ναφερόμενες  κα ι  από την  Αρχή δ ιαπ ιστωθε ίσες  πλημμέλε ιέ ς 

της  (σχ .39  κα ι  σχ .40 )  σχετ ι κά  με  την  εφαρμογή των άρθρων 8  

§2 ,  18  §§1 ,  2γ ,  3 ,  5  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού  1 371/2007  κα -

τά  την  στ ι ς  24 .1 .2022 ακ ινητοπο ίηση των αμαξοστο ιχ ιών της  

885  Καλαμπάκα -Αθήνα,  I /C  54  (Αθή να -Θεσσαλον ίκη ) ,  I /C  55  

(Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  I /C  56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  I /C 

57  (Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  κα ι  με  τα  υπομνήματά της  (σχ .48  

κα ι  σχ .51)  αλλά κα ι  με  τα  με  αυτά  προσκομ ιζόμενα  γ ια  πρώτη 

φορά  ενώπιον  της  Αρ χής έγγραφα κα ι  στο ιχε ία  ισχυρίζεται  

(σχ .48)  την  πλήρη  συμμόρφωσή  της  προς  τ ι ς  επ ίμαχες  δ ιατά -

ξε ι ς  του  ε ιρημένου Κανον ισμού,  και  ε ιδ ικότερα :  

(Α1)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 8  §2  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  τα  πληρώματα των αμαξοστο ιχ ιών ,  

ήτο ι  ο ι  συνοδο ί ,  προέβα ιναν  σε  κάθε  αναγκα ία  ενέργε ια ,  δη -

λαδή σε  ανακο ινώσε ις ,  σύμφωνα  με  τα  όσα γνώρ ιζαν  μέσω 

της  επ ικο ινων ίας  τους  με  το  ΚΕΚ,  καθώ ς κα ι  σε  παροχή ό -

πο ιας  άλλης πληροφορ ίας  ήταν  δ ιαθέσ ιμη  λόγω της  έκρυθμης 

κατάστασης  που προκάλεσαν  ο ι  πρωτοφανε ί ς  κα ιρ ικές  συν -

θήκες  που επ ικρατούσαν στ ις  24 .1 .2022 ,  μνημονεύοντας  τ ι ς  

προσκομ ιζόμενες  εκθέσε ι ς  των  συνοδών  γ ια  κάθε  μ ία  από τ ι ς  

εν  λόγω αμαξοστο ιχ ί ες  χωρ ιστά .   
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(Α2 )  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §1  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  τα  πληρώματα  των  αμαξοστο ιχ ιών 

της  δεν  ε ίχαν  ενημέρωση κατά  την  αναχώρησή τους  περ ί  της  

ύπαρξης  τυχόν  προ βλημάτων στο  δ ίκτυο  τα  οπο ία  θα  μπο-

ρούσαν να  οδηγήσουν σε  καθυστερήσε ις ,  καθώς,  παρέ λαβαν 

κανον ικά  τα  Φύλλα Πορε ίας  τους  κα ι  το  σ ιδηροδρομ ικό  δ ίκτυο 

ε ίχε  δοθε ί  από την  ΟΣΕ ΑΕ σε  πλήρη κυκλοφορ ία .   

(Α3)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §2γ  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  η  εν  λόγω  δ ιάταξη  τυγχάνε ι  εφαρ-

μογής μόνο  γ ια  τ ις  αμαξοστο ιχ ίε ς  που  ε ίνα ι  ακ ινητοπο ιημένες  

εκτός  σταθμού,  ήτο ι  την  αμαξοστο ιχ ία  I /C 54  (Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη) ,  η  οπο ία  ακ ινητοπο ιήθηκε  ε κτός  του  σ ιδηρο -

δρομ ικού  σταθμού Λε ιβαδ ιάς  κα ι  την  αμαξοστο ιχ ία  I /C 55  

(Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  η  οπο ία  ακ ινητοπο ιήθηκε  αρχ ικά  πλη-

σ ίον  της  Θήβας κα ι  τ ελ ι κά  στον  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Οινό -

ης .  Επ ιπρόσθετα ,  ισχυρ ί ζετα ι  ότ ι ,  καταβλήθηκε  κάθε  δυνατή 

προσπάθε ια  μεταφο ράς των  επ ιβατών των εν  λόγω αμαξο-

στο ιχ ιών τουλάχ ιστ ον  προς τον  σταθμό,  ώστε  να  κατα στε ί  

δυνατή  η  μετ έπε ι τα  μεταφορά τους ,  δεδομένου ότ ι ,  η  μεταφο-

ρά των  επ ιβατών από  το  σημε ίο  της  ακ ινητοπο ίησης  ( της  α-

μαξοστο ιχ ίας)  ήταν  αδύνατη ,  λόγω των πρωτοφανών κα ιρ ι -

κών συνθηκών που  επ ικρατούσαν  στην  περ ιοχή ,  καθ ιστώντας 

όχ ι  μόνο  υλ ικά  μη  εφ ικτή  αυτή  την  ενέργε ια  αλλά  κα ι  επ ικ ί ν -

δυνη  γ ια  τους  επ ιβάτες .  Τέλος,  όπως ισχυρ ίζετα ι  ότ ι ,  ακόμα 

κα ι  μετά  τη  μεταφορά  των επ ιβατών,  αρχ ικά  στο  σ ιδηροδρο-

μ ικό  σταθμό Δαύλε ιας ,  όπου κα ι  παρασχέθηκαν ο ι  πρώτες  

βοήθε ιε ς ,  κα ι  τ ελ ικώς στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό Λε ιανοκλα-

δ ίου ,  δεν  ήταν  συνεπέ ς  να  συνεχ ιστε ί  το  ταξ ίδ ι  επ ιβατών κα ι  

προσωπικού  που ε ίχαν  υποστε ί  σωματ ική  κα ι  ψυχ ική  ταλα ι -

πωρ ία .  
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(Α4)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §3  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  αφενός  μεν ,  γ ια  τ ι ς  αμαξοστο ιχ ί ες  

885 Καλαμπάκα -Αθήνα κα ι  I /C 54  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη)  κρ ί -

θηκε  απαρα ίτητη  κα ι  ασφαλέστερη  η  μεταφορά των επ ιβατών 

σε  ξενοδοχε ία  κα ι  οργαν ώθηκε  υπηρεσ ία  μεταφοράς τους  

προς τους  προορ ισμούς τους  την  επόμενη  (25 .1 .20220 )  ημέ -

ρα,  κα ι  αφετ έρου ,  ότ ι  γ ια  τ ι ς  αμαξοστο ιχ ίε ς  I /C 55  (Θεσσαλο -

ν ί κη -Αθήνα) ,  I /C 56  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  I /C 57  (Θεσσα-

λον ίκη  -  Αθήνα)  έγ ινε ,  δεδομένης της  σφοδρής  κακοκα ιρ ίας  

που συνεχ ίστηκε  κα ι  την  επόμενη  (25 .1 .2022 ) ,  κάθε  προσπά-

θε ια  εντοπ ισμού δ ιαθέσ ιμων λεωφορε ίων  προκε ιμένου  να  μ ε -

ταφερθούν ο ι  επ ιβάτες  στον  τελ ικό  προορ ισμό τους .   

(Α5)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §5  του  Κανον ισμού  (Ε Κ) 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  παρασχέθηκε  κάθε  συνδρομή σε  

επ ιβάτες  που  έχρηζαν βοήθ ε ιας ,  ενώ δεν  υπή ρχαν δηλωμένο ι  

επ ιβάτες  ως ΑΜΕΑ ή  ως ΑΜΚ,  ενώ το  προσωπικό  συνοδε ίας 

προσέφερε  επ ιπλέον  φροντ ίδα  στους επ ιβάτες  της  αμαξο-

στο ιχ ίας  I /C  54  (Αθήνα -Θεσσαλον ίκη )  κα ι  σε  δύο  (2 )  επ ιβάτες  

των αμαξοστο ιχ ιών I /C 55  (Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  κα ι  I /C 57  

(Θεσσαλον ίκη  -  Αθήνα)  που έχρηζαν  περα ιτέρω φροντ ίδας 

λόγω νόσου κα ι  αδ ιαθεσ ίας  αντ ίστο ιχα .  

(Α6)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 28 §1 του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι  τέθηκαν  σε  εφαρμογή  κα ι  υλοπο ιή -

θηκαν τα  Συστήματα  Δ ιαχε ίρ ισης  Πο ιότητας  που η  ίδ ια  δ ιαθέ -

τε ι ,  δηλαδή,  αφενός μεν ,  η  προβλεπόμενη  GEN/PRO/0081 

δ ιαδ ικασ ία ,  σύμφωνα με  την  οπο ία  ε ίχαν  τεθε ί  σε  ε το ιμότητα 

ο ι  μηχανές  εκχ ιον ισμού,  η  επάνδρωσή τους  με  το  αναγκα ίο  

προσωπικό  κα ι  η  δ ιάθεσή τους  στον  Διαχε ιρ ιστή  υποδ ομής,  

κα ι  αφετέρου,  η  προβλεπόμενη  GEN/PRO/0087  δ ιαδ ικασ ία  
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σύμφωνα  με  την  οπο ία  αποστέλλονταν  ηλεκτρον ικά  μηνύματα 

από το  ΚΕΚ προς τα  εμπλεκόμενα γραφε ία  έ κδοσης ε ισ ι τηρ ί -

ων  κα ι  το  προσωπικό  συνοδε ίας  ενημέρωνε  το  επ ιβατ ικό  κο ι -

νό .  

Vβ.  Η HELLENIC  TRAIN A.E .  αρνε ίτα ι  κα ι  αντ ικρούε ι  ως ανεπί -

τρεπτο  τον  έλεγχο  συμμόρφωσής της  προς το  σύνολο  του  

Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007  (σχ .44  κα ι  σχ .45 )  κα ι  ε ιδ ικότερα 

τη  συμμόρφωσή  τη ς  προς  τ ι ς  δ ια τάξε ι ς  των  άρθρων 15 ,  16,  

17 κα ι  18  §§  2α  κα ι  2β του Κανονισμού ( ΕΚ)  1371/2007 ι -

σχυριζόμενη ότ ι :  

(Β1)  Η γνωστοπο ίηση  από την  Αρχή σε  αυτήν  (HELLENIC 

TRAIN A .E . )  της  με  αρ ιθμό  39 /2022  απόφασης  της  Ολομέ -

λε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .23  έως σχ .27) ,  σύμφωνα με  την  οπο ία  η  

ΡΑΣ,  σε  εφαρμογή του  άρθρου 28  §11  του  Ν .  3891 /2010 ,  πα-

ρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι ,  χωρ ίς  εξα ιρέσε ι ς ,  την  τήρηση  κα ι  ε -

φαρμογή  του  Κανον ισμού 1371/2007 ,  δεν  συν ιστά  έγγραφο 

από το  οπο ίο  μπορε ί  να  ε ξαχθε ί  η  άρση των εξα ιρέσεων ,  ο ι  

οπο ί ες  έχουν  θεσπιστε ί  με  τη  με  αρ ιθ .  

Φ4/ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 απόφαση του  Υφυπουργού Υ-

ποδομών  κα ι  Μεταφορών ,  ε νώ,  η ε ιρημένη  απόφαση,  με  την 

οπο ία  ανανεώθηκε  η  χορήγηση  εξα ιρέσεων από  την  εφαρμογή 

των δ ιατάξεων των  άρθρων 10 ,  13 ,  15 -17  18  §§  2  α -β  κα ι  4  

κα ι  28  §2  του  Κ ανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 έχε ι  εκδοθε ί  από 

αρμόδ ιο  δ ιο ικητ ι κό  όργανο  κα ι  ε ί να ι  υ ποστατή .  

(Β2)  Ακόμη  κα ι  αν  γ ίνε ι  δεκτό  ότ ι  η  ε ιρημένη  δ ιο ικητ ική  

πράξη  ε ίνα ι  αν ίσχυρη λόγω μη  δημοσ ίευσής της  στο  ΦΕΚ, 

λόγω της  αρχής της  δ ικα ιολογημένης εμπιστοσύνης του  δ ιο ι -

κούμενου το  ελάτ τωμα αυτό  δεν  μπορε ί  να  επηρεάσε ι  τα  γε -

γονότα  που  συνέβησαν  στο  χ ρον ικό  δ ιάστημα κατά  το  οπο ίο  

η  Δ ιο ίκηση,  την  οπο ία  εμπ ιστευόταν  η  HELLENIC TRAIN 

A.E. ,  δρούσε  με  γνώμονα την  ισχύ  των επ ίμαχων εξα ιρέσεων.  
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(Β3)  Η  συμπερ ιφορά της  HELLENIC TRAIN  A.E .  ε ίνα ι ,  σε  

κάθε  περ ίπτωση ,  σύμφωνη  με  τα  προβλεπόμενα  στ ι ς  δ ιατά -

ξε ι ς  των άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§  2  α  κα ι  2  β  του  Κανον ι -

σμού (ΕΚ)  1371 /2007 δεδομένου ότ ι ,  στο  άρθρο 4  των Γεν ι -

κών Όρων Μεταφοράς Επ ιβατών  (ΓΟΜΕ)  υφ ίστατα ι  πρόβλεψη 

αποζημ ίωσης  τω ν επ ιβατών .  Επιπλέο ν ,  ισχυρ ίζετα ι  ότ ι ,  στην  

περ ίπτωση  ηλεκτρον ικής  αγοράς των ε ισ ι τη ρ ίων δεν  υφ ίστα -

τα ι  ζήτημα ταυτοπο ίησ ης του  επ ιβάτη  κα ι  ότ ι  έχουν  όλο ι  ο ι  

επ ιβάτες  αποζημ ιωθε ί  γ ια  αποζημ ίωση  κομ ίστρου,  ενώ,  στην 

περ ίπτωση  των ε ισ ι τηρ ίων  που εκδόθηκαν από  τα  εκδοτήρ ιά 

της  κα ι  αυτά  δεν  έχουν  προσκομ ιστε ί ,  π ιθανολογε ί  ότ ι  ο ι  επ ι -

βάτες  τα  έχουν  κρατήσε ι ,  ώστ ε  να  μπορέσουν  να  αποδε ίξουν  

ότ ι  πράγματ ι  επέβα ιναν  στ ι ς  εν  λόγω αμαξοστο ιχ ίες  κα ι  να 

λάβουν το  ποσό  των 1 .000 ,00  ευρώ.   

(Β4)  Η HELLENIC TRAIN A .E .  παρότ ι  ισχυρ ίζετα ι  ότ ι  δεν  

ρωτήθηκε  από  την  Αρχή  σχετ ικά  με  το  εάν  η  συμπερ ιφορά 

της  ήταν  σύμφωνη με  το  περ ι εχόμενο  των δ ιατάξεων του  άρ -

θρου 18  §§2α κα ι  2β  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371/2007,  με  τα 

με  αρ ιθ .  2228 /22 /Γ1 /18 .2 .2022 (σχ .12)  κα ι  

2369 /22 /Γ1 /11 .3 .2022 (σχ .17 )  έγγραφά  της  που επ ικαλε ί τα ι  

κα ι  προσκομ ί ζε ι  παρε ίχε  στους επ ιβάτες  των προαναφερόμε -

νων αμαξοστο ιχ ιών ,  μέχρ ι  ε ξαντλήσεως των αποθεμάτων,  τα  

στο ιχε ιώδη αγαθά από  τα  κυλ ικε ία  των αμαξοστο ιχ ιών  της .  

(Β5)  Τέλος,  ι σχυρ ί ζετα ι  ότ ι  η  συνδρομή ασυνήθους μορ-

φής κα ι  έ ντασης χ ιονόπτωσης  δημ ιούργησε  συνθήκες  ανωτέ -

ρας  β ίας  που  α ίρουν  κατά  τον  νόμο  την  όπο ια  ελάχ ιστη  τυ χόν  

υπα ιτ ι ότητά  της  σχετ ι κά  με  την  μη  προσήκουσα  εφαρμογή 

των δ ιατάξεων  των άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§  2α  κα ι  2β 

του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 .  

 

VΙ .   ΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ  ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΑΡΧΗΣ  
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25ο φύλλο της με αριθμό 108ης /2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

 Από τη  συσχέτ ιση ,  τη  συνδυαστ ική  ερμηνε ία  κα ι  τη  συνολ ική 

αξ ιολόγηση των  στο ιχε ίων της  αυτεπαγγέλτως ερευνώμενης 

υπόθεσης κατά  της  HELLENIC TRAIN A .E .  δυνάμε ι  των με  

αρ ιθ .  πρωτ.  325 /2 .2 .2022 (σχ .6 )  κα ι  1693 /27 .6 .2022 ( σχ .33 )  

Αποφάσεων τη ς  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ,  προέκυψαν τα  ακό λου -

θα :  

 

VΙα .  Επί  του  ι σχυρ ισμού  της  HELLENIC  TRAIN AE περί  πλήρους 

συμμόρφωσής της με  τ η δ ιάταξη του άρθρου 8  §2  του Κα-

νονισμού ΕΚ 1371 /2007 ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση των αμα-

ξοστο ιχ ιών  της  (885 Καλαμπά κα -Αθήνα ,  IC54/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  IC57 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα στ ι ς  24 .1 .2022 ) ,  

λόγω ενημέρωσης του  επ ιβατ ι κού  κο ινού ,  μέσω ανακο ινώσε -

ων,  από το  προσωπικό  των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών .  

(1 )  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 8 §2  ( ταξ ιδ ιωτ ι -

κές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού 1371 /2007 σχετ ικά  με  τα 

δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υπο χρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ι -

κών γραμμών,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «Ο ι  σ ιδηροδρομ ικές 

επ ιχε ιρήσε ις  παρέχουν  στον  επ ιβάτη ,  κατά  τη  δ ιάρκε ια  του 

ταξ ιδ ιού ,  τουλάχ ιστον  τ ι ς  πληροφορ ίες  που περ ιλαμβάνοντα ι  

στο  παράρτημα  Ι Ι  μέρος Ι Ι » ,  δηλαδή ,  τ ι ς  πληροφο ρ ί ες ,  στη  

δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού ,  που  σχετ ί ζοντα ι  με  τ ι ς  υ πηρεσ ίες  επ ί  

της  αμαξοστο ιχ ίας ,  με  τον  επόμενο  σταθμό ,  με  τ ις  κ αθυστε -

ρήσε ις ,  με  τ ι ς  κύρ ι ες  ανταποκρ ίσε ις  κα ι  με  θέματα  ασφάλε ιας 

κα ι  προστασ ίας .  

(2 )  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .9 .2022  έγγ ραφο υπό-

μνημά  της  (σχ .48)  η  HELLENIC TRAIN AE,  επ ικαλε ί τα ι  κα ι  

προσκομ ίζε ι  γ ια  πρώτη φορά ενώπιον  της  Αρχής (α )  την  από 

3 .2 .2022 χρονολογούμενη  έκθεση της  Μαρίας  Γουγουλ ιά ,  δό-

κ ιμης  συνοδού  της  αμαξοστο ιχ ίας  IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  

(β )  την  από  31 .1 .2022  χρο νολογούμενη  έκθεση  της  Καρούκη 
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Καλλ ιόπης ,  ελεγκτή  της  αμαξοστο ιχ ίας  IC54/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  (γ )  την  άνευ  ημερομην ίας  κα ι  άνευ  σφραγ ίδας 

αναφορά του  Ηλία  Κύδρου ,  δόκ ιμου  συνοδού  της  αμαξοστο ι -

χ ίας  IC54/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  (δ )  την  άνευ  ημερομην ίας  κα ι  

άνευ  σφραγ ίδας  αναφορά  το υ  Αναστάσ ιου  Σπαντώνη,  δόκ ιμου  

συνοδού της  αμαξοστο ιχ ίας  IC54/  Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  (ε )  

την  από  27 .1 .2022  χρονολογούμενη  αναφορά  του  Πολύδωρα 

Τζ ι τ ζ ιάκου ,  ελεγκτή  της  αμαξοστο ιχ ίας  IC55/Θεσσαλον ίκη -

Αθήνα ,  (στ )  την  από 27 .1 .2022 χρονολογούμενη  έκθεση του  

Χρήστου  Ζαράνη,  ελεγκτή  της  αμαξοστο ιχ ίας  IC5 6/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  ( ζ )  την  από  31 .1 .2022  χρονολογούμενη  έκ -

θεση της  Μαρ ίας  Μ ιάρη,  ελεγκτή  της  αμαξοστο ιχ ίας 

IC56 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  ι σχυρ ιζόμενη  ότ ι ,  τα  πληρώματα 

όλων των αμαξοστο ιχ ιών,  ήτο ι  ο ι  σ υνοδο ί ,  προέβα ινα ν  σε  κά-

θε  αναγκα ία  ενέργε ια ,  δηλαδή  ανακο ινώσε ις ,  με  βάση τα  όσα 

γνώρ ιζαν  μέσω της  επ ικο ινων ίας  τους  με  το  ΚΕΚ προκε ιμένου  

να  υποστηρ ίξε ι  τον  ανωτέρω ισχυρ ισμό της .  Πράγματ ι ,  από 

τ ις  εν  λόγω αναφορές  σαφώς αναδε ικνύετα ι  ότ ι  η  επ ικο ινων ία 

του  προσωπικού  των  αμαξοστο ιχ ιών  με  το  ΚΕΚ κα ι  τον  Σταθ -

μάρχη ήταν  συχνή  κα ι  άμεση.  

(3 )  Ωστόσο,  δεν  προκύπτε ι ,  αφενός μεν ,  ότ ι  ο ι  πληρο-

φορ ίες ,  των  οπο ίων  λάμβανε  γνώση  το  προσωπικό  των  αμα-

ξοστο ιχ ιών από το  ΚΕΚ ανακο ινώνονταν  περα ιτέρω στο  επ ι -

βατ ι κό  κο ινό ,  δεδομένου ότ ι ,  αυτές  (ο ι  πληροφορ ίες  του  ΚΕΚ) 

απλώς καταγράφοντα ι  στ ι ς  εν  λόγω εκθέσε ι ς ,  και  αφετέ ρου ,  

ο με  το  ε ιρημένο  υπόμνημα προβαλλόμενος ισχυρ ισμός τυγ -

χάνε ι  αόρ ιστος ,  δ εδομένου ότ ι ,  ουδόλως ταυτ ί ζε τα ι  (α )  με  τα  

επ ιχε ιρήματα  της  HELLENIC TRAIN AE,  όπως αυτά  δ ιατυπώ-

θηκαν  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2228 /22 /Γ 1 /18 .02 .2022 (σχ .  12 )  

έγγραφό της  (σε  απάντηση των σχετ ικών με  την  ερευνώμενη  

υπόθεση  ερωτημάτων που  της  τέθηκαν  από την  αρμ όδ ια  Μο-

νάδα  της  Αρχής  [βλ σχ .8 ]  κα ι  πρ ιν  από  την  έκδοση  του  με  α -
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26ο φύλλο της με αριθμό 108ης /2022 Απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

ρ ιθ .  πρωτ .  854 /23 .3 .202 2 Πορ ίσματος  βλ .  σχ .19) ,  ότ ι  δηλαδή ,  

το  προσωπικό  των αμαξοστο ιχ ιών  παρε ίχε  στους επ ιβάτες  

όλες  τ ι ς  ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες  που απα ιτούντα ι  από το  

αναφερόμενο  άρθρο  κα ι  συγκεκρ ιμένα  ότ ι ,  ο ι  υπάλληλο ι  της 

κάθε  αμαξοστο ιχ ίας  στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  προέβη σαν σε  

ανακο ινώσε ις  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  επ ί  της  αμαξοστο ιχ ίας ,  τ ι ς  

αφ ί ξε ι ς  στους  σταθμούς,  τ ι ς  καθυστερήσε ι ς  κα ι  τους  σταθ -

μούς στους οπο ίους  υπήρχε  η  δυνατότητα  μετεπ ιβ ίβα σης των 

επ ιβατών σε  αμαξοστο ιχ ίε ς  γ ια  άλλο  κλάδο γραμμής  κα ι  (β)  

με  το  περ ιεχόμενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου  8  §2  ( ταξ ιδ ιωτ ι -

κές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού  1371 /2007 ,  η  οπο ία  παρα-

πέμπε ι  στο  Παράρτημα Ι Ι  Μέρος Ι Ι  (πληροφορ ίες  στη  δ ιάρκε ια  

του  ταξ ιδ ιού )  του  εν  λόγω  Κανον ισμού ,  σ ύμφωνα  με  το  οπο ίο  

κατά  τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού ,  το  επ ιβατ ι κό  κο ινό  ενημερώνε -

τα ι  από  τη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  που 

παρέχοντα ι  επ ί  της  αμαξοστο ιχ ίας ,  γ ια  τον  επόμενο  σταθμό,  

γ ια  τυχόν  καθυστερήσε ις ,  γ ια  τ ι ς  κύρ ιες  αντ αποκρ ίσε ις  κα ι  γ ια  

θέματα  ασφάλε ιας  κα ι  προστασ ίας  του .  Τούτο  δ ιότ ι ,  δεν  προ-

βάλλετα ι  με  αυτόν  ( ισχυρ ισμό )  οπο ιαδήποτε  πληροφορ ία  η  

οπο ία  να  δόθηκε  στο  επ ιβατ ι κό  κο ινό  κα ι  να  σχετ ί ζε τα ι  με  τ ι ς  

απα ιτήσε ι ς  του  εν  λόγω άρθρου ,  αφού  ο ι  ενέργε ι ε ς  στ ι ς  οπο ί -

ε ς  προέβη το  προσωπικό  των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών σχετ ι -

κά  με  την  ενημέρωση  του  επ ιβατ ικού  κο ιν ού ,  περ ιορ ίστηκαν  

τελ ι κά  στον  εφησυχασμό του  (επ ιβατ ι κού  κο ινού -επ ιβατών)  

γ ια  τ ις  πολύωρες καθυστερήσε ις  κα ι  αναμονές  των αμαξο-

στο ιχ ιών  κα ι  στην  ενημέρωσή  του  (επ ιβατ ι κού  κο ινού -

επ ιβατών)  γ ια  δωρεάν  παροχή  προμηθε ιών  από  το  κυλ ικε ίο  

των  αμαξοστο ιχ ιών  κα ι  δωρεάν  παροχή δ ιαμ ονής σε  καταλύ -

ματα ,  σ τ ι ς  περ ιπτώσε ις  που  αυτή  χρε ιάστηκε .  Αναφορ ικά  δε  

με  την  ενημέρωση γ ια  την  ύπαρξη  τραυματ ιών στην  αμαξο-

στο ιχ ία  IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ί κη  αυτή  (ενημέρωση)  αναφέρε -

τα ι  στο  ΚΕΚ κα ι  όχ ι  στο  επ ιβατ ι κό  κο ινό ,  ενώ,  ουδόλως σχε -
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τ ί ζε τα ι  με  τα  δ ιαλαμ βανόμενα στη  δ ιάταξη  του  άρθρο υ  8 §2  

( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού 1371 /2007 .  Δη-

λαδή,  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση δεν  ε ισφέρε ι  

κανένα  στο ιχε ίο  από το  οπο ίο  να  συνάγετα ι  η  συμμόρφωσή 

της  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 8  §2  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ί -

ες )  του  Κανον ισμού  1371 /2007  σε  συνδυασμό  κα ι  με  το  Πα-

ράρτημα Ι Ι  Μέρος Ι Ι  (πληροφορ ίες  στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού)  

του  εν  λόγω Κανον ισμού.  

(4 )  Άλλωστε ,  η  αορ ιστ ία  του  εν  λόγω ισχυρ ισμού εν ισχύ -

ετα ι  κα ι  από την  κατάθεση του  μάρτυρα της  H ELLENIC TRAIN 

A.E . ,  ο  οπο ίος ,  σε  σχετ ι κή  ερώτηση που του  τέθηκε  γ ια  τον  

τρόπο  ενημέ ρωσης του επ ιβατ ικού  κο ινού  κατά τη δ ιάρ-

κε ια  του ταξ ιδ ιού κα ι  εάν  αυτή  (η  ενημέρωση)  προκύπτε ι  μό -

νο  από τ ι ς  αναφορές  των  συνοδών,  απάντησε  καταφατ ικά  

(βλ .  σχ .49  σελ .  19 -20 ) ,  δηλαδή,  ότ ι  εκτός  από τ ις  αναφορές 

των  συνοδών δεν  υφ ίσταται  κάποιο  άλλο στοιχε ίο  από το 

οποίο να  μπορε ί  να  αποδε ιχθε ί  η  συμμόρφωση  της  αυτε -

παγγέλτως ελεγχόμενης σ ιδηρο δρομ ικής  επ ιχε ίρηση ς με  τ ις  

υποχρεώσε ις  της ,  όπ ως αυτές  δ ιατυπώνοντα ι  στη  δ ιάταξη  του  

άρθρου 8  §2  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 .  

 

VΙβ.  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τη δ ιάταξη  του άρθρου 18  § 1  του  

Κανονισμού ΕΚ  1371 /2007 ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση των  α -

μαξοστο ιχ ιών της  (885  Καλαμπ άκα -Αθήνα ,  IC54/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  IC55/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  IC57/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα στ ι ς  24 .1 .2022 ) ,  

λόγω έλλε ιψης ενημέρωσης των πληρωμάτων των  αμαξοστο ι -

χ ιών  της  κατά  την  αναχώρησή  τους  περ ί  της  ύπαρξης  τυχόν  

προβλημάτων τα  οπο ία  θα  μπορούσαν να  ο δηγήσουν  σε  κα -
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θυστερήσε ις ,  καθώς ,  παρέλαβαν κανον ικά  τα  Φύλλα Πορε ίας  

τους  κα ι  το  σ ιδηροδρομ ικό  δ ίκτυο  ήταν  σε  πλήρη  κυκλοφορ ία .  

(1 )  Σύμφωνα  με  τη  δ ιάτα ξη  του  άρθρου 18  §1  (συνδρομή)  

του  ε ιρημένου  Κανον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «1 .Σε  π ε -

ρ ίπτωση καθυστέρ ησης στην  άφ ιξη  ή  στην  αναχώρηση ,  ο ι  ε -

π ιβάτες  τηρούντα ι  ενήμερο ι  σχετ ι κά  με  την  κατάσταση και  

σχετ ι κά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα  αναχώρησης  κα ι  την  εκτ ιμώ-

μενη  ώρα  άφ ιξης ,  από τη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ή  από 

τον  υπεύθυνο  σταθμού αμέσως μόλ ις  υ πάρξε ι  σχετ ική  πλη-

ροφορ ία .  [2…]» .  

(2 )  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .9 .2022  έγγραφο υπό-

μνημά  της  (σχ .48)  η  HELLENIC TRAIN A .E . ,  επ ικαλε ί τα ι  (α )  

το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  9009992 /15 .3 .2022  έγγραφο (σχ .18)  της  

ΟΣΕ Α .Ε . ,  σύμφωνα  με  το  οπο ίο ,  το  εθν ικό  σ ιδηροδρομ ικό 

δ ίκτυο  ήταν  ανο ιχτό  πρ ιν  από την  αναχώρηση των ε ιρημένων 

αμαξοστο ιχ ιών,  αφού δεν  υπήρχε  κάπο ιο  πρόβλημα  ή  κώλυμα 

που να  δ ικα ιολογε ί  ή  να  επ ιβάλλε ι  την  κατάργηση  ή  την  τρο -

ποπο ίηση  των  α ναχωρήσεων των επ ίμαχων αμαξοστο ιχ ιών ,  

(β )  τ ι ς  αναφορές  των  συνοδών κα ι  (γ )  τα  συνολ ικά  επτά  (7 )  

sms κα ι  τα  αντ ίστο ιχα  tweets  τα  οπο ία  εξέδωσε  η  Δ ι εύθυνση 

Εξωτερ ικών Σχέσεων της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης  από το  

πρωί  (10 :19 )  της  24 .1 .2022 έως το  βράδυ (23 :11 )  της  ί δ ιας  

ημέρας,  ενώ,  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2228/22 /Γ 1/18 .02 .2022  

(σχ .12)  έγγραφό της  έχε ι  ισχυρ ιστε ί  ότ ι  το  προσωπικό  των 

αμαξοστο ιχ ιών της  ενημέρωνε  συνεχώς  τους  επ ιβάτες  για  τη 

συνέχ ιση του δρομολογίου  σύμφωνα με  τ ι ς  πληροφορ ίες  

που του  παρέχονταν  από  τους  σταθμούς  Λε ιανοκλαδ ίου ,  Τ ι -

θορέας κα ι  από το  Κέντρο  Ελέγχου Κυκλοφορ ίας  της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ,  ακολουθώντας τη  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0087 “Τα-

ξ ιδ ιωτ ική  Πληροφόρηση” .   

(3 )  Σύμφωνα δε  με  τη  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0087 “Ταξ ι -

δ ιωτ ική  Πληροφόρηση”  της  HELLENIC  TRAIN A .E. ,  προβλέ -
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πετα ι ,  μεταξύ  άλλων ,  ότ ι  «ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΣΕ ΜΗ 

ΚΑΝΟΝΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ 5 .1  Ορισμός μη κανονικών συνθη-

κών & ενεργοποίηση εσωτερικού  μηχανισμού πληροφό-

ρησης 1 .  «Μη κανονικέ ς  συνθήκες»  γ ια  τον  σκοπό της  πα-

ρούσας Δ ιαδ ικασ ίας  ορ ίζοντα ι  τα  σ ιδηροδρομ ι κά  Περ ιστατ ι κά  

Κυκλοφορ ίας  κα ι  Ασφάλε ιας ,  που προκαλούν καθυστερήσε ις  

>5 λεπτών γ ια  το  περ ιφερε ιακό  κα ι  προ αστ ιακό  δ ίκ τυο  κα ι  

>15  λεπτών γ ια  το  δ ί κτυο  των μεγάλων  αποστάσεων.  2 . Σε 

κάθε  μη  κανονική  συνθήκη ενεργοποιε ίτα ι  ο  μηχαν ισμός 

εσωτερ ικής  πληροφόρησης  μέσω  του  ΚΕΚ,  όπως  αυτός  ορ ί ζε -

τα ι  στον  Π ίνακα Αναγγελ ίας  Σ ιδηροδρομ ικών Περ ιστατ ι κών 

της  Δ ιαδ ικασ ίας  «Έλεγχος  κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  της  Κυκλοφορ ίας» .  

5 .2  Βήματα κα ι  τυποπο ίηση πληροφόρησης επ ιβατών  σε  

πραγματ ικό  χρόνο  1 .  Οι  συνοδοί  κα ι  ο ι  μηχανοδηγοί  χρη-

σιμοποιούν  τα  τυποποιημένα μηνύματα ή  το  μήνυμα έ -

κτακτης  πληροφόρησης που αποστέλλετα ι  από το ΚΕΚ 

κα ι  κάνουν  το συν τομότερο δυνατό  Ανακοίνωση εντός του 

συρμού.  Ο ι  Ανακοινώσεις  επαναλαμβάνονται  ανά δεκάλε -

πτο περιλαμβάνοντας  κάθε  νέα  πληροφορία .  Αν  δεν  ε ίνα ι  

γνωστός  με  βεβαιότητα ο  τρόπος  και  ο  χρόνος  αποκατά-

στασης,  η  Ανακοίνωση λέ ε ι  «εργαζόμαστε  γ ια  την  αποκα-

τάσταση κα ι  θα  σας ενημερώσουμε  το συντομότερο δυνα-

τό γ ια  τον  ακριβή  χρόνο αναχώρησης».  Αν ε ίνα ι  γνωστό 

με  βεβαιότητα πως η  ευθύνη δεν  ε ίνα ι  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ,  αυ-

τό περιλαμβάνεται  στην  Ανακοίνωση .  2 .  Η Εμπορική  Δ ιεύ -

θυνση παρέχε ι  στη  Δ ιεύθυνση Πληροφορ ικής  τα  απαρα ίτητα 

στο ιχε ία  επ ικο ινων ίας  (con tac t  l i s t  με  τηλέφωνα κα ι  ema i ls )  

σχετ ι κά  με  τα  εκδοτήρ ια  κα ι  τα  σημε ία  επαφής  που  χρε ιάζετα ι  

να  ενημερωθούν .  Το  ΚΕΚ χρησ ιμοπ ο ιώντας  την  υπόψη  λ ίστα  

αποδεκτών,  η  οπο ία  έχε ι  προετο ιμαστε ί  από  την  Δ ιεύθυνση  

Πληροφορ ικής ,  αποστέλλε ι  em a i l  με  επ ισυναπτόμενο  τυπο-

πο ιημένο  μήνυμα ,  στο  οπο ίο  αναγράφοντα ι  όλες  ο ι  απαρα ίτη -
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τες  πληροφορ ίες .  Στην  παρούσα Δ ιαδ ικασ ία  επ ισυνάπτοντα ι  

όλες  ο ι  κατηγορ ίες  των τυποπο ιημένων μηνυμάτων .  Στ ις  Α-

ποβάθρες των αξονικών σταθμών το κο ινό ενημερών εται  

από τους  Σταθμάρχες  του  ΟΣΕ ή  το  P IS ,  ενώ στους μ ικρούς 

σταθμούς από το  P IS  ή  τους  εκδότες ,  σύμφωνα με  την  ενημέ -

ρωση  που λαμβάνουν από  το  ΚΕΚ.  Το  κε ίμενο  που ανα ρτάτα ι  

στα  P IS συντ άσσετα ι  από τη  Δ ιεύθυνση Λε ι τουργ ίας .  5 .3  

Πληροφόρηση ευρέος κο ινού  γ ια  το  γεγονός 1 .  Αναλόγως της 

σπουδα ιότητας  του  περ ιστατ ι κού ,  η  Δ ιεύθυνση Εξωτερ ικών 

Σχέσεων αναλαμβάνε ι  την  επ ικο ινων ία  με  το  κο ινό  μέσω -  

Soc ia l  med ia  -  Δελτ ίων  τύπου  -  Οργάνωσης  συνεντεύξεων 

κ .ο . κ .  2 .  Ανάλογα με  την  εξέλ ι ξη  του  περ ιστατ ι κού ,  τη  βαρύ-

τητα ,  τη  δ ιερεύνηση  του ,  η  Διεύθυνση Εξωτερ ικών  Σχέσεων 

μπορε ί  να  οργανώσε ι  νέο  κύκλο  πληροφόρησης του  κο ινού» .   

(4 )  Επιπρόσθετα ,  επ ικαλούμενη  τα  ορ ι ζόμενα στην  πα-

ράγραφο 917  του  Γεν ικού  Κανον ισμού  Κίνησης -Μέρος  Β ’  (Κα -

νον ισμός Κυκλοφορ ίας  κα ι  Ελ ιγμών  -  ΦΕΚ Β ’  698/1 .3 .2019 )  

ι σχυρ ί ζε τα ι  ότ ι  ο ι  πράκτορες  ενεργούν αν  όχ ι  εναλλακτ ικά  

τουλάχ ιστον  συνδυαστ ικά  με  τους  σταθμάρχες .   

(5 )  Ο ισχυρ ισμός της  HELLENIC TRAIN AE περ ί  συμμόρ-

φωσής της  με  το  περ ιεχόμενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §1 

του  Κανον ισμού ΕΚ 1371/2007,  τυγχά νε ι  αόρ ιστος ,  δ ιό τ ι ,  

λαμβανομένου υπόψη κα ι  του  συνόλου των  παραπόνων του  

επ ιβατ ι κού  κο ινού  που έχουν  υποβληθε ί  ενώπιον  της  Αρχής 

κα ι  τα  οπο ία  έχε ι  επεξεργαστε ί  (σχ .5 )  συνάγοντα ι  τα  ακόλου-

θα :  Πρώτον ,  το  προαναφερόμενο  έγγραφο  (σχ .18)  της  ΟΣΕ 

Α .Ε .  ουδόλως  σχετ ί ζε τα ι  με  τα  δ ιαλαμβανόμενα στη  δ ιάταξη  

του  άρθρου  18  §1  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007,  καθόσον,  

αναφέρετα ι  σε  γεγονότα  τα  οπο ία  ανάγοντα ι  σε  χρόνο  κατά 

τον  οπο ίο  δεν  εφαρμόζετα ι  η  ε ιρημένη  δ ιάταξη  του  Κανον ι -

σμού 1371 /2007,  αφού κατά  τους  χρόνους αναχώρ ησης των 

επ ίμαχων  αμαξοστο ιχ ιών,  πράγματ ι ,  δεν  υπήρχε  πρόβλημα 

ΑΔΑ: ΨΞΧ5ΟΚΠ2-327



στο  σ ιδηροδρομ ικό  δ ίκτυο  που να  δ ικα ιολογε ί  την  κατάργησή 

τους .  Δεύτερον ,  ο ι  αναφορές  των  συνοδών  των  ε ν  λόγω αμα-

ξοστο ιχ ιών δεν  περ ιέχουν  πληροφορ ίες  ο ι  οπο ίες  να  δόθηκαν 

στο  επ ιβατ ικό  κο ινό  σχ ετ ικά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώ-

ρησης κα ι  την  εκ τ ιμώμενη  ώρα άφ ιξης  των  αμαξοστο ιχ ιών 

που ακ ινητοπο ιήθηκαν  στ ι ς  24 .1 .2022  αμέσως μόλ ις  λήφθηκε 

(από τους  συνοδούς)  σχ ετ ι κή  ενημέρωση  από  το  ΚΕΚ ή  από 

τον  σταθμάρχη .  Τρίτον ,  η κατά  την  εν  λόγω δ ιάταξη  ενημέ -

ρωση  του  επ ιβατ ικού  κο ινού  περ ί  της  ώρας αναχώρησης ή 

άφ ι ξης ,  γ ίνετα ι  δ ιαζευκτ ι κά  ε ί τ ε  από  τον  σταθμάρχη ε ί τ ε  από 

την  εμπλεκόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  κα ι  όχ ι  σωρευ τ ι -

κά ,  επομένως η  HELLENIC TRAIN A .E .  δεν  απαλλάσσετα ι  

από την  υποχρέωσή της  γ ια  την  εφαρμο γή της  δ ιάταξης  τ ου 

άρθρου 18  §1  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 .  Τέταρτον ,  η 

από την  HELLENIC TRAIN A .E .  ισχυρ ι ζόμενη  (βλ .  σχ .12 ,  το  

με  αρ ιθ .  πρωτ .  2228 /22 /Γ 1/18 .02 .2022  έγγραφό της ,  σελ .  11-

12 )  τήρηση της  δ ι αδ ικασ ίας  GEN/PRO/0087  “Ταξ ιδ ιωτ ική 

Πληροφόρηση”  στ ι ς  24 .1 .2022 δεν  συνοδεύετα ι  από έγγραφα 

κα ι  στο ιχε ία  που να  επ ιβεβα ιώνουν ότ ι  αυτή  (δ ιαδ ικασ ία )  

πράγματ ι  τηρήθηκε ,  αφού αρκε ί τα ι  μόνο  στ ις  αναφορές  των 

συνοδών των  αμαξοστο ιχ ιών κα ι  σε  κανένα άλλο  στο ιχε ίο  ε ί τ ε  

του  ΚΕΚ ε ί τ ε  της  α ρμόδ ιας  Δ ιεύθυνσής  της .   

 

V Ι γ .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  πλήρους 

συμμόρφωσής της με  τη δ ιάταξη  του άρθρου 18  §2γ  του 

Κανονισμού (ΕΚ )  1371 /2007 ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση  εκτός  

σταθμού  των  αμαξοστο ιχ ιών IC54/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  κα ι  

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα .  

(1 )  Σύμφωνα  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 18§2γ  (συνδρο-

μή )  του  ε ιρημένου  Κανον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  « 2.  

Στην περ ίπτωση  τυχόν  καθυστέρησης κατά  την  παράγραφο 1  

που υπερβα ίνε ι  τα  60  λεπτά  προσφέροντα ι  δωρεάν στους ε -
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πιβάτες :…[ α. . .  β…] ,  γ )  εάν  η  αμαξοστο ιχ ία  ε ίνα ι  ακ ινη τοπο ιη -

μένη  εκτός  σταθμού ,  μεταφορά  από  την  αμαξοστο ιχ ία  στο  σ ι -

δηροδρομ ικό  σταθμό ,  στον  εναλλακτ ι κό  τόπο  αναχώρησης  ή  

στον  τ ελ ικό  προορ ισμό,  όταν  κα ι  όπου αυτό  ε ί να ι  υλ ι κά  εφ ι -

κ τό» .  

(2 )  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .9 .2022  έγγραφο υπό-

μνημά  της  (σχ .48  σελ .  15 -16 )  η  HELLENIC TRAIN A.E . ,  επ ι -

καλε ί τα ι  ότ ι  ακολούθησε  όλες  τ ις  ενδεδε ιγμένες  ενέργε ιε ς  ώ-

στε ,  ο ι  εν  λόγω αμαξοστο ιχ ίες  να  κατευθυνθούν  ε ίτε  προς τον 

αρχ ικό  προορ ισμ ό τους  ε ίτε  προς τον  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό 

από  όπου κα ι  θα  ήταν  δυνατή  κα ι  ασφαλής  η  περα ι τέρω  με -

τακ ίνηση του  ε π ιβατ ι κού  κο ινού .   

(3 )  Εντούτο ις ,  ο  ισχυρ ισμός αυτός  της  ελεγχόμενης σ ιδη -

ροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης τυγχάνε ι  αβάσ ιμος ,  δ ιότ ι :  

ΠΡΩΤΟΝ  (αναχώρηση κα ι  πο ρε ία  της  αμαξοστοιχ ίας 

IC54 /Αθήνα -Θεσσαλονίκη ) :  Η αμαξοστο ιχ ία  IC54 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  με  την  ηλεκτράμαξα HS015 ,  αναχώρησε  από 

την  Αθήνα τη  Δευτέρα  24 .1 .2022  κα ι  ώρα 12 :22  με  τελ ι κό 

προορ ισμό τη  Θεσσαλον ίκη ,  στελεχωνόταν  από 4  συνοδούς,  

ως προσωπικό  κ ίνησης ,  κα ι  2  μηχανοδηγούς κα ι  επέβα ιναν 

σε  αυτή  181  επ ιβάτες ,  ενώ δεν  υπήρχαν  κρατήσε ι ς  κα ι  δεν 

αναφέρθηκαν ΑΜΕΑ ή  ΑΜΚ.  Εξα ι τ ίας  προβλήματος  που αντ ι -

μετώπισε  στην  μετόπη  της  κ ι νητήρ ιας  μονάδας  (σπασμένη 

ποδ ιά )  λόγω της  έντονης  χ ιονόπτωσης  κα ι  της  συσσώρευσης 

χ ιον ιού  στην υποδομή ακ ινητοπο ιήθηκε  μέσα στο  σταθμό της 

Λ ιβαδε ιάς  στ ι ς  13 :46 .  Κατά το χρονικό αυτό σημε ίο,  ήτο ι  το  

μεσημέρ ι  (13 :46 )  της  24 .1 .2022  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση κα ι  πρ ιν  ακόμη προχωρήσε ι  σε  όλ ες  τ ις  υπόλο ι -

πες  ενέργε ιε ς  που  στόχο  ε ίχαν  τη  συνέχ ιση  του  δρομολογ ίου  

κα ι  ο ι  οπο ίες  τ ελ ικώς κατέλ ηξαν  στην  ακ ινητοποίηση  της  εν  

λόγω αμαξοστο ιχ ίας ,  λόγω βραχυκυκλώματος,  εκτός  σταθμού 

(στο  ΧΣ 144+00)  στ ι ς  17 :44 ,  ήτο ι ,  τ έσσερ ις  ώρες  αργότερα ,  
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όφειλε  κα ι  μπορούσε να προτε ίνε ι  στην ΟΣΕ Α .Ε .  (δεδομέ -

νου  ότ ι  ο ι  αρμόδ ιες  δ ιο ι κήσε ι ς  της  ΟΣΕ Α .Ε .  κα ι  της 

HELLENIC TRAIN Α .Ε .  συναποφάσιζαν  γ ια  τ ις  ενέργε ι έ ς  τους  

κα ι  συνεννοούνταν  κα ι  με  την  Πολ ι τ ική  Προστασ ία  γ ια  την  α -

ν τ ιμετώπιση  των ακρα ίων κα ιρ ικών συνθηκών )  την  κατάργη-

ση  του  εν  λόγω δρομολογ ίου  κα ι  να  εφαρμόσε ι  την  παράγρα-

φο  3  του  άρθρου 18  του  Κανον ισμού  1371/2007 σύμφωνα με  

την  οπο ία  «Εάν  η  σ ιδ ηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον 

να  συνεχ ισθε ί ,  η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση οργανώνε ι  το  συ-

ν τομότερο  δυνατόν  εναλλακτ ικές  υπηρεσ ίες  μεταφοράς γ ια  

τους  επ ιβάτες» ,  ώστε  να  προλάβε ι  αφενός μεν ,  την  έγκα ιρη  

κα ι  ασφαλή  εναλλακτ ική  μεταφορά  των  επ ιβατών ,  κα ι  αφετέ -

ρου ,  την  μη  περα ιτέρω ταλα ιπωρία  τους .  

ΔΕΥΤΕΡΟΝ  (αναχώρηση και  πορε ία  της αμαξοστοιχ ίας 

IC55 /Θεσσαλον ίκη /Αθήνα) :  Η αμαξοστο ιχ ία  IC55  

/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα  με  την  μηχανή  HS016,  αναχώρησε  από 

τη  Θεσσαλον ίκη  τη  Δευτέρα  24 .1 .2022  κα ι  ώρα 12:15  με  τελ ι -

κό  προορ ισμό τη ν  Αθήνα ,  στελεχωνόταν  από 2 συνοδούς,  ως 

προσωπικό  κ ίνησης,  κα ι  2  μηχανοδηγούς κα ι  επέβα ιναν  σε  

αυτή  185 επ ιβάτες ,  ε νώ δεν  υπήρχαν  κρατήσε ι ς  κα ι  δεν  ανα -

φέρθηκαν  ΑΜΕΑ ή  ΑΜΚ  παρά μόνο  ένα  (1 )  άτομο που,  κατά  

δήλωσή του ,  έπασχε  από εκφυ λ ιστ ι κή  νόσο .  Στ ι ς  15:13  η  α -

μαξοστο ιχ ία  ανέμενε  στην  Τ ιθορέα,  λόγω πτώσης δέντρου επ ί  

της  γραμμής έμπροσθεν  του  προπορευόμενου εμπορευματ ι -

κού  τρένου  8050 5.  Ξεκ ίνησε  από  την  Τ ιθορέα  στ ι ς  18:15  αλλά 

στ ι ς  18:47  ακ ινητοπο ιήθηκε ,  εκτός  σταθμού,  κοντά  στη  Θήβα 

στο  (ΧΣ 105+000)  λόγω ηλεκτρ ικο ύ  προβλήματος  που πα-

ρουσ ίασε  ε ξα ι τ ίας  της  έντονης χ ιονόπτωσης γ ια  μ ία  (1 )  ώρα 

περ ίπου.  Στάλθηκε  η  μηχανή  βοήθε ιας  HS018 του  συρμού 

IC55 κα ι  τ ελ ικά  αφ ίχθη  στ ι ς  20:21  στο  σ ιδηροδρομ ικό  σταθμό 

Ο ινόης .  Κατά  το χρονικό αυτό σημε ίο ,  ήτο ι  το  μεσημέρ ι  

(15 :13 )  της  24 .1 .2022  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρη-
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ση  κα ι  πρ ιν  ακόμη προχωρήσε ι  σε  όλ ες  τ ις  υπόλο ιπες  ενέρ -

γε ιε ς  που στόχο  ε ίχαν  τ η  συνέχ ιση  του  δρομολογ ίου  (αναμέ -

νοντας  να  δοθούν στην  κυκλοφορ ία  ο ι  γραμμές  προς Αθήνα,  

ο ι  οπο ίες  παρο υσ ίαζαν  προβλήματα στ ι ς  αλλαγέ ς ,  στην  ηλε -

κ τροκ ίνηση  κα ι  στην  έντονη  χ ιονόπτωση)  κα ι  ο ι  οπο ίες  τ ελ ι -

κώς κατέληξαν  στην  κατάργηση  της  εν  λόγω αμαξοστο ιχ ίας ,  

στ ι ς  00 :15 ,  ήτο ι ,  τ έσσερ ις  ώρες  αργότερα ,  όφειλε  κα ι  μπο-

ρούσε να προτε ίνε ι  στην  ΟΣΕ Α .Ε .  (δεδομένου  ότ ι  ο ι  αρμό -

δ ιε ς  δ ιο ικήσε ι ς  της  Ο ΣΕ Α .Ε .  κα ι  HELLENIC TRAIN Α .Ε .  συ-

ναποφάσ ιζαν  γ ια  τ ις  ενέργε ιέ ς  τους  κα ι  συνεννοούνταν  κα ι  με  

την  Πολ ι τ ι κή  Προστασ ία )  την  κατάργηση  του  εν  λόγω δρομο-

λογ ίου  και  να  εφαρμόσει  την  παράγραφο 3  του  άρθρου 18 

του  Κανον ισμού 1371/200 7  σύμφωνα  με  την  οπο ία  «Εάν  η  

σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον  να  συνεχ ισθε ί ,  η  

σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση οργανώνε ι  το  συντομότερο  δυνα-

τόν  εναλλακτ ικές  υπηρεσ ίες  μεταφοράς γ ια  τους  επ ιβάτες» ,  

ώστε  να  προλάβε ι  αφενός μεν ,  την  έγκα ιρη  κα ι  ασφαλή εναλ -

λακτ ι κή  μεταφορά των  επ ι βατών ,  κα ι  αφετέρου,  την  μη  περα ι -

τ έρω ταλα ιπωρία  τους .  

ΤΡΙΤΟΝ :  Η ανωτέρω εκτ ίμηση της  αρχής εν ισχύετα ι  κα ι  

από έγγραφα τα  οπο ία  προ σκόμ ισε  η  HELLENIC TRAIN Α .Ε .  

με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3084/26 .10 .2022  συμπληρωματ ικό  υπό-

μνημά της  (σχ .51 )  κα ι  σύμφωνα με  τα  οπο ία ,  κατά  τους  ανω-

τέρω χρόνους,  ήτο ι  το  μεσημέρ ι  της  24 .1 .2022 κα ι  ενώ ο ι  α -

νωτέρω αμαξοστο ιχ ί ες  βρ ίσκονταν  ακ ινητοπο ιημέν ες  το  πρώ-

τον  εντός  του  σ ιδηροδρομ ικού  σταθμού  της  Λ ιβαδε ιάς  (13 :46)  

η  IC54  κα ι  ε ντός  του  σ ιδηροδρομ ικού  σταθμού  της  Τ ιθορέας η  

IC55  (15 :13 ) ,  ε ίχαν ήδη εκδοθε ί  από τ ι ς  αρμόδ ιες  Δ ι ευθύν-

σε ι ς  (α )  της  Αστυνομ ίας  Φθ ιώτ ιδας  (βλ .  προσκομ ι ζόμενο  έγ -

γραφο με  ΑΔΑ:Ψ09146ΜΤΛΒ -Β74) ,  (β )  της  Τροχα ίας  Θεσσα-

λον ίκης  (βλ .  προσκομ ι ζόμενο  έγγραφο  με  ΑΔΑ:  

ΨΘΩΦ46ΜΤΛΒ -4ΒΤ) ,  (γ )  της  Τροχα ίας  Ατ τ ικής  (βλ .  προσκο -
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μ ιζόμενα  έγγραφα  με  ΑΔΑ:  6Δ5Υ46ΜΤΛΒ -ΟΟΩ,  ΑΔΑ:  

9ΣΚΥ46ΜΤΛΒ -ΞΡ9  κα ι  ΑΔΑ:  ΨΠ9Π46ΜΤΛΒ -ΑΦ7 )  κα ι  (δ )  της 

Αστυνομ ίας  Βο ιωτ ίας  (βλ .  προσκομ ι ζόμεν ο  έγγραφο με  ΑΔΑ:  

6Ρ0Φ46ΜΤΛΒ -0Λ6)  σχετ ι κές  αποφάσε ις  γ ια  πλήρη δ ιακοπή 

της  κυκλοφορ ίας  όλων των  οχημάτω ν ,  ήδη  από τ ι ς  10 :45 ,  

11 :00 ,  1 4 :00 ,  11 :55 ,  8 :40  κα ι  09 :00  αντ ίστο ιχα  γ ια  ιδ ια ί τ ε -

ρους  λόγους ασφάλε ιας  προς τον  σκοπό  αποφυγής πρόκλη -

σης κυκλοφορ ιακών  προ βλημάτων κα ι  λόγω εκδήλωσης δυ -

σμενών κα ιρ ικών φα ινομένων.   

ΤΕΤΑΡΤΟΝ :  Η  προαναφερόμενη  εκτ ίμηση της  Αρχής επ ι -

βεβα ιώνετα ι  εξάλλου κα ι  από τον  μάρτυρα της  HELLENIC 

TRAIN ΑΕ,  οπο ίος ,  κατά  την  κατάθεσή του ,  μεταξύ  άλλων,  

αναφέρε ι  (βλ .  σχ .49 ,  σελ .  21 -45 )  ότ ι :  « …άρα πρέπε ι  να  κά -

νουμε  μ ια  αναφορά στ ι ς  οδ ικές  συνθήκες  εκε ίνη  την  ημέρα.  

Ο ι  αποφάσε ις  που  έχουν βγε ι ,  ν ομ ίζω σας έχουν  δοθε ί  στο 

υπόμνημα…Η Αττ ι κή  οδός έκλε ισε  στ ι ς  14 :00  όμως από την  

Αθήνα  μέχρ ι  το  60ο  χ ι λ ιόμετρο ,  δηλαδή  από εδώ μέχρ ι  τα  σύ -

νορα με  τη  Βο ιωτ ία  εκε ί  προς τα  εκε ί  κάπου από τ ι ς  08 :00  το  

πρωί  24  του  μηνός κυκλοφορούν μόνο  τα  λεωφορε ία… κα ι  

από τ ι ς  17 :50  το  απόγευμα εκε ίνης  τ ης  ημέρας που εμε ί ς  

προσπαθούσαμε  να  βάλουμε  το  τρένο  στο  αεροδρόμ ιο  κλε ί -

νουν  όλα ,  όλη  η  γραμμή.  Η εθν ική  από Αθήνα  μέχρ ι  τ ο  60ο  

χ ιλ ιόμετρο ,  ε ίνα ι  μέσα στ ις  αποφάσε ις  θα  τ ις  δε ί τ ε ,  ε ίνα ι  

κλε ισμένη .   Δεν  μ ιλάμε  γ ια  να  επ ιτρέπον τα ι  τα  λεωφορε ία … 

Το βράδυ λο ιπόν εκε ί νης  της  ημέρας  η  εθν ική  ε ίνα ι  κλε ιστή 

μέχρ ι  τη  Βο ιωτ ία .  Η Βο ιωτ ία  τώρα,  θα  π ιάσω τη  Βο ιωτ ία  όχ ι  

στο  κομμάτ ι  της  εθν ικής  οδού γ ιατ ί  κα ι  αυτό  ε ίνα ι  πολύ  σημα-

ντ ι κό ,  Βο ιωτ ία  όσον αφορά  το  δρόμο  προς τη  Χαλκ ίδα ,  το  

δρόμο προς την  Ο ινόη ,  προς τη  Μαγούλα,  προς την  Ελευσ ίνα  

κλπ.   Ε ίνα ι  χωριστές  αποφάσε ις  μέσα στα  χαρτ ιά  σας.  Από 

τ ις  09 :00  το πρωί  όλα,  όχ ι  τα  βαρέα μόνο ή τα  λε ωφορεία ,  

όλα τα  οχήματα  ε ίνα ι  κλε ισμένα από τ ις  08 :49 ,  στ ις  20 :00 
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δε  το  απόγευμα επαναλαμβάνω βγάζουνε  συνεχόμενες 

αποφάσεις ,  ε ίνα ι  ό λα κλε ισμένα… Τώρα,  η  εθν ική  οδός στη  

Λαμ ία  η  οπο ία  έπα ιξε  πολύ  μεγάλο  ρόλο  επ ίσης  στα  εναλλα-

κτ ι κά  μέσα.  Από τα  όρ ια  της  Βο ιωτ ίας  το  121ο χ ιλ ιόμετρο 

προς τη  Λαμ ία  τώρα κάπου στο  Μαρτ ίνο  εκε ί  στο  Θεολόγο 

κάπου μέχρ ι  κα ι  τ ι ς  Ράχ ες ,  δηλαδή όλος ο  δρόμος μέχρ ι  Λα-

μ ία  κα ι  μετά  που  πάε ι  προς τ ι ς  Ράχες  προς τη  Λάρ ισα,  από 

τ ις  08 :30  το πρωί  ε ίνα ι  κλε ισμέ να γ ια  οποιοδήποτε  όχημα 

πάνω απ ό 1 ,5  τόνο κα ι  γ ια  λεωφορεία .  Από τ ι ς  08 :30  το  

πρωί  24  του  μηνός .  Από τ ι ς  δε  20 :00  το  βράδυ  γ ια  όλα,  ού τε  

γ ια  τα  1 ,5  τόνο .  Αυτά  γ ί νον τα ι  24  του  μηνός  στην  εθν ική  οδό  

από Ράχες ,  Λαμ ία ,  Μαρτ ίνο .  Όλη  η  εθν ική  οδός.  Σημε ιώστε  το  

γ ιατ ί  έχε ι  νόημα.  Σας ε ίπα κα ι  από πάνω τ ι  έ γ ι νε…Εμε ίς  λο ι -

πόν ε ίμαστε  στο  ΚΕΚ,  δεν  τα  ξέρουμε  σαν αποφάσε ις ,  δεν 

μας έρχοντα ι  αλλά  τα  βλέπομε  στ ις  ε ιδήσε ις .  Κα ι  βλέ πουμε  

ότ ι  όλη  η  εθν ική  έχε ι  πρόβλημα.  Η δε  εθν ική  εδώ κάτω Αθή-

να ,  Βο ιωτ ία ,  Λαμ ία ,  Ράχες  κλε ιστή .  08 :00  η  ώρα,  09 :00 ,  

18 :00 ,  19:00  η  ώρα.  Ε ίνα ι  μέσα στα  χαρτ ιά  σας…Εγώ λο ιπόν 

ε ίμα ι  στο  ΚΕΚ,  έχω τα  τρένα  που κολλάνε ,  να  σώσω του ς ε -

π ιβάτες…Σε  κάποια  στ ιγμή εμε ίς  ε ίπαμε  το  δ ίκτυο  ε ίνα ι  

κομμέ νο,  μαζ ί  με  τον  ΟΣΕ το ε ίπαμε .  Σε  πο ια  στ ι γμή  το  ε ί -

παμε ;  Δεν  το  ε ίπαμε  στ ις  19 :00  το  απόγευ μα  την  ώρα του 

συμβάντος γ ιατ ί  ε ίχαμε  ακόμα την  MLW την δ ιπλή στο 

Λιανοκλάδι….Εκε ίνη  την  ώρα,  21 :30  λο ι πόν εγώ έχω στο  νου  

μου  ότ ι  τ έρμα  η  γραμμή,  τ έρμα  τα  λεωφορε ία ,  τέ ρμα και  η 

γραμμή τ ι  κάνω εγώ τώρα εγώ εκε ίνη την  ώρα;  Εκε ίνη  την  

ώρα ε ί να ι  που λέω στον  κύρ ιο  Πατέρα στον  ΟΣΕ ή  στην  Πολ ι -

τ ική  Προστασ ία  θέλω το  τρένο  μου  γ ια  να  το  στε ί λω επάνω.  

Δεν  έχω λεωφορε ία ,  δεν  έχω γραμμές .  Κομμέν η  από κάτω η  

Ο ινόη ,  τα  ξέρετ ε ,  τα  γράφε ι  ο  ΟΣΕ.  Δέντρα,  πολυδένδρ ι ,  ηλε -

κ τροκ ίνηση  όλα χαλασμένα .  Από  πάνω δεν  έχω όπως σας  ε -

ξήγησα,  επομένως  τ ι  κάνω;  Πα ίρνω τον  Πατέρα κα ι  λέω Σπύ-
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ρο,  μ ιλάμε  καλά κα ι  δεν  το  λέω ανταγων ιστ ι κά ,  λ έω Σπύρο 

κα ίγομα ι .  Δεν  έχω λεω φορε ία ,  δεν  έχω γραμμές  π ια  θέλω τον 

συρμό  σε  εμένα…Επομένως ε ίνα ι  24 :00  το  βράδυ κα ι  ε ίνα ι  

η  πρώτη στ ιγμή που εγώ αρχ ίζω ν α ψάχνω γ ια  λεωφορεί -

α .  Σας  στε ί λαμε  εχθές  π ιο  αναλυτ ι κή  λ ίστα  τα  τηλεφωνήματα 

που προσπαθήσαμε  να  κάνου με  από το  ΚΕΚ γ ια  ανεύρεση 

λεωφορε ίων…Κάναμε  γ ια  εναλλακτ ικά  μέ σα προσπάθε ιες  

άκαρπες  γύρω στ ις  24:00 ,  00 :30  η  ώρα  κα ι  περ ιμένουμε  να 

έρθε ι  το  εκχ ιον ιστ ι κό… Όμως το  εκχ ιον ιστ ικό…έφτασε  στην  

Ο ινόη  στ ις  05 :30…Εκε ίνη  την  ώρα λο ιπόν τώρα αρχ ίζε ι  να  

φα ίνετα ι  κα ι  το  φως  τέλος  πάντων της  ημέρ ας ,  αρχ ίζουμε  ε -

με ί ς  να  ξανά ψάχνουμε  γ ια  εναλλακτ ι κά  μέσα…Ψάχνουμε  τώ-

ρα 05 :30  απεγνωσμένα  γ ια  εναλλακτ ι κά  μέσα… Ελάτε  λ ίγο  σ τη 

θέση μας,  ε ίνα ι  05 :00  η  ώρα ,  ο ι  δρόμο ι  ε ί να ι  κλε ιστο ί ,  η  

ΕΛ.ΑΣ .  δεν  απαντάε ι ,  από το  προηγούμενο  βρά δυ ξέρω ότ ι  

ε ίνα ι  κλε ιστά  μέχρ ι  τ ι ς  Ράχες  κα ι  τη  Μαγνησ ία  να  βάλω 06 :00 

η  ώρα ,  07 :00 ,  08 :00  να  βάλω κόσμο μέσα που ε ί να ι  10  ώρες  

μέσα στο  τρένο ,  ο ι  επ ιβά τες  μ ιλάω,  συν  το  προσωπικό .  Το  

προσωπικό  θα  έκλε ι νε  17  ώρες .  Πού  να  στε ίλω το  λεωφορε ίο  

στη  Θεσσαλον ίκ η ;  Το  λεωφορε ίο  ανέβηκε  νομ ί ζω  επάνω 

08 :00 -08:30  ανέβηκε  πάνω κα ι  09 :30  κατέβηκαν ,  10 :00 .  Δη -

λαδή  στ ις  08:30  η  ώρα  θα  μπορούσα εγώ,  δεν  το  σκέφτηκα 

καν  να  σας πω την  αλήθε ια ,  δεν  υπήρχε  περ ίπτωση να  σκε -

φτώ να  συνεχ ίσω αυτούς τους  επ ιβάτες  να  τους  πάω στη 

Θεσσαλον ίκη  να  φτάσουν το  μεσημέ ρ ι  αποχ ιον ισμένη  η  εθν ι -

κή  στ ις  14 :00  την  άλλη  μέρα ,  δεν  το  σκέφτηκα…Η π ιο  απλή 

κα ι  η  π ιο  σταθερή  απάντηση  ε ί να ι  ότ ι  την  από φαση γ ια  απο-

κοπή  της  γραμμής  κα ι  κατάργηση των  δρομολογ ίων τη  λαμ -

βάνε ι  αποκλε ιστ ι κά  ο  ΟΣΕ… εφόσον  ο  ΟΣΕ  δεν  κήρυξε  απο-

κομμένη  τη  γραμ μή  Ο ινόης -Λιανοκλαδ ίου  δεν  ήταν  αποκομμέ-

νη  κα ι  δεν  ε ίχαμε  κανέ να λόγο να ακυρώσουμε  τρέ -

να…καταργήσατε  εσε ίς  δρομολόγια  γ ιατ ί  δεν  ε ίχατε  μηχα-
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νοδηγούς…βεβαίως… Η συνεργασ ία  ε ί να ι  άψογη κα ι  όχ ι  μόνο 

συνεργασ ία …Η επικοινωνία  μας με  τον ΟΣΕ και  η  αντ ίλη-

ψή μας μπ ορώ να σας πω με  τον  ΟΣΕ σε  θέ ματα εκχ ιον ι -

σμών και  σιδηροδρόμων κλπ.  ε ίνα ι  κοινή.  Δηλαδή ο  ΟΣΕ 

που δ ιατε ί νετα ι  στο  έγγραφό του  ότ ι  δεν  υπήρχε  λόγος  να 

μην  φύγε ι  το  56 ,  αυτό  που σας έλεγα  κα ι  ε γώ.   Κα ι  εγώ έτσ ι  

το  κρ ίνω…Θα μπορούσαμε  να  δηλώσουμε  μ ια  κατάργ ηση έ -

στω κα ι  αν  ο  ΟΣΕ δεν  έκ λε ι νε  τη  γραμμή από υπερβολ ική  

ευα ισθησ ία ,  όμως σε  καμ ία  των περ ιπτώσεων που συζητάμε  

σήμερα  δεν  υπήρχε  αυτό  το  πράγμα .  Αν  δήλωνα ακυρωμένο 

το  55  στ ις  05 :00  η  ώρα το  πρωί  της  επομένης δεν  ε ίχα  λεω-

φορε ία  να  το  βάλω μέσα .  Δηλαδή  κ αταλαβα ίνετε ;  Πουθενά 

δεν  καθυστερήσαμε  τη  σωτηρ ία  των επ ιβατών ή  την  δ ιευθέ -

τησή  τους ,  πουθενά δεν  την  καθυστερήσαμε  λόγω τ ης  μη  α -

νακο ίνωσης κατάργησης,  πουθενά…Το 55  ξεκ ί νησε  από τη  

Θεσσαλον ίκη  στ ις  12 :00  η  ώρα το  μεσημέρ ι ,  ό λα  μέλ ι  γάλα.   

Φτάνε ι  στην  Τ ιθ ορέα κα ι  μπροστά  υπάρχε ι  ένα  πρόβλημα  με  

ένα  δέντρο  που  έχε ι  πέσε ι  στη  γραμμή  κα ι  έχε ι  πάε ι  κάπο ιος  

να  το  κόψε ι ,  προφανώς κ α ι  δεν  κόβε ι ς  το  δρομολόγ ιο  της 

Θεσσαλον ίκης  γ ιατ ί  γ ια  μ ια  ώρα  θα  ανο ί ξε ι  η  γραμμή .   Την 

ανο ίγουν  τη  γραμμή ,  πηγα ίνε ι  η  MLW με  ένα  πρ ιόν ι ,  ανο ίγουν  

τη  γραμμή,  ξεκ ινάε ι  το  55 ,  προχωράε ι ,  στη  Θήβα χαλάε ι .  Χά-

λασε .  Κα ι  φτάνε ι  21 :00  η  ώρα  στην  Ο ινόη  όπου  κα ι  δ ι ανυκτε -

ρεύε ι .  Ε ί τ ε  το  δηλώσω ακυρωμένο  στ ι ς  21 :00  ε ί τ ε  το  δηλώσω 

στ ι ς  06 :00  το  πρωί  δεν  υπάρχε ι  περ ίπτωσ η να  το  δ ιασώσω. 

Το  αντ ι λαμβάνεσθε  φαντάζομα ι .  Ε ί τ ε  γ ιατ ί  ε ί να ι  κλε ιστή  η  ε -

θν ική  οδός,  ε ί τ ε  γ ιατ ί  ε ίνα ι  κλε ιστή  η  σ ιδηροδρομ ική  οδός 

από τ ι ς  21 :00  κα ι  με τά  δεν  έχω τρόπο να  το  σώσω…».  

ΠΕΜΠΤΟΝ :  Επομένως,  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ι -

χε ίρηση μέσω των  υπαλλή λων της ,  ο ι  οπο ίο ι  ε νήργησαν υ πό 

την  ιδ ιότητά  τους  ως προστηθέντες  της  εν  λόγω ετα ιρε ίας ,  

δεν  εφάρμοσε ,  από αμέλε ιά  της  (επ ιμέλε ια  που  απα ιτε ί τα ι  
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στ ι ς  συναλλαγές ,  δηλαδή η  επ ιμέλε ια  την  οπο ία  καταβάλλε ι  ο  

συνετός  άνθρωπος  μέσα στο  κύκλο  της  επαγγελματ ικής  του 

δραστηρ ιότητας) ,  τη  γεν ική  υποχρέωση  πρόνο ιας  (άγραφο ι  

κανόνες  επ ιμέλε ιας  που η  τήρησή τους  επ ιβάλλετα ι  γ ια  την  

εξουδετέρωση των  κ ινδύνων από τη  χρησ ιμοπο ίηση των σύγ -

χρονων τεχν ικών μέσων ,  κατασκευών ,  συγκο ινων ιών κλπ)  

των  εννόμων αγαθών άλλων  προσώπων  με  τα  οπο ία  ήρθε  σε  

επαφή .   

 

VΙδ .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN A .E .  περί  πλή-

ρους  συμμόρφωσής της με  τη δ ιάταξη του άρθρου 18  §3 

του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση 

των  αμαξοστο ιχ ιών  της  (885  Καλαμπάκα -Αθήνα,  IC54/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  IC55/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  IC57/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα στ ι ς  24 .1 .2022 ) .  

(1 )  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 18  §3 (συνδρομή)  

του  ε ιρημένου Κανον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «Εάν η  

σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον  να  συνεχ ισθ ε ί ,  η  

σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  οργανώνε ι  το  συντομότερο  δυνα-

τόν  εναλλακτ ι κές  υπηρεσ ίες  μεταφοράς  γ ια  τους  επ ιβάτες » .  

(2 )  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .9 .2 022  έγγραφο υπό-

μνημά  της  (σχ .48  σελ .  17 -18)  η  HELLENIC TRAIN A .E . ,  επ ι -

καλε ί τα ι  ότ ι  γ ια  τ ις  αμαξοστο ιχ ίε ς  885 /Καλαμπάκα -Αθήνα κα ι  

IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  οργάνωσε  τη  μεταφορά τ ων επ ιβα -

τών  καταρχήν σε  ξενοδοχε ία ,  κρ ίνοντας  ότ ι  αυτή  η  λύση ήταν  

η  ασφαλέστερη  γ ια  τους  επ ιβάτες  της ,  κα ι  στη  συνέχε ια  ορ -

γανώθηκε  υπηρεσ ία  μεταφοράς του ς  στους  προορ ισμούς τους  

την  επόμενη  ημέρα  (25 .1 .2022 ) ,  ε νώ,  γ ια  τους  επ ιβάτες  των 

υπόλο ιπων αμαξοστο ιχ ιών επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  κατέβαλε  κάθε  δυ -

νατή  προσπάθε ια  εντοπ ισμού δ ιαθέσ ιμων λεωφορε ίων προ-

κε ιμένου  ο ι  επ ιβάτες  των αμαξοστο ιχ ιών να  μεταφερθούν ε ί τ ε  
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στον τ ελ ικό  προορ ισμό τους  ε ί τ ε  στο  σημε ίο  εκκ ίνησης  γ ια  

συνέχ ιση  του  ταξ ιδ ιού  την  επόμενη  ημέρα (25 .1 .2022) .  

(3 )  Εντούτο ις ,  ο  ισχυρ ισμός αυτός  της  ελεγχόμενης σ ιδη -

ροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης τυ γχάνε ι  αβάσ ιμος,  δ ιότ ι ,  λαμβάνο -

ντας  υπόψη  κα ι  όλα  όσα  αναφέρθηκαν στην  προηγούμενη 

( IVγ )  παράγραφο  αλλά  κα ι  την  παραδοχή της  (βλ .  σχ . 12  σελ .  

18 )  ότ ι  γ ια  το  σύνολο  των αμαξοστο ιχ ιών δεν  ήταν  δυνατή 

(λόγω του  περ ιστατ ι κού  με  την  αμαξοστο ιχ ία  IC54/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  αποκλε ισμός της  γραμμής λόγω χ ιον ιού ,  

πτώσης  δέντρου ,  δ ιακοπής  ηλεκτροδότησης)  η  συνέχ ιση  τη ς 

σ ιδηροδρομ ικής  υπηρεσ ίας ,  συνάγοντα ι  τα  ακόλουθα :  

ΠΡΩΤΟΝ :  Η οργάνωση  από  την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση 

των  εναλλακτ ι κών μέσων  μεταφοράς  όχ ι  μόνο  δεν  έγ ινε  το  

«συντομότερο  δυνατόν» ,  όπως επ ιτάσσε ι  η  δ ιάταξη  του  άρ-

θρου 18  §3  (συνδρομή)  του  ε ιρημένου Κανον ισμού ,  αλλά κα ι  

όταν  αυτή  έλαβε  χώρ α,  επ ιχε ιρήθηκε  ατάκτως ,  δ ίχως  πρό-

βλεψη ,  παρότ ι  γνώρ ιζε  τη  σοβαρότητα  κα ι  την  τοπ ική  κα ι  

χρον ική  εμβέλε ια  των κα ιρ ικών  συνθ ηκών,  κα ι  χωρ ίς  οργανω-

μένο  σχέδ ιο  κα ι  στόχο .   

ΔΕΥΤΕΡΟΝ :  Η  HELLENIC TRAIN A .E . ,  όφε ιλε  κα ι  μπο-

ρούσε ,  επ ιδε ι κνύοντας  την  απα ιτούμενη  με  τ ι ς  περ ιστάσε ι ς  

επ ιμέλε ια  κα ι  τηρώντας  τη  γεν ική  υποχρέωση  πρόνο ιας  προς 

τους  επ ιβάτες  όλων  των με  την  παρούσα  υπόθεση  εξε ταζόμε-

νων αμαξοστο ιχ ιών  κα ι  ανεξάρτητα  από  το  εάν  το  σ ιδηροδρο-

μ ικό  δ ίκτυο  της  χώρας ήταν  κα ι  επ ίσημα  αν ο ιχτό  μέχρ ι  το  

βράδυ  (21 :00 )  τ ης  24 .1 .2022,  να  προτε ίνε ι  κα ι  στη  συνέχε ια 

προβε ί  σε  κατάργηση των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών όταν  ακόμη 

ο ι  αμαξοστο ιχ ίε ς  βρ ίσκ ονταν  εντός  των  σταθμών ,  δεδομένου 

ότ ι  ο ι  αρμόδ ιες  υπηρεσ ίες  της ,  αφενός  μεν ,  γνώρ ιζαν  τη  δυ -

σκολ ία  κα ι  σοβαρότητα  των  κα ιρ ικών  συνθηκών ,  κα ι  αφετέ -

ρου ,  ήταν  σε  συνεχή  κα ι  άμεση επ ικο ινων ία  με  τον  Δ ιαχε ιρ ι -

στή  Υποδομής (ΟΣΕ Α .Ε . ) .   
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ΤΡΙΤΟΝ :  Ο ι  απέλπ ιδες  ενέργε ι ες  στ ι ς  οπο ίες  προέβη η  

HELLENIC TRAIN A .E .  το  βράδυ της  24 .1 .2022 στην  προ-

σπάθε ιά  της  να  ανεύρε ι  ε ναλ λακτ ικούς  τρόπους μεταφοράς 

των  επ ιβατών  κα ι  να  συμμορφωθε ί  με  το  περ ιεχόμενο  της  ε ι -

ρημένης δ ιάταξης ,  ουδόλως ανα ιρούν την  υποχρέωσή της  γ ια  

έγκα ιρη ,  ασφαλή κα ι  σωστά προγραμματ ισμένη  μεταφορά  των 

επ ιβατών σε  χρόνο  πολύ προγενέστερο  από αυτόν  που 

πράγματ ι  ενήργησε ,  αφού ,  ήδη  γνώρ ιζε  πο λύ  καλά  ότ ι ,  ο ι  

κα ιρ ικές  συνθήκες  στην  δ ιάρκε ια  της  ημέρας  δ ιαρκώς επ ιδε ι -

νώνονταν  κα ι  το  οδ ικό  δ ίκτυο  της  χώρας,  τουλάχ ιστο ν  στον  

κεντρ ικό  άξονά  του ,  ε ίχε  δ ιακοπε ί  γ ια  λόγους  ασφάλε ιας  κα ι  

ως εκ  τούτου  τη  χρον ική  στ ι γμή  που απ οφάσ ισε  την  κατάργη -

ση  των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών η  αναζήτηση εναλλακτ ικών 

υπηρεσ ιών  μεταφοράς των  επ ιβατών  ήταν  δυσχερής  έως α-

δύνατη ,  ενώ,  ήδη  από το  μεσημέρ ι  (βλ .  μήνυμα  ηλεκτρον ικού 

ταχυδρομε ίου  της  αρμόδ ιας  Δ ιεύθυνσης του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υπο-

δομής προς την  ελ εγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρ ηση με  

θέμα «δρομολόγ ια  MLW εκχ ιον ισμού κατά  τη  δ ιάρκε ια  της  νύ -

χτας» ,  το  οπο ίο  προσκομ ίστηκε  από την  ελεγχόμενη  ε τα ιρε ία  

με  το  από  26 .10 .2022 συμπληρωματ ικό  υπόμνημά  της  -  

σχ .51 )  της  24 .1 .2022 ε ίχε  ενημερωθε ί  γ ια  τα  τμήματα  το υ  σ ι -

δηροδρομ ικού  δ ικτύου  κα ι  τ ι ς  ώρες  που  θα έπρεπε  να  κυκλο-

φορήσουν ο ι  μηχανές  εκχ ιον ισμού.  

 

VΙε .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τη δ ιάταξη  του άρθρου 18  §5  του 

Κανονισμού (ΕΚ)  1371/2007 ,  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση  τω ν 

αμαξοστο ιχ ιών της  (885  Καλαμ πάκα -Αθήνα,  IC54 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  IC55/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  IC57/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα στ ι ς  24 .1 .202 2 ) .  

(1 )  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 18§5 (συνδρομή) 

του  ε ιρημένου Κανον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «Κατά  την 
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εφαρμογή των παρα γράφων 1 ,  2  κα ι  3 ,  η  ενδ ιαφερόμενη  σ ι -

δηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση προσέχε ι  ι δ ια ί τ ερα τ ι ς  ανάγκες  των 

ατόμων με  αναπηρ ία  κα ι  των α τόμων με  με ιωμένη  κ ινητ ι κότη -

τα  κα ι  τα  πρόσωπα που  τους  συνοδεύουν» .  

(2 )  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .9 . 2022  έγγραφο υπό-

μνημά της  (σχ .48  σελ .  18 )  η  HELLENIC TRAIN AE,  επ ικαλε ί -

τα ι  ότ ι ,  παρασχέθηκε  κάθε  συνδρομή  προς τους  επ ιβάτες  που 

έχρηζαν βοήθε ιας  ενώ δεν  υπήρχαν δηλωμένο ι  επ ιβάτες  

ΑΜΕΑ ή  ΑΜΚ.  

(3 )  Ο ισχυρ ισμός αυτός  ε ί να ι  βάσιμος ,  δεδομένου ότ ι ,  

όπως προκύ πτε ι  από τα  στο ιχε ία  που προσκ ομ ίστηκαν στην 

Αρχή,  δεν  υπήρχαν δηλωμένο ι  επ ιβάτες  ως  ΑΜΕΑ ή  ως ΑΜΚ 

στ ι ς  προαναφερόμενες  αμα ξοστο ιχ ί ε ς ,  εκτός  από (α )  την  α -

μαξοστο ιχ ία  IC55/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  γ ια  την  οπο ία  ένα  (1 )  

άτομο (χωρίς  συνοδό )  που δεν  ήταν  δηλωμένο  ω ς ΑΜΕΑ,  αλ -

λά  ανέφερε ,  κατά  δήλ ωσή  του ,  ότ ι  έπασχε  από  εκφυλ ιστ ι κή 

νόσο κα ι  (β )  την  αμαξοστο ιχ ία  IC56/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  γ ια  

την  οπο ία  ένα  (1 )  υπερήλ ικο  ά τομο ήταν  δηλωμένο  ως ΑΜΚ 

αλλά δεν  εμφαν ίστηκε  να  ταξ ιδέψε ι .  Επομένως,  εφόσον,  δεν  

υπήρχαν,  μεταξύ  των  επ ιβατών  των με  την  παρούσα υπ όθεση 

εξεταζόμενων  αμαξοστο ιχ ιών της  HELLENIC TRAIN A .E . ,  ά -

τομα με  αναπηρ ία  ή  άτομα  με  με ιωμένη  κ ι νητ ικότητα  κα ι  πρό -

σωπα πο υ να  τους  συνοδεύουν ,  δεν  τ ίθε τα ι  ζήτημα ελέγχου 

της  Αρχής περ ί  εφαρμογής ή  μη  της  εν  λόγω δ ιάταξης  του  

Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 .  

 

V Ιστ .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  

πλήρους συμμόρφωσής της με  τη δ ιάταξη του άρθρου 28 

§1  του  Κανονισμού (Ε Κ)  1371 /2007 ,  κατά  την  ακ ινητοποίηση 

των  αμαξοστο ιχ ιών  της  885  Καλαμπάκα -Αθήνα,  IC54/Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη ,  IC55/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -

Θεσσαλον ίκη  κα ι  IC57/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα στ ι ς  24 .1 .2022 .   
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(1 )  Σύμφωνα  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  28 §1  (πρότυπα 

πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών )  του  ίδ ιου ,  όπως παραπάνω,  Κα-

νον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «1 .  Ο ι  σ ιδηροδρομ ικές  επ ι -

χε ιρήσε ι ς  καθορ ίζουν  πρότυπα  πο ιότητας  των υπηρεσ ιών  κα ι  

εφαρμόζουν  σύστημα δ ιαχε ίρ ισης  της  πο ιότητας  προκε ιμένου  

να  τη  δ ιατηρήσουν .  Αυτά  τα  πρότυπα πο ιότ ητας  των υπηρε -

σ ιών καλύπτουν τουλάχ ιστον  τα  θέματα  που απαρ ιθμούντα ι  

στο  παράρτημα Ι Ι Ι» .   

(2 )  Σύμφωνα  με  το  Παράρτημα  Ι Ι Ι  ( ελάχ ιστα  πο ιοτ ικά 

πρότυπα παρεχόμενων υπηρεσ ιών)  του  εν  λόγω Κανον ισμού  

τα  πρότυπα των παρεχόμενων  υπηρεσ ιών καλύπτουν,  κατ ’  

ε λάχ ιστον ,  θέματα  που  σχετ ί ζοντα ι  με  τ ι ς  πληροφορ ίες  κα ι  τα  

ε ισ ι τήρ ια ,  τη  χρον ική  ακρ ίβε ια  εκτέλεσης των  δρομολ ογ ίων,  

τ ι ς  γεν ικές  αρχές  γ ια  τ ην  αντ ιμετώπιση  των ανωμαλ ιών,  τ ι ς  

ακυρώσε ις  δρομολογ ίων,  την  καθαρ ιότητα  του  τροχα ίου  υλ ι -

κού  κα ι  των εγκαταστάσεων  των  στα θμών (πο ιότητα  του  αέρα 

στ ι ς  άμαξες ,  καθαρ ιότητα  των  εγκαταστάσεων  υγ ιε ινής  κ .λπ. ) ,  

την  έρευνα  του  βαθμ ού ικανοπο ίησης των  πελατών,  τ η  δ ια -

χε ίρ ιση  παραπόνων,  τ ις  επ ιστροφές  ποσών κα ι  τ ι ς  αποζη -

μ ιώσε ις  γ ια  τη  μη  εκπλήρωση πο ιοτ ικών  προτύπων υπηρε-

σ ιών κα ι  την  παρεχόμενη  στα  άτομα με  αναπηρ ία  κα ι  στα  ά-

τομα με  με ιωμένη  κ ι νητ ικότητα  συνδρομή.  

(3 )  Στην προκε ιμένη  περ ίπτωση,  η  HELLENIC TRAIN 

A.E.  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686/26 .9 .2022 έγγραφο  υπόμνημά 

της  (σχ .48  σελ .  18 -20)  ισχυρ ίζετα ι  ότ ι ,  τήρησε  (α )  όλα  όσα 

προβλέποντα ι  στη  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0081 «Έλεγχος κα ι  

Δ ιαχε ίρ ιση  Κυκλοφορ ίας»  θέτοντας  σε  ε το ιμότητα  τ ις  μηχανές  

εκχ ιον ισμού με  το  ανάλογο  προ σωπικό  της  κα ι  την  περα ιτ έρω 

δ ιάθεσή τους  (μηχανές  κα ι  προσωπικό )  στον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υ -

ποδομής κα ι  (β )  όλα όσα προβλέποντα ι  στ η  δ ιαδ ικασ ία  

GEN/PRO/0087 «Ταξ ιδ ιωτ ική  Πληροφόρηση» .  Ο ισχυρ ισμός 
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αυτός  (κα ι  ως προς  τα  δύο  σκέλη  του )  ε ί να ι  αόρ ιστος  γ ια  τους  

ακόλουθους λόγους:   

ΠΡΩΤΟΝ :  Στη  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0081 «Έλεγχος κα ι  

Δ ιαχε ίρ ιση  κυκλοφορ ίας»  κα ι  ιδ ια ί τ ερα γ ια  τη  Μέρ ιμνα των 

Επιβατών (επανδρώνετα ι  από  προσωπικό  κ ί νησης)  της 

HELLENIC TRAIN A .E .  αναφέρετα ι  ότ ι :  « 4.3  Η εν  λόγω θέση 

μεριμνά  γ ια  την  παροχή  των  πλη ροφορ ιών  εντός  της  αμαξο-

στο ιχ ίας  καθώς κα ι  εντός  των σταθμών.  Θεωρε ί τα ι  θέση  κλε ι -

δ ί  γ ια  την  εξυπηρέτηση των πελατών τόσο κα τά  την  κυκλοφο-

ρ ία  υπό κανον ικές  συνθήκες  όσο,  κα ι  ε ιδ ι κότερα,  υπό μη  φυ-

σ ιολογ ικές  συνθήκες  κα ι  σε  περ ίπ τωση συμβάντων ή  ανωμα-

λ ιών :  -  Σε  περ ίπτωση δ ιαταραχής της  σ ιδηροδρομ ικής  κυκλο -

φορ ίας  εγγυάτα ι  την  πληροφόρηση και  την  υποστήριξη 

των Πελατών ,  σε  συνεργασ ία  με  τ ι ς  σχετ ι κές  Οργανωτ ικές  

Δομές  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ,  του  Δ .Υ.  κα ι  ελέγχε ι  τα  feed -back .  -  

Ορίζε ι  τ ι ς  υπηρεσ ί ες  με  λεωφορε ίο  σε  περ ίπτωσ η ανωμαλ ιών 

κατά  τη  σ ιδηροδρομ ική  λε ι τουργ ία .  Σε  περ ίπτωση  ανωμαλ ιών 

κα ι  ε ιδ ικών  περ ιστάσεων  ή  εκδηλώσεων,  σε  συνεργασ ία  με  

την  Εμπορ ική  Δ ιεύθυνση ,  ορίζε ι  τ ις  ανακοινώσεις  που πρέ -

πε ι  να  αποσταλούν  επ ί  της  αμαξοστο ιχ ίας  κατά  τη  Λε ι τουργ ι -

κή  Δ ιαχε ίρ ιση…5.3  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΩΜΑΛΙΩΝ ΣΤΗΝ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ  (ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ –  ΚΑΤΑΡΓΗΣΕΙΣ)  ….  Το  

τμήμα «Μέ ριμνας  Επιβατών» ,  σχετ ικά  με  καθυστερήσε ις ,  

χρόνους  επαναφοράς  της  κυκλοφορ ίας ,  ενέργε ιε ς  ο ι  οπο ίες  

εφαρμόστηκαν,  εναλλακτ ικές  λύσε ις  γ ια  την  συνέ χ ιση  του  τα -

ξ ιδ ιού ,  οφείλε ι  να :  Ενημερώνει  το  Προσωπικό  Κ ίνησης επ ί  

των  εμπλεκόμενων  αμαξοστο ιχ ιών σχετ ικά  με  τ ι ς  ανωμαλ ί -

ε ς /συμβάντα  που έχουν προκύψε ι .  Σ ε  περ ιπτώσε ις  που υ -

πάρχε ι  ανταπόκρ ιση  με  άλλα μέσα πχ  λεωφορε ία  στο  Κ ιάτο ,  

ενημερώνετα ι  το  προσωπικό  αυ τών γ ια  την  ανάλογη  αναμονή 

της  ανταπόκρ ισης.  Ενημερώνε ι ,  τροφοδοτε ί  εγκα ίρως  το  πε -

ρ ιεχόμενο  των  μηνυμάτων  που  ανακο ινώνοντα ι  επ ί  των  αμα-
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ξοστο ιχ ιών .  Ενημερώνε ι  μέσω sms,  e -mai l  όλες  τ ι ς  εμπλεκό -

μενες  Δ ιευθύνσε ις  (Δ ιεύθυνση  Λε ι τουργ ίας ,  Δ ιεύθυνση Συ -

ντήρησης κα ι  Εμπορ ική  Δ ιεύθυνση) .  Σχετ ι κά  με  τα  συμβάντα  

κα ι  τ ι ς  ανωμαλ ίες  που  προκύπτουν κατά  τη  σ ιδηροδρομ ική  

λε ι τουργ ία  το  Κ.Ε.Κ .  οφε ίλε ι  να  ενημερώνει  (σύμφωνα με  

τον  επ ισυναπτόμενο  Π ίνακα  αναγγελ ίας  Σ ιδηροδρομ ικών Πε -

ρ ιστατ ι κών,  TABLE/0089 ) :  Τους τοπ ικούς Δ ιευθ υντές /Στελέχη  

επ ιφυλακής,  σύμφ ωνα  με  τη  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0086.  Τους 

εκάστοτε  Υπευθύνους των  εμπλεκομένων Τμημάτων  Λε ι -

τουργ ίας .  Τον  εκάστοτε  Υπεύθυνο  Ετα ιρ ικής  Προστασ ίας  σε  

περ ιπτώσε ις  συμβάντων των οπο ίων η  επ ίλυση απα ιτε ί  επέμ -

βαση της  Αστυνομ ίας  ή  της  Πολ ι τ ικής  Προστασ ίας » .  Ωστόσο ,  

η  HELLENIC TRAIN AE κατά  τρόπο  γεν ικόλογο  κα ι  αόρ ιστο 

ισχυρ ί ζετα ι  ότ ι ,  εφάρμοσε  την  ανωτέρω δ ιαδ ικασ ία  στο  σύνο -

λό  της ,  δεδομένου ότ ι ,  ε κτός  από την  (καθυστερημένη  κατά 

τα  ανωτέρω εκτ εθέντα )  εξασφάλ ιση  ξ ενοδοχε ίων γ ια  τη  δ ια -

μονή  των επ ιβατών των αμαξοστο ιχ ιών 885 /Καλαμπάκα -

Αθήνα κα ι  IC54/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  κα ι  των εναλλακτ ι κών 

υπηρεσ ιών  μεταφοράς των επ ιβατών  των αμαξοστο ιχ ιών 

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  κα ι  

IC57 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα ,  δεν  αναφέρε ι  κα ι  δεν  προσδ ιο ρ ί ζε ι  

με  συγκεκρ ιμένα  επ ιχε ιρή ματα  κα ι  αποδε ικτ ικά  στο ιχε ία  τον  

τρόπο  κα ι  τον  χρόνο  ενημέρωσης  κα ι  πληροφόρησης  των  ε -

π ιβατών (πλην  των  αναφορών των  συνοδ ών) ,  το  περ ι εχόμενο 

των πληροφορ ιών που ο ι  συνοδο ί  των αμαξοστο ιχ ιών ανέφε -

ραν  στους επ ιβάτες ,  την  αμεσότητα  της  πληροφόρησης από 

το  ΚΕΚ κα ι  την  περα ιτέρω δ ιάχυσή  της  προς  το  επ ιβατ ι κό 

κο ινό ,  ενώ,  δεν  αναφέρε ι ,  επ ικαλούμενη  οπο ιοδήποτε  στο ι -

χε ίο ,  την  ενημέρω ση που όφε ιλε  να  κάνε ι  το  ΚΕΚ,  κατά  την 

ανωτέρω δ ιαδ ικασ ία ,  στους  δ ιευθυντές  ή  στα  στελέχη  επ ιφυ-

λακής,  στους  υπεύθυνους των  εμπλεκόμε νων τμημάτων λε ι -

τουργ ίας  κα ι  στον  υπεύθυνο  ετα ιρ ικής  προστασ ίας .   
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ΔΕΥΤΕΡΟΝ :  Η  από την  HELLENIC TRAIN A .E .  ι σχυρ ι ζό -

μενη  τήρηση  της  δ ιαδ ικασ ίας  GEN/PRO/0087 “Ταξ ιδ ιωτ ική  

Πληροφόρηση”  στ ι ς  24 .1 .2022,  όπως ήδη  αναφέρθηκε  (βλ .  

παράγραφος VIβ )  δεν  συνοδεύετα ι  απ ό έγγραφα κα ι  στο ιχε ία  

από τα  οπο ία  να  προκύπτε ι  με  βεβα ιότητα  κα ι  σαφήνε ια  ότ ι  

αυτή  (δ ιαδ ικασ ία)  πράγματ ι  τηρήθηκε  ως προς  την  εν τός  του 

κάθε  συρμού παρεχόμενη  προς τους  επ ιβάτες  πληροφόρηση ,  

αφού ,  αρκε ί τα ι  μόνο  στ ις  αναφορές  των συνοδών των  αμαξο -

στο ιχ ιών  κα ι  σε  εννέα  (9 )  μηνύματα ηλεκτρον ικού  ταχυδρο-

με ίου  (ema i ls )  τα  οπο ία  αφορούσαν σε  προβλήματα με  το  

τροχα ίο  υλ ικό  κα ι  τ ι ς  καθυστερήσε ις  ή  καταργήσε ις  δρομολο-

γ ίων κα ι  στάλθηκαν προς τα  εμπλεκόμενα γραφε ία  έκδοσης 

ε ισ ι τηρ ίων  κα ι  σε  κανένα  άλλο  στο ιχε ίο  ε ί τ ε  του  ΚΕΚ ε ί τ ε  της 

αρμόδ ιας  Δ ιεύθυνσής Εξωτερ ικών Σχέσεων  κα ι  του  τρόπου με  

τον  οπο ίο  η  τελευτα ία  ανέλαβε  την  επ ικο ινων ία  (δ ελτ ία  τύ -

που,  συνεντεύξε ι ς  κλπ)  με  το  κο ινό .   

ΤΡΙΤΟΝ :  Επ ιπρόσθετα ,  ο  μάρτυρας της  ελεγχόμενης  επ ι -

χε ίρησης ,  όπως προκύπτε ι  από τα  απομα νητοφωνημένα πρα-

κτ ι κά  της  συνεδρ ίασης  της  28 .9 .2022  (σχ .49 ) ,  με  την  κατάθε -

σή  του  κα ι  παρά το  γεγονός,  ότ ι  λόγω της  ιδ ιότητά ς  του  (στέ -

λεχος  της  Δ ιεύθυνσης Λε ι τουργ ίας  Μεταφορών)  ε ίχε  άμεση 

κα ι  πλήρη γνώση  των πραγματ ικών  περ ιστ ατ ικών  της  

24 .1 .2022  κα ι  της  α κ ινητοπο ίησης των προαναφερόμενων 

αμαξοστο ιχ ιών,  ουδέν  στο ιχε ίο  προσέθεσε  γ ια  την  πλήρη τή -

ρηση κα ι  τους  τρόπους υλοπο ίησης των ανωτέρω δ ιαδ ικα -

σ ιών.  Επομένως,  εξα ι τ ίας  των ουσ ιωδών ελλε ίψεων  των  από 

την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση  προσκομ ι ζόμενων  στο ιχε ίων  δεν  

καθ ίστατα ι  εφ ικτός  ο έλεγχος από την  Αρχή ,  ότ ι  πράγματ ι  τη -

ρήθηκαν  ο ι  εν  λόγω δ ιαδ ικασ ί ες .   

 

VΙζ .  Επί  του  ισχυρ ισμού  της  HELLE NIC TRAIN AE περί  συμμόρ-

φωσής της με  τ ις  δ ιατάξε ις  των άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18 
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§§2α  και  2β  του Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  λόγω (α )  α-

νεπ ίτρεπτου  από την  Αρχή ελέγχου σε  ε ξα ιρετέες  (ως  προς 

την  εφαρμογή τους  στην  Ελλάδα)  δ ιατάξε ις ,  (β )  μη  αντ ίθεσης,  

σε  κάθε  περ ίπτωση ,  της  συμπερ ιφοράς της  προς το  περ ιεχό -

μενο  των εν  λόγω δ ιατάξεων λόγω σχετ ι κών προβλέψεων ο ι  

οπο ί ες  ε ίνα ι  ε νσωματωμένες  στο υς  Γεν ικούς  Όρους Μεταφο-

ρών  Επιβατών (ΓΟΜΕ)  της  κα ι  (γ )  άρσης  της  υπα ιτ ιότητάς 

της  γ ια  λόγους  ανωτέρας β ίας  (ακρα ίες  κα ιρ ι κ ές  συνθήκες  

αποκλε ισμού )  κατά  την  ακ ινητοπο ίηση των αμαξοστο ιχ ιών της 

(885  Καλαμπάκα -Αθήνα,  IC54/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  IC56 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  κα ι  

IC57 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα στ ι ς  24 .1 .2022 ) .   

 

(Α )  Αναφορικά με  το  πρώτο σκέ λος  του  ανωτέρω ισχυ -

ρ ισμού της  ελεγχόμενης σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης επ ιση -

μα ίνοντα ι  τα  ακόλουθα:  

(Α1)  Στ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου  2  §§4 ,  5 ,  6  κα ι  7  του  Κα-

νον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρ ίου  2007  σχετ ικά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών,  ορ ίζετα ι ,  ότ ι :  « 4.  Εκτός των  δ ιατάξεων που ορί -

ζοντα ι  με  την  παράγραφο 3 ,  το  κράτος μέ λος  μπορε ί ,  με  

δ ιαφάνε ια  κα ι  αμεροληψία ,  να  χορηγε ί  εξα ίρεση γ ια  χρον ικό  

δ ιάστημα  που δεν  υπερβα ίνε ι  τα  πέντε  έ τη ,  το  οπο ίο  μπορε ί  

να  ανανεωθε ί  δ ι ς  γ ια  μέγ ιστο  χρον ικό  δ ιάστημα πέντε  ε τών 

κάθε  φορά,  από την  εφαρμογή τω ν δ ιατάξεων του  παρόντος  

κανον ισμού  σε  υπηρεσ ίες  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς  επ ιβα -

τών στο  εσωτερ ικό .  5 .  Εκτός  των  δ ιατάξεων που ορ ίζοντα ι  με  

την  παράγραφο 3  του  παρόντος  άρθρου,  τα  κράτη  μέλη  μπο-

ρούν να  ε ξα ιρέσουν από την  εφαρμογή των  δ ιατάξεων  του  

παρόντος  κανον ισμού τ ι ς  αστ ικές ,  προαστ ι ακές  κα ι  περ ιφε -

ρε ιακές  υπηρεσ ί ες  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς επ ιβατών .  Ό-
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σον αφορά τη  δ ιάκρ ιση  μεταξύ  αστ ικών,  προαστ ιακών κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακών υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς  επ ιβα-

τών,  τα  κράτη  μέλη  εφαρμόζουν  τους  ορ ισμούς που  π ερ ιλαμ -

βάνοντα ι  στην  οδηγ ία  91 / 440 /ΕΟΚ του  Συμβουλ ίου ,  της  29ης 

Ιουλ ίου  1991 ,  γ ια  την  ανάπτυξη  των κο ινοτ ικών σ ιδηροδρό-

μων.  Κατά  την  εφαρμογή των  ορισμών αυτών,  τα  κράτη 

μέ λη λαμβάνουν υπόψη τα  εξής κρι τήρ ια :  απόσταση,  συ -

χνότητα  υπηρεσ ιών,  αρ ιθμός  προγραμμα τ ισμένων στάσεων,  

χρησ ιμοπο ιούμενο  τροχα ίο  υλ ικό ,  συστήματα  έκδοσης ε ισ ι τη -

ρ ίων,  δ ιακυμάνσε ις  στον  αρ ιθμό  των  επ ιβατών  μεταξύ  των 

υπηρεσ ιών  κατά  τ ι ς  ώρες  α ιχμής κα ι  κατά  τ ι ς  ώρες  μη  α ιχμής ,  

κωδ ικο ί  κα ι  ωράρ ια  των αμαξοστο ιχ ιών.  6 .  Γ ια  μέ γ ιστο χρο-

ν ικό  δ ιάστημα  πέ ντε  ετών,  τα  κράτη  μέ λη μ πορούν,  με  

δ ιαφάνε ια  κα ι  αμεροληψία ,  να  χορηγούν ανανεώσιμη 

προσωρινή  εξα ίρεση  από  την  εφαρμογή των  δ ιατάξεων  του  

παρόντος  κανον ισμού γ ια  συγκεκρ ιμέ νες  γραμμέ ς ή  ταξ ί -

δ ια ,  επε ιδή  σημαντ ι κό  μέρος της  επ ιβατ ι κής  σ ιδηροδρομ ικής  

γραμμής ,  συμπερ ιλαμβανομένου του λάχ ιστον  ενός  τακτ ικού  

σταθμού,  ευρ ίσκετα ι  ε κτός  Κο ινότητας .  7 .  Τα κράτη  μέλη  ενη -

μερώνουν την  Επ ιτροπή  γ ια  τη  χορήγηση  εξα ι ρέσεων σύμφω-

να με  τ ις  παραγράφους 4 ,  5  κα ι  6 .  Η  Επ ιτροπή δρα αναλόγως 

εφόσον θεωρηθε ί  ότ ι  τυχόν  εξα ίρεσ η δεν  συνάδε ι  προς τ ι ς  

δ ιατάξε ις  του  παρόντος  άρθρου.  Το  αργότερο  στ ι ς  3  Δεκεμ-

βρ ίου  2014,  η  Επ ιτροπή  υποβάλλε ι  στο  Ευρωπα ϊκό  Κο ινο-

βούλ ιο  κα ι  στο  Συμβούλ ι ο  έκθεση γ ια  τ ι ς  ε ξα ιρέσε ι ς  που χο -

ρηγήθηκαν δυνάμε ι  των παραγράφων 4 ,  5  κα ι  6» .  

(Α2)  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 

έγγραφο  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υπουργε ίου  

Υποδομών &  Μεταφορών (Δ ιεύθυνση  Σ ιδηροδρομ ικών  Μετα -

φορών –  Τμήμα Σ ιδηροδρομ ικών κα ι  Συνδυασμένων Μεταφο-

ρών) ,  έ γ ινε  αποδεκτό  το  α ί τημα ( των  ΟΣΕ ΑΕ,  ΤΡΑΙΝΟΣΕ 

Α.Ε.  κα ι  ΣΤΑΣΥ  Α.Ε . )  γ ια  δεύτερη  ανανέωση της  χορήγησης 
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εξα ιρέσεων  από  την  εφαρμογή  των  δ ιατάξεων  του  Κανον ι -

σμού 1371 /2007 του  Ευρωπαϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ -

βουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών γρα μμών.  

Σύμφωνα  με  το  εν  λόγω έγ γραφο:  «…λαμβάνοντας  υπόψη:  

•  τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  Κανον ισμού 1371 /2007 του  Ευρωπα ϊ -

κού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23η ς  Οκτωβρίου 

2007  σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ι -

βατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών,  όπως  ισχύε ι ,  

•  την  ιδ ια ι τ ερότητα  τ ης  Ελλην ικής  Σ ιδηροδρομ ικής  Αγο -

ράς ,  όπως δ ιαμορφώνετα ι  κα ι  από τ ις  λε ι τουργ ικές  συνθήκες  

του  σ ιδηροδρομ ικού  δ ικτύου  

•  τους  συγκεντρωτ ικούς  π ίνακες  εξα ιρέσεων  στα  Κράτη  

Μέλη  της  ΕΕ  του  Μα ΐου  2014 κα ι  Μαρτ ίου  2019  

Αποδεχόμαστε  τ ο  α ί τημα γ ια  δεύτερη  ανανέωση της  χο -

ρήγησης εξα ιρέσεων από την  εφαρμογή των δ ιατάξεων του 

Κανον ισμού 1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρ ίου  2007  σχετ ικά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών.  

Οι  Δ ια τάξε ι ς  επ ί  των ο πο ίων χορηγε ί τα ι  εξα ίρεση από την  

εφαρμογή του  Κανον ισμού 1371/2007 ε ί να ι  ο ι  ακόλουθες :  

Άρθρο 10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών π ληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο 13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο 15 :  «  Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  ανταπ ό-

κρ ισης κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο 16 :  «Επιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολόγηση»  

Άρθρο 17 :  «Αποζημ ίωση κομ ίστρου»  

Οι  παράγραφοι  2α ,  2β ,  4  του Άρθρου 18 :  «Συνδρομή»  

Η παράγραφος  2  του Άρθρου 28 :  «Πρότυπα  πο ιότητας  των 

Υπηρεσ ιών»  
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Οι  Υπηρεσίες  επ ί  των οπο ίων  χορηγε ί τα ι  ε ξα ίρεση  από 

την  εφαρμογή  του  Κανον ισμού  1371/2007 ε ίνα ι :  

α)  Το σύνολο  των  υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς ε -

π ιβατών στο  εσωτερ ικό  της  Ελλην ικής  Ε π ικράτε ιας ,  συμπερ ι -

λαμβανομένων των  υπηρεσ ιών  αστ ικής ,  προαστ ιακής  κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακής  μεταφοράς επ ιβατών .  

β)  Τα σ ιδηροδρομ ικά  ταξ ίδ ια  που πραγματοπο ιούντα ι  με  αφε -

τηρ ία  την  Ελλάδα κα ι  προορ ισμό  τη  Σερβ ία  ή  χώρες  πέραν 

της  Σερβ ίας  κα ι  αντ ίστροφα,  μέσω της  Βόρ ε ιας  Μακεδον ίας  

με  τ ις  εκάστοτε  κυκλοφορούσες  απευθε ίας  αμαξοστο ιχ ίες  ή  

συνδέσε ι ς  με  ανταπόκρ ιση  

Το Χρονικό  Διάστημα  χορήγησης εξα ίρε σης από την  εφαρ-

μογή  του  Κανον ισμού 1371/2007,  άρχετα ι  την  1 /12 /2019 κα ι  

ισχύε ι  γ ια :  

α)  Πέ ντε  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς :  

Άρθρο  10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών  πληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο  13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο  15 :  «  Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ι ες  ανταπό-

κρ ισης κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο  16 :  «Επ ιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολόγηση»  

Άρθρο  17 :  «Αποζημ ίωση κομ ίστρου»  

Των παραγράφων 2α,  2β  ,  κα ι  4  του  άρθρου 18 :  «Συνδρομή»,   

β)  Τρία  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ις  δ ιατάξε ι ς :  

Της  παραγράφου  2  του  άρθρου  28  «  Πρότυπα  π ο ιότητας  των 

Υπηρεσ ιών» .  

(Α3 )  Επιπρόσθετα ,  σύμφωνα  με  το  με  αρ ιθμό  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ4875/56 /23 .1 .2020  έγγραφο της  Γεν ικής  Δ ιεύθυ νσης 

του  Υπουργε ίου  Υποδομών κα ι  Μεταφορών προς  την  Μόν ιμη  

Αντ ιπροσωπε ία  της  Ελλάδας  στην  Ευρωπα ϊκή  Ένω ση  (ΜΕΑ) 

με  θέμα:  «Χορήγηση εξα ίρεσης  σε  υπηρεσ ίες  μεταφοράς ε -

π ιβατών του  Κανον ισμού 1371 /2007 του  Ευρωπαϊκού  Κο ινο -
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βουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκ τωβρ ίου  2007 σχετ ι -

κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών  σ ιδη -

ροδρομ ικών γραμμών» κα ι  με  α ναφορά (ως σχετ ι κό )  στο  ε ι -

ρημένο  (με  αρ ιθμ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662/821 /27 .01 .2019 )  έγ -

γραφο του  Υφυπουργού Υποδομών κα ι  Μεταφορών σχετ ικά 

με  την  ανανέωση της  χ ορήγησης των εξα ιρέσεων ,  αναφέρε ι ,  

μεταξύ  άλλων,  ότ ι :  «Σε  συνέχε ια  του  ανωτέρω σχετ ι κού  εγ-

γράφου,  το  οπ ο ίο  επ ισυνάπτετα ι ,  κα ι  λαμβάνο ντας  υπόψη:  

•Τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  Κανον ισμού 1371 /2007 του  Ευρωπα ϊ -

κού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρίου 

2007  σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ι -

βατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών όπως ισχύε ι  

•Την  ιδ ια ι τ ερότητα  της  Ελλην ικής  Σ ιδηροδ ρομ ικής  Αγο -

ράς ,  όπως δ ιαμορφώνετα ι  κα ι  από τ ις  λε ι τουργ ικές  συνθήκες  

του  σ ιδηροδρομ ικού  δ ικτύου  

•Τους συγκεντρωτ ικούς  π ίνακ ες  εξα ιρέσεων  στα  Κράτη  

Μέλη  της  ΕΕ  του  Μα ΐου  2014 κα ι  Μαρτ ίου  2019  

Το Υπουργε ίο  Υποδομών κα ι  Μεταφορών  αποδέχτηκε  το  

α ί τημα γ ια  δεύτ ερη  ανανέωση της  χορήγησης των εξα ιρέσεων 

από  την  εφαρμογή  του  Κανον ισμού 1371 /2007  του  Ευρωπα ϊ -

κού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ βουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρίου 

2007  σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ι -

βατών  σ ιδηροδρομ ικώ ν  γραμμών.  

Διατάξε ις  επί  των  ο ποίων  χορηγε ίτα ι  εξα ίρεση από 

των  εφαρμογή ίου  Κανονισμού 1371 /2007  

Άρθρο  10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών  πληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο  13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο  15 :  «Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  ανταπόκρ ι -

σης κα ι  ακυρώσε ι ς»  

Άρθρο  16 :  «Επ ιστροφή χρημάτ ων  κα ι  επαναδρομολόγηση»  

Άρθρο  17 :  «Αποζημ ίωση κομ ίστρου»  
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Άρθρο  18 :  «Συνδρομή»  (παράγραφο ι  2α ,  2β ,  4 )  

Άρθρο  28 :  «Πρότυπα  πο ιότητας  των  Υπηρεσ ιών»  (παράγρα-

φος 2 )  

Υπηρεσίες  επί  των  οποίων  χορηγε ί τα ι  εξα ίρεση από 

την εφαρμογή του  Κανονισμού 1371 /2007  

α)  Το σύνολο  των  υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς ε -

π ιβατών στο  εσωτερ ικό  της  Ελλην ικής  Επ ικράτε ιας ,  συμπερ ι -

λαμβανομένων των  υπηρ εσ ιών  αστ ικής ,  προαστ ιακής  κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακής  μεταφοράς επ ιβατών.  

β)  Τα σ ιδηροδρομ ικά  ταξ ίδ ια  που πραγμα τοπο ιούντα ι  με  αφε -

τηρ ία  την  Ελλάδα κα ι  προορ ισμό  τη  Σερβ ία  ή  χώρες  πέραν 

της  Σερβ ίας  κα ι  αντ ίστροφα,  μέσω της  Βόρε ιας  Μακεδον ίας  

με  τ ις  εκάστοτε  κυκλοφορ ούσες  απευθε ίας  αμαξοστο ιχ ίες  ή  

συνδέσε ι ς  με  ανταπόκρ ιση .  

Χρον ικό δ ιάστημα χορήγησης εξα ίρεσης από την  ε -

φαρμογή του  Κανονισμού 1371/ 2007 ,  το  οποίο άρχεται  

την  01 .12 .2019 και  ισχύε ι  γ ια :   

α)  Πέ ντε  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς :  

Άρθρο  10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιω τ ικών  πληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο  13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο  15 :  «Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιε ς  ανταπόκρ ι -

σης κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο  16 :  «Επ ιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολόγηση»  

Άρθρο  17 :  «Αποζημ ίωση κομ ίστρου»  

Των παραγράφων 2α,  2β  κα ι  4  του  Άρθρου  18 :  «Συνδρομή» 

β)  Τρία  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ις  δ ιατάξε ι ς :  

Της παραγράφου 2  του  Άρθρο 28 :  «Πρότυπα πο ιότητ ας  των 

Υπηρεσ ιών»  

Τα υπόλο ιπα  άρθρα του  Κανον ισμού,  πλην των  ανωτέρω,  

εφαρμόζοντα ι  σε  όλες  τ ις  υπηρεσ ίες  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφο-
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ράς  επ ιβατών ,  ενώ γ ια  τ ι ς  δ ι εθνε ίς  σ ιδηροδρομ ικές  μεταφο-

ρές  εφαρμόζοντα ι  στο  σύνολό  τους .  

Σημε ιώνουμε  ότ ι  ο ι  χορηγούμενες  εξα ιρέσε ι ς  ε ίνα ι  με ιω-

μένες  σε  σχέση  με  τ ι ς  χορηγούμενες  τα  έ τη  2009  κα ι  2014  

καθώς στο  άρθρο  18  έχουν  περ ιορ ιστ ε ί  στ ις  παραγράφους 

2α ,  2β  κα ι  5  κα ι  στο  άρθρο 28  σ την  παράγραφο 2  (γ ια  3  χρό -

ν ια ) .  

Σε  εφαρμογή του  Κανον ισμού  1371/2007  άρθρο  2  παρ .  7  

παρακαλούμε  όπως ε νημερωθε ί  η  Ευρωπα ϊκή  Επ ιτροπή  γ ια  

την  ανωτέρω χορήγηση ε ξα ιρέσεων».  

(Α4)  Οι  Κανον ισμο ί  (άρθρο 288  §2  ΣΛΕΕ) ,  ως νομοθετ ι -

κές  πράξε ι ς  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης,  έχουν ως  αποδέκτες 

όλα τα  κράτη  μέλη ,  τα  φυσ ικά  κα ι  νομ ικά  πρόσωπα της  Ένω-

σης,  καθώς κα ι  τα  όργανα τη ς  Ένωσης κα ι  θεσπ ίζοντα ι  όταν  

υπάρχε ι  ανάγκη  ομο ιογενούς ρύθμ ισης μ ιας  κατάστασης.  

Πρόκε ι τα ι  γ ια  νομοθετ ι κές  πράξε ις  με  γεν ική  κα ι  άμεση ισχύ  

κα ι  δεσμευτ ι κότητα  ως προς όλα τα  μέρη  τους  κα ι  όχ ι  μόνο 

ως προς το  επ ιδ ιωκόμενο  αποτέλεσμα.  Δηλαδή ,  δεν  απα ιτε ί -

τα ι  να  ενσωματωθούν στην  εθν ική  δ ιο ί κηση,  τους  δ ιο ικούμε-

νους κα ι  τους  ιδ ιώτες  σύμφωνα με  τους  κανόνες  του  εθν ικού 

δ ικα ίου  ή  να  κυρωθούν με  νόμο.  Ως εκ  τούτο υ ,  από την  ημε -

ρομην ία  έναρξης  ισχύος  τους ,  ο ι  Κανον ισμο ί  αυτοδίκα ια  κα -

θ ίσταντα ι  μέρος της  έννομης τάξη ς  του  κάθε  κράτους  μέλους 

κα ι  δεσμεύουν  τ ι ς  εθν ικές  αρχές  κα ι  τα  εθν ικά  δ ικαστήρ ια ,  

ενώ ο ι  πολ ί τες  μπορούν να  τους  επ ικαλούντα ι  έ ναντ ι  της  Έ-

νωσης,  των εθν ικών αρχών,  αλλά  κα ι  άλλων πολ ι τών.   

(Α5)  Η έννο ια  της  άμεσης ισχύος θα  πρέπε ι ,  ωστόσο,  να  

δ ιακρ ίνετα ι  από αυτή  της  άμεσης εφαρμογής ,  καθώς ,  γ ια  την  

εκτέ λεση των  Κανονισμών  ενδέχετα ι  να  απα ιτούντα ι  συ-

μπληρωματ ικά  εθν ικά  μέτρα εφαρμογής ,  κυρ ίως χάρ ιν  εξε ιδ ί -

κευσης ή  δ ιευκόλυνσης της  εφαρμογής τους .  Τα  κράτη  μέλη  

υποχρεούντα ι  να  υ ιοθετούν  τέ το ια  μέτρα,  προκε ι μένου  να  
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εγγυώντα ι  την  άμεση κ α ι  ανεμπόδ ιστη  εφαρμογή των  Κανον ι -

σμών ,  ιδ ια ί τ ερα  όταν  αυτά  έχουν  αποφασιστ ι κή  σημασ ία  γ ια  

την  ανάπτυξη  των  αποτελεσμάτων το υς .  Η παράλε ιψη συμ -

μόρφωσης με  αυτή  την  υποχρέωση  συν ιστά  παράβαση του  

δ ικα ίου  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης.  Τα  μέτρα θα πρέπε ι  να  ε ί -

να ι  δεσμευτ ικού  χαρακτήρα  προκε ιμένου  να  δ ιασφαλ ιστε ί  η  

ασφάλε ια  δ ικα ίου  και  δεν  μπορε ί  να  έ χουν  το χαρακτήρα 

εγκυκλ ίου ή οδηγίας.  Σε  μερ ικούς  Κανον ισμούς  παρέ χεται  

ρητή εξουσιοδότηση στα  κράτη  μέ λη  να  υ ιοθετούν  συ-

μπληρωματικέ ς  δ ιατ άξε ις  γ ια  την  εκτέ λεσή τους .  Εάν  όμως 

δεν  υπάρχε ι  σχετ ική  στον  Κανον ισμό πρόβλεψη,  τότε  τα  κρά-

τη  μέλη  δεν  έχουν  αρμοδ ιότητα  να  συμπληρώσουν κενά  του  

Κανον ισμού  ή  να  τροποπο ιούν  το  εύρος  των  ουσ ιαστ ικών  του  

δ ιατάξεων.  Τα συμπληρωματ ικά  μέτρα εφαρμογής πρέπε ι  να 

μην  εμποδ ίζουν  την  άμεση εφαρμογή του  Κανον ισμού  κα ι  να 

μην  τροποπο ιούν  τον  σκοπό κα ι  την  άμεση ισχύ  του .  Δεν ε -

πιτρέ πεται  η  επανάληψη των  αμέ σου ισχύ ος  δ ιατάξεων 

του Κανονισμού σε  εθν ικέ ς  νομοθετ ικέ ς  ή  κανονιστ ικές 

πράξε ις .   

(Α6)  Συνήθως,  τα  συμπληρωμ ατ ικά  μέτρα εφαρμογής του  

Κανον ισμού ε ί να ι  ρυθμ ίσε ις  πο ιν ικές  καθώς κα ι  ρυθμ ίσε ι ς  

δ ιο ικητ ι κών κυρώσεων  ή  προστ ίμων ,  ε ί τε  ρυθμίσε ις  που κα -

θορίζουν  τα  αρμόδ ια  δ ιο ικητ ικά  όργανα  γ ια  την  εφαρμογή 

του  Κανονισμού,  τ ις  αρμοδ ιότητες  κα ι  τ ι ς  σχετ ικές  δ ιαδ ικα -

σ ίες .  Σύμφωνα με  την  πάγ ια  νομολογ ία  του  ΣτΕ,  δεν νοε ίτα ι  

ενσωμάτωση  των  Κανον ισμών στην  ελλην ική  έννομη τάξη 

λόγω της άμεσης ισχύος τους  στο  εσωτερ ικό  των κρατώ ν 

μελών,  ενώ με  τα  προεδρ ικά  δ ιατάγματα  που εκδ ίδοντα ι  βά-

σε ι  εξουσ ιοδοτ ι κών  ρυθμ ίσεων  επιτρέ πεται  μόνο  η  λήψη  των 

αναγκα ίων  συμπληρωματ ικών μέτρων  γ ια  την  εφαρμογή των 

Κανον ισμών (άρθρο 1  του  Ν.  1338/1983 -Εφαρμογή του  Κο ι -

νοτ ι κού  Δ ικα ίου ) .  
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(Α7)  Ο Κανον ισμός  (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ι -

νοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης  Οκτωβρίου  2007 ,  

σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών τέθηκε  σε  ισχύ  στ ις  3  Δεκεμβρ ίου  

2009 .  Στόχος του  Κανον ισμού ε ίνα ι  να  προστατεύοντα ι  τ α  δ ι -

κα ιώματα των  επ ιβατών των  σ ιδηροδρομ ικών μεταφορών 

στην  ΕΕ,  ιδ ίως  σε  περ ίπτωση  δ ιακοπής  του  ταξ ιδ ι ού ,  κα ι  να  

βελτ ιωθε ί  η  πο ιότητ α  κα ι  η  αποτελεσματ ικότητα  των επ ιβατ ι -

κών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών.  Μολονότ ι  ο  Κανον ισμός ε -

φαρμόζετα ι ,  κατ ’  αρχήν ,  σε  όλες  τ ις  επ ιβατ ικές  σ ιδηροδρομ ι -

κές  γραμμές  στην  ΕΕ,  ο  Κανον ισμός επιτρέ πει  στα  κράτη 

μέ λη να χορηγούν εξα ιρέ σε ις  γ ια  τ ι ς  εγχώριες  επ ιβατ ι κές  

σ ιδηροδρομ ικές  γραμμές ,  ώστε  να  δ ιευκολυνθε ί  η  σταδ ιακή  

εφαρμογή  του .  Λόγω του  ε ιδ ικού  χαρακτήρα  των αστ ικών,  

των προαστ ιακ ών κα ι  των περ ιφερε ιακών επ ιβατ ικών σ ιδηρο-

δρομ ικών γραμμών,  ο  Κανον ισμός επ ιτρέπε ι  επ ίσης  στα  κρά-

τη  μέλη  να  εξα ιρέσουν αυτές  τ ι ς  γρα μμές  από το  πεδ ίο  εφαρ-

μογής του  κανον ισμού.  Το άρθρο 2  του  Κανονισμού επι -

τρέπει  συνεπώς στα κράτη μέ λη να εξα ιρέ σουν  ορ ισμένες  

γραμμές  από την  πλήρη εφαρμογή του  κανον ισμού ,  κα ι  ε ιδ ι -

κότερα :  (α )  Άρθρο 2  §4 :  επ ιβατ ικές  σ ιδηροδρο μ ικές  γραμμές 

εσωτερ ικού  γ ια  μ έγ ιστη  περ ίοδο  πέντε  ε τών,  με  δυνατότητα  

ανανέωσης  δύο  φορές  (πλην  των δ ιατάξεων  του  άρθρου 2 

παράγραφος 3  του  κανον ισμού ) . · (β )  Άρθρο 2  §5 :  Αστ ι κές ,  

προαστ ιακές  κα ι  περ ιφερε ιακές  επ ιβατ ι κές  σ ιδηροδρομ ικές  

γραμμές  (πλην των δ ια τάξεων του  άρθρου 2  παράγραφος  3  

του  κανον ισμού ) .  (γ )  Άρθρο 2  §6 :  επ ιβατ ι κές  σ ιδηροδρομ ικές  

γραμμές  ή  ταξ ίδ ια ,  μεγάλο  μέρος  των  οπο ίων  εκτελε ί τα ι  ε κτός 

της  ΕΕ γ ια  μέγ ιστη  περ ίοδο  πέντε  ε τών.  Η ε ξα ίρεση αυτή  ε ί -

να ι  ανανεώσ ιμη .  

(Α8)  Με το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ι κ93662/821 /27 .12 .2019 

έγγραφο  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υπουργε ίου  
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Υποδομών &  Μεταφορών (Δ ιεύθυνση  Σ ιδηροδρομ ικών  Μετα -

φορών –  Τμήμα Σ ιδηροδρομ ι κών κα ι  Συνδυασμένων Μεταφο-

ρών)  υπογραφόμενο  από τον  τότε  υφυπουργό έγ ινε  προ-

σπάθε ια  ανανέ ωσης  των ήδη  υπαρχόντων  εξα ιρέσεων  από 

τον  Κανον ισμό (ΕΚ)  1371 /2007 σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  

τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών των σ ιδηροδρομ ικών γραμμών 

η  οπο ία  ερε ίδ ετα ι  νομοτεχν ικά  στη  δ ιάταξη  του  άρθρου  2  του 

εν  λόγω Κανον ισμού .  

(Α9)  Ωστόσο,  το  εν  λόγω έγγραφο της  Γεν ικής  Δ ιεύθυν -

σης Μεταφορών τ ου  Υπουργε ίου  Υποδομών & Μεταφορών 

δεν δύνατα ι  να  χαρακτηριστε ί  ως κανονιστ ική πράξη την 

οποία  απαιτε ί  ο  Ν .  1338/1983 (άρθρο  1 ) ,  δεδομένου ότ ι  από 

τ ις  δ ιατάξε ις  των άρθρων 42  §1  κα ι  35  §1  του  Συντάγματος 

προκύπτε ι  η  βασ ική  αρχ ή  ότ ι  γ ια  την  τελε ίωση των τυπ ικών 

νόμων κα ι  των προεδρ ικών  δ ιαταγμάτων,  αλλά κα ι  των λοι -

πών κανονιστ ικού  χαρακτήρα  δ ιο ικητ ικών πράξεων,  α -

παιτε ίτα ι  η  δημοσίευσή τους  στην  Εφημερίδα  της Κυβερ-

νήσεως,  ως συστατ ικό  στοιχε ίο  του  κύρους  τους .  Κα ι  ο ι  

μεν  νόμο ι  κα ι  τα  κανον ιστ ικά  δ ιατάγματα  πρ έπε ι ,  κατά  τη  συ -

ν ταγματ ική  επ ιταγή ,  να  δημοσ ιεύοντα ι  στην  Εφημερ ίδα  της  

Κυβερνήσεως,  αλλ ιώς στερούντα ι  νόμ ιμης  υπόστασης ,  ο ι  

λο ιπές  δε  κανον ιστ ικές  πράξε ι ς  μπορούν ,  εφόσον το  ορ ίζ ε ι  ο  

νόμος,  να  δημοσ ιεύοντα ι  με  άλλο  πρόσφορο μ έσο,  που προ-

σ ιδ ιάζε ι  στο  αντ ι κ ε ίμενο  κα ι  τον  χαρακτήρα της  επ ιχε ιρούμε -

νης  ρύθμ ισης .  Ο  κο ινός  νομοθέτης  δεν  δύνατα ι  όμως  να  ορ ί -

ζ ε ι  ότ ι  ο ι  κανον ιστ ικές  πράξ ε ι ς  δε  δημοσ ιεύοντα ι  καθόλου 

(ΣτΕ  2999/1988  Ολομ. ,  3136 /1989  Ολομ. ,  3735 /1992 ,  7μ . ,  

2353 /2016  κ .ά . ) .  Σ ύμφωνα  με  τη  συνταγματ ική  αυτή  επ ιταγή ,  

στο  άρθρο  5  §2  περ.  θ ’  του  Ν .  3469/2006  (ΦΕΚ 

Α ’131 /28 .6 .2006 )  ορ ί ζετα ι  ότ ι :  « 2 .  Στην  Εφημερ ίδα  της  Κυ -

βερνήσεως δημοσ ιεύοντα ι :  α )  … θ )  οι  κανον ιστ ικού  χαρα-

κτήρα πράξε ις  του  Πρωθυπουργού,  του  Υπουργ ικού  Συμ -
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βουλ ίου ,  των  Υπουργών ,  καθώς κα ι  οποιουδήπ οτε  άλλου 

οργάνου της  Διοίκησης ,  με  την  επ ιφύλαξη  των ε ιδ ικών δ ια -

τάξεων του  άρθρου 8  του  νόμου  αυτού  κα ι  εφόσον η  κε ίμενη  

νομοθεσ ία  δεν  προβλέπε ι  άλλον  ε ιδ ικότερο  τρόπο δημοσ ίευ-

σης,  η )  …».  

(Α10 )  Εντούτο ις ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλ λου 

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019  «κανον ιστ ι κή  πράξη -απόφαση» 

της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδο-

μών  &  Μεταφορών (Δ ιεύθυνση  Σ ιδηροδρομ ικών Μεταφορών –  

Τμήμα Σ ιδηροδρομ ικών κα ι  Συνδυασμένων Μεταφορών) ,  με  

την  οποία  ρυθμίζετα ι  η  εξα ίρεση της  Ε λλάδας ,  ως  κράτος  

μέλος  από τη ν  εφαρμογή των δ ιατάξεων  των άρθρων 10 ,  13 ,  

15 ,  16 ,  17 ,  18  §§2α ,  2β ,4  (γ ια  πέντε  έ τη ,  ήτο ι  από 1 .12 .2019 

έως  1 .12 .2024 )  κα ι  του  άρθρου  28  §2  (γ ια  τρ ία  έ τη ,  ήτο ι  από 

1 .12 .2019  έως 1 .12 .2022 )  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 

σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υπο χρεώσε ις  των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών,  περιέ χε ι  αφηρημέ νη και  απρό-

σωπη ρύθμιση  ως εκ  τούτου ,  ενόψε ι  του  περ ιεχομένου της ,  

έχε ι  χαρακτήρα  κανονιστ ικής δ ιο ικητ ικής πράξης,  η  οποία 

έπρεπε να έχε ι  δημοσιευθε ί  στην Εφημερίδα  της Κυβερ-

νήσεως ,  σύμφωνα  με  τ η  δ ιάταξη  του  άρθρου  5  §2  περ .  θ ’  του 

Ν .  3469/2006,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  προβλέπετα ι  γ ι ’  αυτήν  στον  

νόμο άλλος τρόπος δημοσ ιότ ητας .  Όπως,  όμως,  προκύπτε ι  

αλλά κα ι  επ ιβεβα ιώνετα ι  από το  με  αρ ιθμό  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ4875/56 /23 .1 .2020  έγγ ραφο της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης 

του  Υπουργε ίου  Υποδομών κα ι  Μεταφορών προς  την  Μόν ιμη  

Αντ ιπροσωπε ία  της  Ελλάδας  στην  Ευρωπα ϊκή  Ένωση  (ΜΕΑ) 

με  θέμα:  «Χορήγηση εξα ίρεσης  σε  υπηρεσ ίες  μεταφοράς ε -

π ιβατών του  Κανον ισμού 1371 /2007 του  Ευρωπαϊκού  Κο ινο -

βουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 σχετ ι -

κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών  σ ιδη -

ροδρομ ικών γραμμών» ,  σε  συνδυασμό  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  
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Φ21.1 /50046/18 .2 .2022 έγγραφο της  ίδ ιας ,  όπως παραπάνω, 

Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης,  προς το  Τμήμα  Κο ινοβουλευτ ι κού  Ελέγ -

χου  σύμφωνα με  το  οπο ί ο :  «…Επί  του  τέ ταρτου  ερωτήματος ,  

η  παράγραφος  7  του  άρθρου  2  του  Κανον ισμού 1371 /2007 

προβλέπε ι  στα  πρώτα  δύο  εδάφ ια  την  ακ όλουθη  υποχρέωση:  

‘Τα  κράτη  μέλη  ενημερώνουν  την  Επιτροπή γ ια  τη  χορήγηση 

εξα ιρέσεων σύμφωνα με  τ ις  πα ραγράφους 4 ,  5  κα ι  6 .  Η Επ ι -

τροπή δρα αναλόγως εφόσον θεωρηθε ί  ότ ι  τυχόν  εξα ίρεση 

δεν  συνάδε ι  προς  τ ις  δ ιατάξε ι ς  του  παρόντος  άρθρου ’ .  Τα 

Κράτη Μέλη της ΕΕ  υποχρεούνται  να  αποστε ίλουν τ ις  ε -

ξα ιρέ σε ις  που έχουν  χορηγήσε ι ,  κα ι  όχ ι  την  πρόθεση χο-

ρήγησης  κα ι  η  Ευρωπα ϊκή  Επ ιτροπή δεν  έχε ι  υπο χρέωση 

απάντησης αλλά παρατηρήσεων επ ί  της  συμμόρφωσης με  τα  

προβλεπόμενα  στον  Κανον ισμό.  Δυνάμε ι  της  ανωτέρω διά -

ταξης έ χε ι  σταλε ί  το  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου 

Φ4/οικ4875/56 /23 .1 .2020  έγγραφο της Γεν ικής  Διεύθυνσης 

Μεταφορών με  τ ο  οποίο  ενημερώνεται  η  Ευρωπα ϊκή  Επ ι -

τροπή μέσω της  Μόν ιμης  Αντ ιπροσωπε ίας  της  Ελλάδος  στην  

ΕΕ…»,  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019 «κανο -

ν ιστ ι κή  πράξη» της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υ -

πουργε ίου  Υποδομών & Μεταφορών δεν έχε ι  δημοσιευθε ί  

στην Εφημερ ίδα  της  Κυβερνήσεως,  ούτ ε  προκύπτε ι  δημοσ ί -

ευσή της  με  άλλον  τρόπο ,  συνεπώς ε ίνα ι  ανυπόστατη .   

(Α11 )  Οι  ανυπόστατες  πράξε ι ς  καταρχάς δεν έ χουν τεκ -

μήριο νομιμότητας .  Πάσχουν από ένα  τόσο  βαρύ ελάττωμα,  

ώστε  η  παρανομ ία  τους  ε ίνα ι  εμφανής κα ι  τ ι ς  αποξεν ώνε ι  από  

την  άσκηση  δημόσ ιας  ε ξουσ ίας ,  η  οπο ία  δ ιέπετα ι  από  την  αρ -

χή  της  νομ ιμότητας  κα ι  με  αυτό  τον  τρόπο,  κα ι  από  τ ις  αρχές  

της  ασφάλε ιας  δ ικα ίου  κα ι  τη ς  προστασ ίας  της  δ ικα ιολογημέ-

νης  εμπιστοσύνης  των δ ιο ι κουμένων.  Ελλε ίπουν,  δηλαδή,  

από αυτές  τα  χαρακτ ηρ ιστ ι κά   γνωρ ίσματα  που συν ισ τούν  τη  

νομ ική  θεμελ ίωση αυτού  του  τεκμηρ ίου .  Επ ίσης,  δεν  παρά-
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γουν έ ννομα  αποτελέ σματα,  δεν  δεσμεύουν  κανένα,  δεν 

χρε ιάζετα ι  καν να ακυρωθούν ή να  ανακληθούν .  Τυχόν έν-

δ ικο  βοήθημα που ασκε ί τα ι  κατ ’  αυτών απορρ ίπτετα ι  ως απα-

ράδεκτο ,  εκτός ,  εάν  έχουν  εφαρμοσ τε ί ,  οπότε  αναγνωρ ίζετα ι  

η  νομ ική  ανυπαρξ ία  τους  γ ια  λόγους  ασφάλε ιας  δ ικα ίου .  Γ ια  

τον  ίδ ιο  λόγο  δεν  τ ίθετα ι  ζήτημα προθεσμ ί ας  στην  περ ίπτωσή 

τους  γ ια  την  άσκηση  ένδ ικου  βοηθήματος  ή  γ ια  την  ανάκλησή 

τους .  Η ανυπαρξ ία  τους μπο ρε ί  να  δ ιαπιστωθε ί  οποτεδή-

ποτε  ε ίτε  από το  δ ικαστήριο,  ε ί τε  από τη Διο ίκηση στο 

πλαίσιο  ευθέως ή  παρεμπίπτοντος ελέ γχου ,  ή  στο  πλα ίσ ιο  

δ ιαδ ικασ ίας  ανάκλησ ης αντ ίστο ιχα .  Με  τ ις  με  αρ ιθμό  87 /2011,  

4754-4755/2012 κα ι  216 /2016  αποφάσε ις  της  η  Ολομέλε ια  

του  Συμβουλ ίου  της  Επ ικρατε ίας  έκρ ινε  ότ ι  ο ι  ανυπόστατες ,  

λόγω της  φύσης κα ι  του  περ ιεχομένου τους ,  κανον ιστ ι κές 

πράξε ι ς  ελλε ίψε ι  νόμ ιμης  δημοσ ίευσής  τους ,  ε ί να ι  ακυρωτέες 

γ ια  λόγους  ασφάλε ιας  δ ικα ίου ,  ώστε  να  δ ιαπ ιστωθε ί  το  αν ί -

σχυρο  αυτών  ή  προς  αποφυγή  του  ενδε χομένου της  εφαρμο-

γής  τους  στο  μέλλον .  Τέλος ,  δεν δημιουργούν αστ ική ή  άλ -

λη ευθύνη γ ια  τη  Διοίκηση,  αλλά ε ίνα ι  δυνατόν να συνε -

πάγονται  πε ιθαρχική ευθύνη,  ενδεχομέ νως και  αστ ική ή 

ποιν ική γ ια  το όργανο που τ ις  εφάρμοσε .  

(Α12 )  Επομένως ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλ ου 

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κή  πράξη»  της  Γεν ι -

κής  Δ ιεύθυνσης  Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών,  γ ια  να  λάβε ι  νόμιμη υπόσταση,  έ πρε πε να 

δημοσιευθε ί  στην  Εφημερ ίδα της Κυβερνήσεως ,  σύμφωνα 

με  τα  προαναφερόμενα ,  εφόσον ,  δεν  προβλέπετα ι  γ ι ’  αυτήν 

ε ιδ ικότερος τρόπος  δημοσ ιεύσεως.  Όπως,  όμως,  βεβα ιώνετα ι  

(α )  με  το  με  αρ ιθμό  πρωτ .  Φ4 /ο ικ4875 /56 /23 .1 .2020 έγγραφο 

της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης του  Υπουργε ίου  Υποδομών κα ι  Με -

ταφορών προς την  Μόν ιμη  Αντ ιπροσωπε ία  της  Ελλάδας στην  

Ευρωπα ϊκή  Ένωση  και  (β)  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  
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Φ21.1 /50046/18 .2 .2022 έγγραφο της  ίδ ιας ,  όπως παραπάνω, 

Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης,  προς το  Τμήμα  Κο ινοβουλευτ ικού  Ελέγ -

χου ,  η  με  αρ ιθμό  πρ ωτοκόλλου Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019 

«κανον ιστ ική  πράξη» της  Γεν ικής  Δ ι εύθυνσης Μεταφορών του 

Υπουργε ίου  Υποδομών &  Μεταφορών,  περ ί  ε ξα ιρέσεως  της 

Ελλάδος από την  εφαρμογή των σε  αυτήν  (πράξη )  αναφερό -

μενων δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 δεν  έχε ι  

δημοσ ιευθε ί  στην  Εφημερ ίδα  της  Κυβερνήσεως,  αλλά μόνο 

έχε ι  αποσταλε ί  στ ις  αρμόδ ιες  σ ιδηροδρομ ικές  ε τα ιρ ε ίε ς  κα ι  

άλλους  φορε ί ς ,  προκε ι μένου  να  ενημερωθούν  γ ια  την  εφαρ-

μογή  της .   

(Α13 )  Επιπρόσθετα ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου 

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κή  πράξη»  της  Γεν ι -

κής  Δ ιεύθυνσης  Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών,  εκδόθηκε  χωρίς  νομοθετ ική εξουσιοδότηση ,  

κατά  παράβαση του  άρθρου 43  §2  εδ .  β ’  του  Συντάγματος  

(ΣτΕ  3692/2009,  Ολομ.  κ .ά . ) .   

(Α14 )  Λαμβάνοντας  υπόψη (α )  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 2 8 

§11  (αρμοδ ιότητες  της  ΡΑΣ)  του  Ν .  3891 /2010  σύμφωνα  με  

την  οπο ία :  Η ΡΑΣ,  μεταξύ  άλλων ,  «Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι  

την  τήρηση της  εφ αρμογής του  Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  

(ΕΕ  L315/14  της  3 .12 .2007 )  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου 

κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης  Ο κτωβρ ίου  2007,  σχετ ικά  με  τα 

δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ι -

κών γραμμών,  κα ι  λαμβάνε ι  τα  αναγκα ία  μέτρα με  τ α  οποία 

εξασφαλίζετα ι  ο  σεβασμός των δ ικα ιωμάτων των επιβα-

τών» ,  (β)  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 33  (δ ιο ι κητ ι κές  κυρώσε ις  

γ ια  την  παράβαση  του  Κανον ισμού  1371 /2007 )  του  Ν.  

3891 /2010 σύμφωνα με  την  οπο ία :  « 1.  Σε  περ ίπτωση παρα-

βάσεως τ ων  δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (Ε Κ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ 

L315 /14  της  3 .12 .07)  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  

Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώ-

ΑΔΑ: ΨΞΧ5ΟΚΠ2-327



ματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών,  η  Ρ .Α .Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικά  α ι τ ιο λογημένη  απόφαση 

της  κα ι  ύστερα  από προηγούμενη  κλήση  γ ια  παροχή  εξηγή -

σεων  των  ενδ ιαφερομένων ,  να  επ ιβάλε ι  στο  υπα ίτ ιο  νομ ικό  ή  

φυσ ικό  πρόσωπο,  σωρευτ ικά  ή  δ ιαζευκτ ι κά ,  τ ι ς  ακόλουθες 

κυρώσε ις :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε  συγκεκρ ιμένη  δ ιά -

ταξη  της  νομοθεσ ία ς ,  με  προε ιδοπο ίηση  επ ιβολής κ υρώσεων 

σε  περ ίπτωση  υποτροπής,  β)  πρόστ ιμο  έως  ένα  εκατομμύρ ιο  

(1 .000 .000 )  ευρώ.  Γ ια  τον  καθορ ισμό  του  προστ ίμου  λαμβά-

νετα ι  υπόψη ,  μετά  άλλων,  η  φύση,  η  σοβαρότητα  κα ι  η  δ ιάρ -

κε ια  της  παράβασης.  2.  Τα πρόστ ιμα  που επ ιβάλλοντα ι  ε ι -

σπράττοντα ι  σύμφωνα  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  Κ .Ε .Δ.Ε.  υπέρ  του 

Δημοσ ίου .»  κα ι  (γ )  τον  Κανον ισμό Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας 

κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της  Ρυθμ ιστ ικής  Αρχή ς  Σ ιδηροδρόμων (ΦΕΚ 

Β ’  5781/21 .12 .2018 ) ,  συνάγεται  αναμφίβολα ,  ότ ι :  

( i )  η με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4 /ο ικ93662/8 21 /27 .12 .2019 «κανο -

ν ιστ ι κή  πρά ξη» της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υ -

πουργε ίου  Υποδομών & Μεταφορών,  περ ί  εξα ιρέσεων  της  

Ελλάδος από την  εφαρμογή των σ ε  αυτήν  αναφερόμενων δ ια -

τάξεων του  Κανον ισμού  1371 /2007 ,  όπως ήδη  αναλύθηκε  πα-

ραπάνω,  συνιστά  ανυπόστατη  πράξη ,  όχι  μόνο  λόγω έλλε ι -

ψης νόμ ιμης  δημοσ ίευσής  της ,  αλλά και  λόγω έλλε ιψης σχε -

τ ικής  ε ξουσ ιοδότησης ( του  άρθρου  43  §2  εδ .  β ’  του  Συντάγ-

ματος )  κατά  τον  χρόνο  έκδοσής  της .  

( i i )  Κατά γεν ική  αρχή  του  δ ιο ι κητ ικού  δ ικα ίου ,  ο ι  κανον ι -

στ ικές  δ ιο ικητ ικές  πράξε ι ς  δεν  έχουν  αναδρομ ική  ισχύ ,  ή το ι ,  

τα  έννομα αποτελέσματά  τους  δεν  μπορούν  να  ανατρέξουν  σε 

χρόνο  προγενέστερο  από την  έκδοσή τους ,  η  οπο ία  συντελε ί -

τα ι  με  τη  δημοσ ίευσή τους  στην  Εφημερ ίδα  της  Κυβερνήσεως 

(βλ .  άρθρο  18  §1  του  Ν.  2690/1999  –  Κώδ ικας  Δ ιο ικητ ι κής  

Δ ιαδ ικασ ίας ) .  Κατ’  εξα ίρεση ,  αναγνωρ ίζετα ι  η  αναδρομ ική  

ισχύς  αυτών,  εάν  τούτο  ρητά  προβλέπετα ι  από δ ιάταξη 
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νόμου .  Από τ ι ς  δ ιατάξε ις  που προαναφέρθηκαν ,  ερμηνευόμε -

νες  σε  συνδυασμό με  την  ως  άνω γε ν ική  αρχή  του  δ ιο ικητ ι κού 

δ ικα ίου ,  συνάγετα ι  ότ ι ,  η από τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου 2  §§4 ,  

5  κα ι  6  του  Κανον ισμού 1371/2007 δυνατότητα  κράτους  μέ -

λους γ ια  ανα νέωση των  εξα ιρέσεων από το  πεδ ίο  εφαρμογής 

του  εν  λόγω Κανον ισμού,  εφόσον συντρέχουν ο ι  ε ιδ ι κότερες 

προϋποθέσε ι ς  που τ ίθεντα ι  από τ ην  εθν ική  μας νομοθεσ ία 

(νόμ ιμη  δημοσ ίευση  κα ι  ε ιδ ική  εξουσ ιοδότηση  στο  δ ιο ικητ ικό 

όργανο )  δεν  μπορε ί  να  ανατρέξε ι ,  κατά  τα  ορ ιζόμενα στο  άρ -

θρο 2  §4  του  Κανον ισμού 1371/2007  σε  χρον ικό  δ ιάστημα 

πέραν του  μηνός Δεκεμβρ ίου  2019.  Επομένως,  δεν υφίστα -

τα ι  δυνατ ότητα ,  αναδρομ ικής  εφαρμογής της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κής  πράξης»  της  Γε -

ν ι κής  Δ ιεύθυνσης Μετα φορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών,  ακόμη και  αν  εκλε ίψουν ο ι  παθογένε ιές  της ,  ή -

το ι  (α )  η νόμ ιμη  δημοσ ίευσή  της  και  (β )  η ύπαρξη  σχετ ι κής  

νομοθετ ικής  εξουσ ιοδότησης,  λόγω ρητής αντ ίθετης  πρό-

βλεψης  από τον  Κανον ισμό 1371/2007  (άρθρο 2  §4 ) .  

( i i i )  H Ρυθμ ιστ ική  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων αποτελε ί ,  μεταξύ 

άλλων ,  σύμφωνα με  την  εθν ική  αλλά κα ι  την  ευρωπα ϊκή  νο-

μοθεσ ία ,  τον  εθν ικό  φορέα  ελέγχου της  τήρησης  του  Κανον ι -

σμού (ΕΚ)  1371/2007  κα ι  της  επ ιβολής  των αντ ίστο ιχων κυ -

ρώσεων σε  περ ίπτωση παράβασης των δ ιατάξεων του  εν  λό-

γω Κανον ισμού .  

( iv )  Η Ρυθμ ιστ ική  Αρχή Σ ιδηροδρόμων υποχρεούται  λό -

γω του  ανυπόστατου  χαρακτήρα τη ς  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κής  πράξης»  της  Γε -

ν ι κής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών να μην την  εφαρμόσε ι ,  έστω κα ι  αν  αυτή  ε ίνα ι  

ακυρωτέα ,  κατά  τα  ανωτέρω δ ιαλαμβανόμενα ,  ενώπιον  του 

ΣτΕ γ ια  λόγους ασφάλε ι ας  δ ικα ίου  κα ι  δεν  έχε ι  ακόμη ακυρω-

θε ί ,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  παράγε ι  έννομ α  αποτέλεσμα  κα ι  ως 
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εκ  τούτου  ο  Κανον ισμός 1371/2007  ε ίνα ι  εφαρμοστέος  στο  

σύνολό  του .   

(v )  Επομένως,  η  έρευνα ή  η  δ ιαπ ίστωση από  τη  Ρυθμ ι -

στ ική  Αρχή Σ ιδηροδρόμων,  ως Εθν ικού  Εκτελεστ ικ ού  Φορέα,  

στο  πλα ίσ ιο  παρεμπίπ τοντος  ελέγχου  της  συμμόρφωσης ή  μη 

της  εδώ ελεγχόμενης επ ιχε ίρησης με  το  περ ιεχόμενο  των δ ια -

τάξεων των άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§2α κα ι  2β  του  Κανο -

ν ισμού  1371/2007,  καθ ίστατα ι  όχ ι  μόνο  επ ιτρεπτή  κα ι  σύννο -

μη  αλλά κα ι  απολύτως  επ ιβεβλημένη  (σχ .25 )  κα ι  ως  ε κ  τού-

του  τα  δ ιαλαμβανόμενα στον  εδώ εξεταζόμενο  ισχυρ ισμό  της 

ελεγχόμενης επ ιχε ίρησης  τυγχάνουν  απορρ ιπτέα  ως αβάσ ιμα.  

 

(Β)  Αναφορικά με  το δεύτερο  σκέλος  του  ανωτέρω ι -

σχυρ ισμού  της  ελεγχόμενης σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης ε -

π ισημα ίνοντα ι  τα  ακόλουθα:  

(Β1)  Στους Γεν ικούς  Όρους Μεταφοράς των  Επ ιβατών 

(ΓΟΜΕ)  που ε ίχε  υ ιοθετήσε ι  τον  Ιανουάρ ιο  του  2021 η  εδώ 

ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  ε π ιχε ίρηση  προβλεπόταν ρητά  ότ ι :  

«…1…  Γ ια  την  ανάληψη κα ι  εκτέλεση  της  σ ιδηροδρομ ικής  με -

ταφοράς ,  καθώς κα ι  γεν ι κότερα  γ ια  τη  δ ιε ξαγωγ ή της  επ ιβατ ι -

κής  μεταφοράς στο  ελλην ικό  σ ιδηροδρομ ικό  Δ ίκτυο  έχουν ε -

φαρμογή:  α…β.  Ο ι  δ ιατάξε ι ς  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  

του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  

23 /10 /2007 σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρε ώσε ις  

των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ι κών γραμμών με  την  επιφύλαξη 

των ισχυουσών γ ια  την  Ελλάδα εξα ιρέ σεων  από τα  Άρθρα 

10 ,  13 ,  15 -18 κα ι  28  του Κανονισμού :  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  σ ι -

δηροδρομ ικών μεταφορών επ ιβατών  στο  εσωτερ ικό  της  χώ-

ρας ,  ο ι  οπο ίες  εξυπηρετούντα ι  από τ ην  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε.  συ -

μπερ ιλαμβανομένων των  υπηρεσ ιών αστ ικής ,  προαστ ιακής  

κα ι  περ ιφερε ιακής  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς .  […]» .  
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(Β2)  Ωστόσο,  μετά  την  γνωστοπο ίη ση  σε  αυτή  (εδώ ελεγ -

χόμενη  επ ιχε ίρηση)  της  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022 απόφασης  

της  Ολομέλε ιας  της  Αρχής  στην  οπο ία  προέβη η  ΡΑΣ (σχ .25  

κα ι  σχ .26 )  η  HELLENIC TRAIN A .E .  τροποπο ίησε  τους  Γεν ι -

κούς  Όρους Μεταφοράς των Επιβατών της  (ΓΟΜΕ) συμμορ-

φούμενη  με  το  περ ιεχόμενο  της  ε ιρημένης (σχ .25)  απόφασης 

κα ι  έ κτοτε ,  ήτο ι  από  τον  Αύγουστο  του  2022 ,  ο ι  ΓΟΜΕ της  

έχουν ,  γ ι α  το  εξεταζόμενο  εδώ ζήτημα ,  ω ς εξής :  «1… Γ ια  την  

ανάληψη κα ι  ε κτέλεση της  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς ,  καθώς 

κα ι  γεν ικότερα  γ ια  τη  δ ι εξαγωγή της  επ ιβατ ικής  μεταφοράς 

στο  ελλην ικό  σ ιδηροδρομ ικό  δ ίκτυο  έ χουν εφαρμογή :  α…β.  

Οι  δ ιατάξε ις  του  Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007 του Ευρωπα-

ϊκού Κοινοβουλ ίου  και  του Συμβουλίου της  23 /10 /2007 

σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  και  τ ις  υποχρεώσεις  των επιβα-

τών σιδηροδρομικών γραμμών.  Υπεύ θυνος φορέας γ ια 

την  επιβολή του ΕΚ 1371,  ε ίνα ι  η  Ρυθμιστ ική Αρχή Σιδη-

ροδρόμων (www.ras -e l .gr )  …».  Επομένως,  η  HELLENIC 

TRAIN A .E .  αποδέχετα ι  έμπρακτα  την  ορθότητα ,  βασ ιμότητα  

κα ι  νομ ιμότητα  της  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022 α πόφασης  της  

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .25 )  δεδομένου ότ ι ,  όχ ι  μόνο  συνο -

μολογε ί  στην  εφαρμογή  του  Κανον ισμο ύ 1371/2007 στο  σύνο -

λό  του ,  αλλά κα ι ,  αναγνωρ ίζε ι  ρητά  ότ ι ,  υπεύθυνος φορέας 

γ ια  τον  έλεγχο  τήρησής του  (εν  λόγω Κανον ισμού)  ε ίνα ι  η  

ΡΑΣ ,  δεδομένου ότ ι ,  δεν έ χε ι  καθ’  ο ιονδήποτε  προβε ί  στην 

προσβολή  της  ε ιρημένης  (σχ .25 )  απόφασης  γ ια  οπο ιονδήπο-

τε  (ουσ ιαστ ι κό  ή  τυπικό )  λόγο .  

(Β3)  Επομένως ,  ο  ισχυρ ισμός της  HELLENIC TRAIN A .E .  

ότ ι  σε  κάθε  περ ίπτωση  τα  προβλεπόμενα στα  άρθρα  15 ,  16 ,  

17  κα ι  18  §§2α κα ι  2β  του  Κ ανον ισμού 1371 /2007 συν ιστούν 

ακρογων ια ίους  λ ίθους της  δράσης της  κα ι  γ ι ’  αυτό  έχουν  υ ιο -

θετηθε ί  από τη ν  ίδ ια  κα ι  προβλέποντα ι  ρητά  σ τους Γεν ικούς  

Όρους  Μεταφοράς  των Επ ιβατών  της ,  τυγχάνε ι  (α )  αντ ιφατ ι -

http://www.ras-el.gr/
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κός σε  σχέση με  τον  προαναφερόμενο  ισχυρ ισμό ήτο ι ,  τον  

ανεπ ίτρεπτο  έλεγχο  της  Αρχής (βλ .  IVζ  §§  Α1 έως Α14 ) ,  κα ι  

(β )  αόρ ιστος ,  αφού ,  δεν  προσκομ ίζε ι  επαρκή  αποδε ικτ ι κά 

στο ιχε ία  από τα  οπο ία  να  προκύπτε ι  με  ακρ ίβε ια ,  πληρότητα  

κα ι  σαφήνε ια  η  τήρηση των  εν  λόγω δ ιατάξεων ,  δεδομένου  

ότ ι ,  (β1 )  κάθε  μ ία  από αυτές  ( δ ιατάξε ι ς  των άρθρων 15,  16 ,  

17  κα ι  18  §§2α κα ι  2β)  αναφέρετα ι  σε  δ ιαφορετ ικής  φύσης  κα ι  

έ κτασης δ ικα ι ώματα αποζημ ιωτ ικού  χαρακτήρα  κα ι  (β2 )  ο ι  

ΓΟΜΕ δεν  αναφέροντα ι  στο  σύνολο  (άρθρα 15 ,  16  κα ι  17 )  

των ανωτέρω δ ιατάξεων,  ώστε  να  καταλήξε ι  η  Αρχή σε  βέβα ια  

κα ι  ασφαλή συμπεράσματα.   

 

(Γ )  Αναφορικά με  το τρ ίτο σκέ λος  του  ανωτέρω ισχυρ ι -

σμού της  ελεγχόμενης σ ιδ ηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης επ ισημ α ί -

νοντα ι  τα  ακόλουθα :  

(Γ1)  Στην ελλην ική  έννομη τάξη  δ ιακρ ίνοντα ι  δύο  βαθμο ί  

υπα ιτ ιότητας ,  ανάλογα  με  τη  βαρύτητά  της .  Ο  δόλ ος (η  βαρύ-

τερη  περ ίπτωση)  κα ι  η  αμέλε ια .  Η συνδρομή  του  δόλου  θεμε -

λ ιώνετα ι  στ ις  ακόλουθες  περ ιπτώσε ις :  (α)  όταν  ο  δράστης κα -

τευθύνε ι  τη  βούλησή  του  κατευθε ίαν  στο  παράνομο αποτέλε -

σμα,  ήτο ι  επ ιδ ιώκε ι  το  αποτέλεσμα αυτό ,  (β)  όταν  ο  δράστης 

δεν  επ ιδ ιώκε ι  το  π αράνομο  αποτέλεσμα,  αλλά  προβλέπε ι  ότ ι  

αυτό  θα  επέλθε ι  ως  αναγκα ία  συνέπε ια  της  πράξης του  κα ι  

μολαταύτα  προβα ίνε ι  σ ’  αυτή ,  αποδεχόμ ενος το  αποτέλεσμα 

κα ι  (γ)  όταν  ο  δράστης ,  χωρίς  να  επ ιδ ιώκε ι  το  παράνομο α-

ποτέλεσμα,  προβλέπε ι  ότ ι  αυτό  θα  επέλθε ι  ως  ενδεχ όμενη  

(όχ ι  αναγκα ία )  συνέπε ια  της  πράξης του  κα ι  μολαταύτα  την  

επ ιχε ιρε ί ,  αποδεχόμενος το  αποτέλεσμα.  Κοινό  γνώρισμα  των 

ανωτέρω περ ιπτώσεων  ε ίνα ι  ότ ι  ο  ζημ ιών επ ιδοκ ιμάζε ι ,  ήτο ι  

αποδέχετα ι  τ ελ ι κά  το  παράνομο αποτέλεσμα (θεωρ ία  της  α -

ποδοχής ή  επ ιδοκ ιμασ ίας ) .  Εάν ο  δράστης θέλε ι  το  παράνομο 

αποτέλεσμα ,  ήτο ι  το  επ ιδ ιώκε ι  ή  το  προβλέπε ι  σαν  αναγκα ίο  
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κα ι  το  αποδέχετα ι  (ανωτέρω περ.  α ’  κα ι  β ’ ) ,  γ ί νετα ι  λόγος γ ια  

άμεσο δόλο  (do lus  d i rec tus ) .  Εάν ο  δράστης προβλέπε ι  το  

αποτέλεσμα  σαν ενδεχόμενο  κα ι  το  αποδέχετα ι  ( ανωτέρω 

περ.  γ ’ )  γ ί νετα ι  λόγος γ ια  ενδεχόμενο  δόλο  (do lus  

eventua l is ) .  Αντ ιθέτως ,  αμέλε ια  συντρέχε ι  ε ίτε  όταν  ο  δρά-

στης  προβλέπε ι  το  ενδεχόμενο  επέλευσης  του  παράνομου 

αποτελέσματος  αλλά  ελπί ζε ι  ότ ι  θα  το  αποφύγε ι  ( ε νσυνε ίδητη 

αμέλε ια ) ,  ε ίτε  όταν  ο  δράστης  δεν  επ ιδε ι κνύε ι  την  απα ιτούμε-

νη  προσοχή κα ι  έ τσ ι  δεν  προβλέπε ι  το  παράνομο  αποτέλεσμα 

(άνευ  συνε ιδήσε ως  αμέλε ια ) .  Ως προς το  μέτρο  της  απα ιτού -

μενης  επ ιμέλε ιας  γ ια  την  αποτροπή του  αποτελέσματος ,  γ ί νε -

τα ι  δεκτό  ότ ι  αυτό  καθορ ί ζετα ι  αντ ι κε ιμεν ικά ,  σε  συνάρτη ση 

με  τη  συμπερ ιφορά  του  μέσου  συνετού  κα ι  επ ιμελούς ανθρώ-

που του  επαγγελματ ικού ,  κο ινων ικού ,  ο ι κονομ ι κού  κ .λπ.  κύ -

κλου  στον  οπο ίο  εν τάσσετα ι  ο  ζημ ιών .   

(Γ2)  Κατ ’  αντ ιδ ιαστολή  προς  τα  ανωτέρω,  ο  όρος  τυχηρά 

(γεγονότα )  χρησ ιμοπο ιε ί τα ι  γ ια  όλα  τα  περ ιστατ ικά  που  δεν 

οφε ίλοντα ι  σε  πτα ίσμα (δόλο  ή  αμέλε ια )  του  ζημ ιώσαντος .  

Πρόκε ι τα ι ,  δηλαδή,  γ ια  τα  περ ιστατ ικά  εκε ί να  που,  σύμφωνα 

με  την  αρχή  της  υπα ιτ ιότητας ,  δε  δημ ιουργούν  ευθύνη  γ ια  το  

πρόσωπο αυτό .  Κατά  τούτο ,  ο  νόμος χρησ ιμοπο ιε ί  σχετ ικά ,  

εκτός  από τους  όρου ς  «τύχη»  ή  «τυχα ίο»  γεγονός  ή  περ ιστα -

τ ικό  (ΑΚ 311 ,  344 ,  391 ,  549 ,  640 ,  731  κ . λπ. )  κα ι  την  έκφραση 

«γεγονός γ ια  το  οπο ίο  δεν  έχε ι  ευθ ύνη»  (ΑΚ  336 ,  338 ,  342 

κ .λπ. ) .  Τα  τυχηρά  (υπό ευρε ία  έννο ια)  υποδ ιακρ ίνοντα ι  στα  

τυχηρά υπό στενή  έννο ια  (ή  απλά,  συνήθη τυχ ηρά)  και  στα 

γεγονότα ανωτέρας β ίας .  Όπο ιο  τυχηρό  δεν  εμπ ίπτε ι  στην 

έννο ια  της  ανωτέρας  β ίας ,  ε ί να ι  τυ χηρό υπό  στενή  έννο ια .  Το 

τυχηρό υπό  ευρε ία  έννο ια  μπορε ί  να  ορ ισθε ί ,  κατά  τον  ακρ ι -

βέστερο  τρόπο,  αρνητ ικά ,  ώστε  να  περ ιλάβε ι  οτ ιδήποτε  δεν 

ε ίνα ι  δόλος ή  αμέλε ια  του  δράστη .  Εκε ί  που  τελε ιώνε ι  η  αμέ -

λε ια ,  αρχ ί ζουν  τα  τυχηρά.  Στο  περ ι εχόμενό  τους ,  έ τσ ι ,  ανή -
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κουν  τα  γεγονότα  που δεν  προβλέ φθηκαν,  ούτε  μπορούσαν 

να  προβλεφθούν  ή  να  αποφευχθούν  από ένα  μέσο εχέφρονα 

άνθρωπο.  

(Γ3)  Η ορ ιοθέτηση των  περ ιπτώσεων ανωτ έρας β ίας  ( v i s  

ma jo r )  ε ί να ι  δυσχερής  (βλ .  ΝΣΚ 89 /2015 ) .  Περ ί  αυτής  υπο-

στηρ ί ζοντα ι  δύο  θεωρ ίες .  Η  αντ ι κ ε ιμεν ική  (απόλυτη ) ,  η  οπο ία 

θεωρε ί  ότ ι  κρ ίσ ιμο  γ ια  την  έννο ιά  της  στο ιχε ίο  ε ί να ι  ότ ι  τα  γε -

γονότα  ε ίνα ι  «εξωτερ ικά»  σε  σχέση με  το  υποκε ίμενο  κα ι  ε ί -

να ι  από  τη  φύση  τους  αναπότρεπτα  (πόλεμο ι ,  σε ισμο ί ,  ναυά-

γ ιο  κ . λπ. )  κα ι  η  υποκε ιμεν ική  (σχετ ι κή )  θεωρ ία ,  που π ερ ιλαμ-

βάνε ι  στην  έννο ια  της  αν ωτέρας β ίας  κα ι  γεγονότα  «εσωτερ ι -

κά» ,  θεωρε ί  δε  κρ ίσ ιμο  μόνο  ότ ι  τα  γεγονότα  αυτά  ε ίνα ι  α -

πρόβλεπτα (άρα ασυνήθ ιστα )  κα ι  αναπ ότρεπτα κα ι  με  μέτρα 

άκρας επ ιμέλε ιας  κα ι  σύνεσης του  ενδ ιαφερομένου.  Η  έννο ια 

της  ανωτέρας β ίας  στο  Ε νωσ ιακό  Δ ίκα ιο  (βλ ,  ενδ .  απόφαση 

ΔΕΚ στην  υπόθεση  C -266/84  Denkav i t ,  Συλλογή  1986 ,  σελ .  

149 ,  απόφαση  ΔΕΚ στην  υπόθεση  C -209 /83 ,  Fe r r ie re ,  

Va lsabb ia ,  Συλλο γή  1984,  σ .  3089)  συντ ίθετα ι  από ένα  αντ ι -

κε ιμεν ικό  στο ιχε ίο  (ασύνηθες  κα ι  ανεξάρτητο  από  τη  βούληση 

του  ενδ ιαφερόμενου  περ ιστατ ικό )  κα ι  έ να  υποκε ιμεν ικό  στο ι -

χε ίο  (επ ίδε ιξη  εκ  μέρους  του  ενδ ιαφερομένου  κάθε  δυνατής 

επ ιμέλε ιας ,  πλην  των «υπέρμετρων  θυσ ιών» ) .  Κατά  γεν ική  

αρχή  του  δ ικα ίου  [πρβλ.  άρθρ ο 255  ΑΚ,  άρθρου 10  §6  του  

Ν .2690 /1999 (Κ .Δ ιο ικ .Δ ιαδ . ) ,  άρθρο  27 §5  του  π.δ .  18 /1989,  

άρθρο  152  §1  ΚΠολΔ]  περ ίπτωση ανωτέρας β ίας  συν ιστά  ο -

πο ιοδήποτε  ανυπα ίτ ιο  γεγονός εντελώς εξα ιρετ ικής  φύσης ,  το  

οπο ίο  δεν  αναμενό ταν ,  ούτε  ήταν  δυνατό  να  προληφθε ί  ή  να 

αποτραπε ί ,  ούτε  με  μέτρα άκρας επ ιμέλε ιας  κα ι  σύνεσης,  α -

νεξάρτητα  αν  το  γεγονός ε ίνα ι  εσωτερ ικό  ή  όχ ι .  Περα ιτέρω,  η  

συνδρομή  λόγου  ανώτερης β ίας  στο  πρόσωπο εκε ίνου  που 

την  επ ικαλε ί τα ι  συν ιστά ,  κατά  την  έκταση  που  ε ί να ι  αυτό  εφ ι -

κ τό ,  λόγο  άρσης του  συνόλου των δυσμενών συνεπε ιών,  ο ι  
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οπο ίες  προκαλούντα ι  από τη  μη  εκπλή ρωση  ή  τη  μη  έγκα ιρη  

εκπλήρωση ,  εκ  μέρους του  ανωτέρω,  των υποχρεώσεων,  ο ι  

οπο ί ες  επ ιβάλλοντα ι  σε  αυτόν  από  συγκεκρ ιμένες  δ ιατάξε ις  

νόμου.  Τέλος ,  η  ανωτέρ α β ία  αποτελε ί  αόρ ιστη  νομ ική  έννο ια  

κα ι  η  υπαγωγή σ ε  αυτή  συγκεκρ ιμένων  πραγματ ικών  περ ιστα -

τ ικών  ελέγχετα ι  ανα ιρετ ι κά  (περ ί  των  ανω τέρω βλ .  ΑΠ 

1506 /2013 ,  ΣτΕ 1176 /2011,  367 /2001,  ΝΣΚ 420 /2013,  

226 /2008 κ .α . ) .  

(Γ4)  Ωστόσο,  σύμφωνα με  την  ανακο ίνωση  της  Ευρ ωπα ϊ -

κής  Επιτροπής  με  θέμα :  «Ερμηνευτ ι κές  κατευθυντήρ ιες  γραμ-

μές  γ ια  τον  κανον ισμό  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  του  Ευρωπα ϊκού 

Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμ-

μών» ,  αναφέρετα ι ,  μεταξύ  άλλω ν,  ότ ι :  «…4.2 .2 .  Δικαίωμα 

αποζημίωσης σε  περίπτωση «ανωτέ ρας β ίας» .  Στην από-

φαση του  Δ ικαστηρ ίου  της  Ε υρωπα ϊκής  Ένωσης της  26 ης  Σε -

πτεμβρ ίου  2013 στην  υπόθεση C -509 /11  δ ιευκρ ιν ί ζε τα ι  ότ ι  η  

αρχή  της  «ανωτέρας β ίας»  δεν  ισχύε ι  στο  πλαίσιο  του δ ι -

κα ιώματος  αποζημίωσης που παρέ χετα ι  από το άρθρο 17 

του κανον ισμού γ ια  καθυστερήσεις ,  απώλειες  ανταπόκρι -

σης  και  ματα ιώσεις .  Ε ιδ ικότερα,  το  Δ ικαστή ρ ιο  επ ισήμανε 

ότ ι  ο κανονισμός δεν  περιέ χε ι  ρήτρα «ανωτέ ρας β ίας» 

που να περιορίζε ι  την  ευθύνη των σιδηροδρομικών επι -

χε ιρήσεων  όσον  αφορά  την  επ ιστροφή του  αντ ι τ ίμου  του  ε ι -

σ ι τηρ ίου ,  όπως ορ ί ζετα ι  στο  άρθρο 17 .  Σύμφωνα  με  την  α πό-

φαση  του  ΔΕΚ,  το  άρθρο 17  κα θορ ί ζε ι  πάγ ιας  μορφής  κατ ’  

αποκοπή αποζημ ίωση γ ια  τη  μη  παροχή υπηρεσ ίας  σύμφωνα 

με  τη  σύμβαση  μεταφοράς,  από  την  οπο ία  δεν ε ίνα ι  δυνατόν 

να  υπάρξε ι  παρέκκλιση σε  περίπτωση «ανωτέ ρας  β ίας» ,  

δ ιότ ι  η  δ ιάταξη  αυτή  δεν  περ ιέχε ι  τέ τοια  ρήτρα.  Αντ ιθέτως,  

το  άρθρο  32  παράγραφος 2  των εν ια ίων κανόνων στο  παράρ-

τημα I  αφορά  την  ευθύνη  του  μεταφορέα  γ ια  ατομ ική  ζημ ία  ή  
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απώλε ια  που  προκύπτ ε ι  από την  καθυστέρηση  ή  ματα ίωση 

αμαξοστο ιχ ίας ,  γ ια  την  οπο ία  πρέπε ι  να  υποβληθε ί  ατομ ική  

αξ ίωση .  Δεν  επιτρέπεται ,  επομένως,  στ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές 

επ ιχε ιρήσε ις  να  περ ιλαμβάνουν  στους  γεν ικούς  όρους  μετα -

φοράς ρήτρα  απαλλαγής τους  από  την  υποχρέωση  καταβολής 

αποζημ ίωσης βάσε ι  του  άρθρου 17  όταν  η  καθυστέρηση οφε ί -

λετα ι  σε  «ανωτέρα β ία»  ή  αποδ ίδετα ι  σε  έναν  από  τους  λό -

γους που προβλέποντα ι  στο  άρθρο 32  παράγραφος 2  των ε -

ν ια ίων κανόνων .  Ως εκ  τούτου ,  οι  επιβάτες  δ ικα ιούνται  α -

ποζημίωση από τη σιδηροδρομική επιχε ίρ ηση ακόμη και  

σε  περιπτώσεις  «ανωτέ ρας β ίας» …».  

(Γ5)  Λαμβάνοντας  υπόψη  όλα τα  παραπάνω  κα ι  κυρ ίως 

τη  ρητή ,  κατά  τα  ανωτέρω (περ ίπτωσ η Γ4)  απαγόρευση επ ί -

κλησης  ανωτέρας β ίας  γ ια  τα  ζητήματα  που ρυθμ ίζοντα ι  από 

το  άρθρο 17  του  Κανον ισμού 1371/2007,  συνάγετα ι  ότ ι  ο  εν  

λόγω ισχυρ ισμός της  HELLENIC TRAIN A .E .  τυγχάνε ι  αντ ιφα -

τ ικός ,  κα ι  ως  εκ  τούτου  αλυσ ιτελώς πρ οβαλλόμενος,  δ ιότ ι ,  

ε νώ ,  η  ίδ ια  δ ιατε ίνετα ι  ότ ι ,  εφάρμοσε  πλήρως τα  προβλεπό-

μενα στ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  άρθρου 18  §§2α κα ι  2β  (δωρεάν πα-

ροχή γευμάτων κα ι  κατα λυμάτων)  σε  συνδυασμό κα ι  με  τ ις  

δ ιατάξε ις  του  άρθρου 15  του  Κανον ισμού 1371/2007,  κα ι  α -

ποζημ ίωσε  το  κόμ ιστρο  (άρθρο 17  του  εν  λόγω Κανον ισμού ) 

των  επ ιβατών  της ,  εντούτο ις  αντ ιφάσκε ι  εκ  νέου  αφού ,  με  το  

με  αρ ιθ .  πρωτ .  3133 /16 .6 .2022 έγγραφό  της  (σχ .31 )  ισχ υρ ί ζε -

τα ι  ότ ι ,  δεν  έχουν  αποζημ ιωθε ί  347  επ ιβάτες -κάτοχο ι  έγχαρ-

των  ε ισ ι τηρ ίων,  ενώ με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2686 /26 .10 .2022 

έγγραφο υπόμνημά της  (σχ .48  σελ .  28)  ισχυρ ίζετα ι  ότ ι  δεν 

έχουν  αποζημ ιωθε ί  146  επ ιβάτες -κάτοχο ι  έγχαρτων ε ισ ι τηρ ί -

ων,  δ ίχως  να  α ι τ ιολογε ί ,  καθ ’  ο ιονδήποτε  τρόπο,  την  ανωτέ -

ρω απόκλ ιση ,  αλλά  κα ι  δ ίχως να  προσκομ ίζε ι  την  οπο ιαδήπο-

τε  απόδε ιξη ,  ώστε  να  μπορε ί  να  εξαχθε ί  ασφα λές  κα ι  βέβα ιο  

συμπέρασμα  (α )  γ ια  τον  ακρ ιβή  αρ ιθμό  των επ ιβατών που 
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μέχρ ι  κα ι  τ ι ς  26 .10 .2022 (ημερομην ία  υποβολής του  υπομν ή-

ματός  της)  ε ίχαν  τελ ι κώς  αποζημ ιωθε ί  κα ι  (β )  γ ια  το  ε ίδος  της  

αποζημ ίωση ς  που καταβλήθηκε .  Επιπρόσθετα ,  δεν  προσκομ ί -

ζ ε ι  οπο ιοδήποτε  αποδε ικτ ι κό  έγγραφο (π.χ .  βεβα ιώσε ις -

αποδε ίξε ι ς  πληρωμών,  ακρ ιβές  ποσό αποζημ ίωσης γ ια  κάθε  

επ ιβάτη ,  σε  τ ι  συν ίστατα ι  το  ποσό της  αποζημ ίωσης ,  τ ι  ε ί -

δους  αποζημ ίωση κατέβαλε ,  σε  πο ι ες  περ ιπτώσε ις  κατέβαλε  

αποζημ ίωση κομ ίστρου κα ι  σε  πο ι ες  επ ιστροφή χρημάτω ν ,  

εάν  κα ι  πότε  επ ιλέχθηκε  από τον  επ ιβάτη  επαναδρομολόγηση 

κλπ)  γ ια  την  εν ίσχυση του  εν  λόγω ισχυρ ισμού της .  Τέλος ,  η  

επ ίκληση από  την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση περ ί  της  καταβολής 

της  προβλεπόμενης από  το  άρθρο  17  αποζημ ίωσης δεν  α ίρε ι  

την  υποχρέωσή της  γ ια  τ ην  ικανοπο ίηση κα ι  των δ ικα ιωμάτων 

αποζημ ίωσης  των επ ιβατών  όπως αυτά  (δ ι κα ιώματα)  ορ ιοθε -

τούντα ι  κα ι  δ ιακρ ίνοντα ι  στ ι ς  δ ιατά ξε ι ς  των άρθρων 15  κα ι  16  

του  ίδ ιου  Κανον ισμού,  καθόσον,  η  εφαρμογή του  ενός  δεν  

αποκλε ίε ι  την  εφαρμογ ή του  άλλου  δεδομένου ότ ι ,  ο ι  ε ν  λόγω 

δ ιατάξε ις  αφορούν ( τα  άρθρα 15 ,  16  κα ι  17 )  σε  δ ιαφορετ ικό  

ε ίδος  αποζημ ίωσης .  

 

(Δ )  Τέλος,  αναφορ ικά  με  την  αρχή  της  δ ικα ιολογημένης ή  

προστατευόμενης εμπ ιστοσύνης  του  δ ιο ι κούμενου  επ ισημα ί -

νοντα ι  στο  σημε ίο  αυτό  τα  ακόλουθα :  

(Δ1 )  H έννο ια  της  προστατ ευόμενης εμπιστοσύνης ,  την  

οπο ία  τρέφε ι  ο  πολ ί της  έναντ ι  της  δημόσ ιας  δ ιο ί κησης  κα ι  του  

κράτους γεν ικότερα,  συν ίστατα ι  στην  εύλογη  πεπο ίθηση που 

αυτός  έχε ι  δ ιαμορφώσε ι ,  ότ ι  μ ια  πραγματ ική  έννομη κατάστα-

ση  που  τον  αφορά  πρόκε ι τ α ι  να  συνεχ ιστε ί  κα ι  στο  μέλλο ν  με  

τον  ίδ ιο  τρόπο .  (Ευ .  ΚΟΥΤΟΥΠΑ –  ΡΕΓΚΑΚΟΥ,  1995,  Η αρχή 

της  δ ικα ιολογημένης  εμπ ιστοσύνης  του  δ ιο ι κουμένου ,  Αρμε-

νόπουλος,  Τεύχος Ι Ι ,  σελ .  1381 ) .  Ε ίνα ι  η  αρχή  που επ ιβάλλε ι  

ότ ι ,  πρ ιν  από την  άρση ή  τη  μεταβολή  μ ιας  συγκεκρ ιμ ένης  
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πράξης ,  πρακτ ικής  της  δ ιο ί κησης,  ή  μ ιας  κρατούσας νομ ικής  

κατάστασης,  θα  πρέπε ι  να  λαμβάνετα ι  υπόψη κατά  πόσο έχε ι  

εμπεδωθε ί  ως  εύλογη  πεπο ίθηση  στον  δ ιο ικούμενο  ότ ι  η  κα -

τάσταση  αυτή  πρόκε ι τα ι  να  δ ιαρκέσε ι .  Συνακόλουθα,  δεν  ε ί να ι  

επ ι τρεπτή  η  μεταβολή  μέσω α ιφν ίδ ιων δ ιο ικητ ι κών μέτ ρων 

μ ιας  συγκεκρ ιμένης  έννομης κατάστασης ,  που  ο  δ ιο ικούμενος 

εύλογα απέκτησε  την  πεπο ίθηση ότ ι  αυτή  πρόκε ι τα ι  να  δ ιαρ -

κέσε ι ,  εκτός  εάν  η  απρόοπτη  αυτή  μεταβολή  κρ ίνετα ι  από την 

πολ ι τε ία  ως επ ιβεβλημένη  γ ια  λόγους δημοσ ίου  συμφ έροντος .   

(Δ2 )  Από την  επεξεργ ασ ία  της  θεωρ ίας  κα ι  της  νομολογ ί -

ας  του  Συμβουλ ίου  της  Επ ικρατε ίας  κα ι  του  Δ ικαστηρ ίου  της 

Ευρωπα ϊκής  Ένωσης προκύπτε ι  ότ ι ,  η προστατευόμενη  εμπ ι -

στοσύνη  του  δ ιο ικουμένου έχε ι  υποκε ιμεν ικά  κα ι  αντ ικε ιμεν ι -

κά  στο ιχε ία ,  ε νώ,  νομ ικ ά  θεμελ ιώνετα ι  στο  Κράτος  δ ικα ίου ,  

στα θεμελ ιώδη δ ικα ιώματα κα ι  ε ιδ ικότερα  στα  άρθρα  2  §1  κα ι  

5  §1 του  Συντάγματος ,  στην αρχή  της  συνέπε ιας  της  Δ ιο ίκη-

σης ,  στη  μη  ανατροπή κεκτημένων δ ικα ιωμάτων κα ι  ευνο ϊκών 

καταστάσεων  κα ι  στο  κο ινων ικό  Κράτος .  

(Δ3 )  Η καθ ιέρωση της  αρχής  της  προστασ ίας  της  δ ικα ιο -

λογημένης εμπιστοσύνης (α )  δεσμεύε ι  πλέον  κα ι  τ ι ς  τρε ί ς  συ-

ν ταγματ ικές  εξουσ ί ες ,  (β )  επ ιβάλλε ι  την  ερμηνε ία  συνταγ ματ ι -

κών κα ι  μη  δ ιατάξεων υπό το  φως  αυτής ,  (γ )  υποχρεώνε ι  

στην  τήρησή της  όχ ι  μόνο  στο  στάδ ιο  ερμηνε ία ς  αλλά κα ι  στο 

στάδ ιο  της  συμμ όρφωσης  κα ι  (δ )  συν ιστά  αυτοτελές  αγαθό,  

ι κανό  να  σταθμ ιστε ί  ισότ ιμα  με  άλλα συνταγματ ικά  αγαθά ,  

Επίσης ,  εφαρμόζετα ι  σε  όλου ς  τους  κλάδους  του  δ ιο ικητ ι κού  

δ ικα ίου  με  εξα ίρεση τον  τομέα του  εσωτερ ικού  φορολογ ικού 

δ ικα ίου  ( το  ΣτΕ  δέχετα ι  την  εφαρμογή της  εξε ταζόμενης  αρ -

χής  μόνο  σε  υποθέσε ι ς  που αφορούν  τον  επ ιρρ ιπτόμενο  στην 

κατανάλωση φόρο κύκλου εργασ ιών) ,  ε νώ,  επ ίκληση της  εν 

λόγω  αρχής επ ιτρέπετα ι  όχ ι  μόνο  έναντ ι  της  εκτελεστ ικής  αλ -

λά  κα ι  της  νομοθετ ικής  ε ξουσ ίας  κα ι  υπό την  επ ίδραση της  
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ευρωπα ϊκής  νομολο γ ίας  καθ ίστατα ι  δυνατή  η  επ ίκλησή  της  

κα ι  έναντ ι  της  δ ι καστ ικής  εξουσ ίας .   

(Δ4 )  Κατά  το  δ ί κα ιο  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  η  προστ α-

τευόμενη  εμπ ιστοσύνη  έχε ι  αντ ικε ιμεν ική  (βάσ ιμες  προσδο-

κ ίε ς  που δημ ιουργούντα ι  στον  μέσο σώφρονα ενημ ερωμένο 

κο ινωνό  του  ο ικε ίου  κλ άδου δραστηρ ιότητας )  και  υποκε ιμε -

ν ική δ ιάσταση  (εκτ ίμηση υποκε ιμεν ικών δεδομένων  που α -

να ιρούν  την  τυχόν  προβλεψ ιμότητα  μ ιας  μεταβολής κα ι  δ ι κα ι -

ολογούν  τυχόν  δ ιαφοροπο ίηση  από την  αντ ι κε ιμεν ική  δ ιάστα -

ση  της  αρχής ) ,  ενώ γ ια  πρώτη φορά αναγνωρ ίστηκε  ως «α -

ναπόσπαστο  κομμάτ ι  της  κο ινοτ ικής  έννομης τάξης»  στην  

απόφαση του  ΔΕΕ C -78 /74  Deuka,  Deutsche  K ra f t fu t te r  

GmbH,  B .  J .  S to lp  v  E i n fuh r -  und  Vo r ra tss te l le  fü r  Ge t re ide 

und  Fu t te rm i t te l  της  18 /03 /1975  κα ι  ως «θεμελ ιώδης αρχή  

του  κο ινοτ ι κού  δ ικα ίου»  στην  απόφαση τ ου  ΔΕΕ C -112 /80 

Dürbeck  /  Hauptzo l lamt  Frank fu r t  a .  M.  της  05 /05 /1981 .  

(Δ5 )  Κατά τη  νομολογ ία  του  ΔΕΕ,  η  δυνατότητα  επ ίκλη -

σης  της  προστασ ίας  της  δ ι κα ιολογημένης εμπ ιστοσύνης πα-

ρέχετα ι  σε  όλους τους  δ ιο ι κουμένους  στους  οπο ίους  το  αρμό-

δ ιο  κο ινοτ ι κό  όργανο  δη μ ιούργησε  βάσ ιμες  προσδοκ ίες ,  πα-

ρέχοντας  ακρ ιβε ίς  δ ιαβεβα ιώσε ις ,  ανεξαρτήτως  μορφής,  ο ι  

οπο ί ες  ήταν  απαλλαγμένες  από  α ιρέσε ι ς ,  περ ι ε ίχαν  συγκλ ίνο -

ν τα  πληροφορ ιακά  στο ιχε ία  κα ι  προέρχονταν  από  έγκυρες  κα ι  

αξ ιόπ ιστες  πηγές  κα ι  ήτ αν  σύμφωνες  με  τους  ισχύοντες  κα-

νόνες  (C -426 /2010  P  Be l l  &  Ross  BV  v  Of f i ce  fo r  

Ha rmon isa t ion  in  the  In te rna l  Marke t  (Trade  Marks  and 

Des igns ) ,  K lockg ross i s ten  i  No rden  AB της  22 /09 /2011  σκ .56,  

C-67/2009 Nuova  Ag r i cas t  S r l ,  Co f ra  S r l  v  Eu ropean 

Commiss ion  της  14 /10 /2010 σκ .71 ,  C -537 /2008 P 

Kah la /Thü r ingen  Po rze l lan  GmbH v  F re is taa t  Thü r ingen,  

Fede ra l  Repub l i c  o f  Ge rmany ,  Eu ropean Commiss ion  της  

16 /12 /2010 σκ .63 ,  C -519 /2007 P Commiss ion  o f  the 
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European Commun i t ies  v  Kon ink l i j ke  F r ies land  Camp ina  NV 

της  17 /09 /2009 σκ .84 ) .  

(Δ6 )  Επιβάλλετα ι  να  σημε ιωθε ί  στο  σημε ίο  αυτό  ότ ι ,  η  

ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ενώ  επ ικαλε ί τα ι  την  

αρχή  της  δ ικα ιολογημένης  εμπ ιστ οσύνης της  προς  τη  Δ ιο ί κη -

ση  κα ι  την  πεπο ίθηση  που  ε ίχε  δημ ιουργηθε ί  σε  αυτή  ότ ι  η  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4 /ο ι κ93662/821 /27 .12 .2019  «κανον ισ τ ι κή  πρά-

ξη»  που εκδόθηκε  από τη  Γεν ική  Δ ιεύθυνση Μεταφορών του 

Υπουργε ίου  Υποδομών &  Μεταφορών ε ί να ι  καθόλα  υποστατή  

κα ι  ισχύε ι ,  εντούτο ι ς ,  αντ ιφάσκε ι ,  ισχυρ ιζόμενη  (βλ .  ανωτέρω 

VI ζ  §  Β2 )  ότ ι ,  στους  Γεν ικούς  Όρους  Μεταφοράς Επ ιβατών 

(από τον  Αύγουστο  του  2 022  κα ι  μετά  την  επ ίδοση σε  αυτή  

[σχ .  25  κα ι  σχ .26 ]  της  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022 απόφασης  της  

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ)  εφαρμόζετα ι  ο  Κανον ισμός 1371 /2007 

χωρ ίς  εξα ιρέσε ι ς .  Ως  εκ  τούτου  δ ιαψεύδε ι ,  άνευ  άλλου τ ι νός ,  

τη  δ ι κα ιολογημένη  τ ης  εμπ ιστοσύνη .  

 

VΙ Ι .ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 Με βάση όλα τα  ανωτέρω εκτ ιθέμενα κα ι  από όλα ανε -

ξα ιρέτως τα  προσκομ ι ζόμενα από την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση 

στο ιχε ία ,  αξ ιολογούμενα τόσο μεμονωμένα το  καθένα από αυ -

τά  όσο κα ι  συνολ ικά ,  όπως αναλύθηκαν παραπάνω,  δ ιαπι -

στώνοντα ι  τα  ακόλουθα :  

 

(Α)  Η αυτεπαγ γέλτως  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ί -

ρηση με  τον  δ ιακρ ι τ ικό  τ ί τλο  HELLENIC TRAIN A .E .  κατά  την 

ακ ινητοπο ίηση των αμαξοστο ιχ ιών της  (1 )  885/Καλαμπάκα -

Αθήνα ,  (2 )  IC54/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  (3 )  IC55 /Θεσσαλον ίκη -

Αθήνα) ,  (4 )  IC56/Αθή να -Θεσσαλον ίκη  κα ι  (5 )  

IC57 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα ,  στ ι ς  24 .1 .2022 ,  παραβ ίασε ,  γ ια  

όλους τους  ανωτέρω λόγους ,  απορρ ιπτομένων (ως  αόρ ιστων 

ή  αβάσ ιμων)  των  σχετ ι κών ισχυρ ισμών  της ,  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  των 
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άρθρων 8  §2 ,  18  §§1 ,  2γ ,  3  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού (ΕΚ) 

1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου 

«σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών».  Κατά συνέπε ια ,  συντρέχε ι  περ ί -

πτωση  εφαρμογής των δ ιατάξεων  των  άρθρων 28  § 11  κα ι  33  

§1β  του  Ν.  3891/2010 .  

(Β)  Η εν  λόγω σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ,  γ ια  τα  ί δ ια ,  

όπως παραπάνω,  πραγματ ικά  περ ιστατ ι κά  παραβ ίασε  τ ι ς  δ ια -

τάξε ι ς  των άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§  2α  κα ι  2β  του  Κανο -

ν ισμού (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  «σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχ ρεώ-

σε ι ς  των επ ιβατών  σ ιδηροδρο μ ικών γραμμών» .  Ωστόσο ,  λόγω 

της  δ ικα ιολογημένης εμπ ιστοσύνης της  προς τη  Δ ιο ί κηση κα ι  

της  πεπο ίθησης που ε ίχε  δημ ιουργηθε ί  σε  αυτή  (εδώ ελεγχό -

μενη )  ότ ι  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019 «κα -

νον ιστ ική  πράξη» που εκδόθηκε  από  τη  Γεν ική  Δ ιεύθυνση Με -

ταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών &  Μεταφορών  ε ί να ι  κα-

θόλα  υποστατή  κα ι  ισχύε ι ,  κα ι  ως  τούτου  θεωρούσε  εξα ιρετέ -

ες  τ ις  εν  λόγω δ ιατάξε ις  κατά  την  ανάληψη,  εκτέλεση κα ι  δ ι ε -

ξαγωγή  της  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς ,  συντρέχε ι  περ ίπτωση 

εφαρμογής των δ ιατάξεων των άρθ ρων 28  §11  κα ι  33  §1α του 

Ν .  3891/2010.  

 

VΙ Ι Ι .ΚΥΡΩΣΕΙΣ  

(Α)  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟΙ  ΚΑΝΟΝΕΣ  

(Α1)  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  28  §11  (αρμο-

δ ιότητες  της  ΡΑΣ)  του  Ν .  3891 /2010 η  ΡΑΣ,  μεταξύ  άλλων,  

«Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι  την  τήρηση της  εφαρμογής  του  

Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ L315 /14  της  3 .12 .2007 )  του 

Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης Ο-

κτωβρίου  2007,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώ-

σε ι ς  των  επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών,  κα ι  λαμβάνε ι  
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τα  αναγκαία  μέτρα  με  τα  οποία  εξασφαλίζετα ι  ο  σεβα σμός 

των  δ ικα ιωμάτων των επιβατών ».  

(Α2 )  Περα ιτέρω,  κατά  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  33  (δ ιο ικη -

τ ικές  κυρώσε ις  γ ια  την  παράβαση του  Κανον ισμού 

1371 /2007 )  του  Ν.  3891 /2010:  «1 .  Σε  περ ίπτωση  παραβάσε -

ως  των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ 

L315 /14  της  3 .12 .07)  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  

Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώ-

ματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών,  η  Ρ .Α .Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικά  α ι τ ιολογημένη  απόφαση 

της  κα ι  ύστερα  από προηγούμενη  κλήση  γ ια  παρο χή  εξηγή -

σεων  των  ενδ ιαφερομένων ,  να  επ ιβάλε ι  στο  υπα ίτ ιο  νομ ικό  ή  

φυσ ικό  πρόσωπο,  σωρευτ ικά  ή δ ιαζευκτ ικά ,  τ ι ς  ακόλουθες 

κυρώσε ις :  α )  Σύσταση  γ ια  συμμόρφωση σε  συγκεκρ ιμένη  

δ ιάταξη  της  νομοθεσ ίας ,  με  προε ιδοπο ίηση επ ιβολής κυρ ώ-

σεων  σε  περ ίπτωση  υποτροπής,  β)  πρόστ ιμο  έως  ένα  εκα-

τομμύρ ιο  (1 .000 .000 )  ευρώ.  Γ ια  τον  καθορ ισμό του  προστ ί -

μου  λαμβάνεται  υπόψη ,  μετά  άλλων,  η  φύση ,  η  σο βαρότητα  

κα ι  η  δ ιάρκε ια  της  παράβασης .  2.  Τα πρόστ ιμα  που επ ιβάλ -

λοντα ι  ε ισπράττοντα ι  σύμφωνα με  τ ις  δ ι ατάξε ι ς  του  Κ .Ε .Δ .Ε.  

υπέρ του  Δημοσ ίου» .   

(Α3 )  Επίσης ,  σύμφωνα με  τον  Κανον ισμό Εσωτερ ικής 

Λε ι τουργ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής  Σ ιδηρο -

δρόμων (ΦΕΚ Β ’  5781 /21 .12 .2018 )  προβλέπετα ι ,  μεταξύ  άλ -

λων,  στο  άρθρο  6  (αρμοδ ιότητες  μονάδων)  ότ ι :  « …Η Μονάδα  

Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου της  Σ ιδη ροδρομ ικής  Αγοράς  δ ιαρθρώ-

νετα ι  στα  κάτωθ ι  δύο  τμήματα :  α )  Τμήμα Αδε ιοδότησης κα ι  

Εποπτε ίας  Σ ιδηροδρομ ικών  Επ ιχε ιρήσεων.  1 .  Ε νημερώνε ι  […]  

16 .  Ελέ γχε ι  την  τήρηση  της  εφαρμογής  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώ ματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  

των  επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών κα ι  λαμβάνε ι  τα  ανα-

γκα ία  μέτρα γ ια  την  εξασφάλ ιση  των  δ ικα ιωμάτων των  επ ιβα-
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τών.  17.  Εξετάζε ι  καταγγελ ίες  επ ιβατών  γ ια  παραβ ίαση των 

δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007,  σχετ ι κά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ι βατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών.  Ζητά  πληροφορ ίες  από σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρή-

σε ι ς ,  πωλητές  ε ισ ι τηρ ίων,  υπεύθυνους σταθμών,  επ ιβ άτες  κα ι  

τυχόν  τρ ί τα  μέρη  που εμπλέκοντα ι  προς εξέταση της  υποβλη -

θε ίσας καταγγελ ίας .  18.  Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχει  την  τή -

ρηση από τα  εμπλεκόμενα μέρη  (σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρή-

σε ι ς ,  δ ιαχε ιρ ιστή  υποδομής,  υπεύθυνους σταθμών,  πωλητές  

ε ισ ι τηρ ίων,  ταξ ιδ ιωτ ικούς  π ράκτορες )  των υποχρεώσεών τους  

σχετ ι κά  με  συμβάσε ις  μεταφοράς ,  την  παύση  λε ι τουργ ίας  δ ι ε -

θνών γραμμών,  την παροχή ταξ ιδ ιωτ ικών πληροφ οριών 

προ του ταξ ιδ ιού  και  κατά τη δ ιάρκε ια  του ταξ ιδ ιού ,  τ η  

δ ιαθεσ ιμότητα  ε ισ ι τηρ ίων ,  ε ισ ι τήρ ια  απ ’  ευθε ίας  μεταφοράς 

κα ι  κρατήσε ι ς  ε ισ ι τηρ ίων βάσε ι  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  

1371 /2007 .  19 .  Παρακολουθε ί  κα ι  ελέ γχε ι  την  τήρηση  από 

τα  εμπλεκόμενα μέρη  των υποχρεώ σεών  τους  σχετ ικά  με  την 

ασφάλιση των επιβατών,  τ ι ς  αποσκευέ ς  τους  κα ι  τη  χορή-

γηση προκαταβολών σε  περιπτώσεις  ζημίας,  τ ι ς  κ αθυστε-

ρήσεις  δρομολογίων ,  απώλειες  ανταπόκρισης,  ακυρώσεις 

δρομολογ ίων και  καταβολή ανάλογων αποζημιώσ εων.  20.  

Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγ χε ι  την  τήρηση  από τ ι ς  Σ ιδηροδρομ ι -

κές  Επ ιχε ιρήσε ι ς  της  υποχρέωσής τους  γ ια  συνδρομή κάθε  

επ ιβάτη  που ζητε ί  αποζημ ίωση  γ ια  ζη μ ία  από τρ ί τους .  21.  

Παρακολουθε ί  κα ι  ελέ γχε ι  την  τήρηση από τα  εμπλεκόμενα 

μέρη  των  υποχρεώσεών τους  έναντ ι  των  Ατόμων  Με  Αναπη-

ρ ία  (ΑμεΑ)  κα ι  των  Ατόμων Με  Με ιωμένη  Κ ινητ ικότητα  (ΑΜΚ) 

(θέ σπιση κανόνων πρόσβασης,  παροχή πληροφοριών ,  

εξασφάλιση πρόσβασης  στ ο σταθμό κα ι  στ ις  λο ιπέ ς υπο-

δομέ ς,  παροχή συνδρομής στο σταθμό και  στην αμαξο-

στοιχ ία ,  αποζημίωση γ ια  α πώλεια  εξοπλισμού μετακ ίνη-

σης) .  22 .  Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι  την  τήρηση από τα  ε -
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μπλεκόμενα μέρη  των υποχρεώσεών  τους  σχετ ι κά  με  τη  λήψη 

μέτρων ασφαλε ίας  γ ια  τη  δ ιασφάλ ιση  της  προσωπικής  ασφά-

λε ιας  των  επ ιβατών,  την  ύπαρξη  κα ι  τήρηση  μηχαν ισμού 

δ ιεκπερα ίωσης  παραπόνων των επ ιβατών  κα ι  τη  δημοσ ιοπο ί -

ηση  ετήσ ιων  στατ ιστ ικών  στο ιχε ίων,  τον καθορισμό προτύ-

πων ποιότητας υπηρεσιών,  την  εφαρμογή συστήματος 

δ ιαχε ίρ ισης  ποιότητας  κα ι  γ ια  δημοσ ίευση ετήσ ιας  έκθεσης 

επ ίδοσης αναφορ ικά  με  τα  πρότυπα πο ιότητας  υπηρεσ ιών » .  

(Α4 )  Τέλος ,  σύμφωνα  με  τον  Κανον ισμό Ακροάσεων της  

Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρόμων (ΦΕΚ Β ’  2913/5 .7 .2021 )  

προβλέπετα ι ,  μεταξύ  άλλων,  ότ ι :  « …άρθρο 1  (πεδ ίο  εφαρμο-

γής )  Η  Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων (ΡΑΣ)  διενεργε ί  α -

κροάσεις ,  ε ί τε  αυτεπαγγέ λτως ε ίτε  κατόπιν  έ γγραφης κα -

ταγγελ ίας  οπο ιουδήποτε  έχε ι  έ ννομο  συμφέρον,  γ ια  τη  δ ιε -

ρεύνηση παραβάσεων των  δ ιατάξεων  της  σ ιδηροδρομ ικής  νο -

μοθεσ ίας ,  καθώς κα ι  γ ια  κάθε  άλλη  π ερ ίπτωση η  οπο ία  εμπί -

πτε ι  στ ι ς  αρμοδ ιότητές  της  κατά  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  

ν .3891 /2010 κα ι  της  κε ίμενης  νο μοθεσ ίας ,  όπως εκάστοτε  ι -

σχύουν ,  κα ι  επ ιβάλλε ι ,  όπου κρ ίνε ι  απαρα ίτητο ,  τ ι ς  προβλε -

πόμενες  κυρώσε ις  κα ι  μέτρα»,  άρθρο 2  (σκοπός -  αντ ι κε ίμενο 

της  δ ιαδ ικασ ίας  ακρόασης)  1 .  Η δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης έχε ι  ως 

σκοπό  το  σχηματ ισμό  πλήρους κα ι  ακρ ιβούς  ε ικόνας από τη 

ΡΑΣ γ ια  γεγονότα ,  καταστάσε ις  κα ι  στο ιχε ία  σχετ ι κά  με  υπό-

θεση η  οπο ία  εμπ ίπτε ι  στην  αρμοδ ιότητά  της ,  σύμφωνα με  

την  κε ίμενη  νομοθεσ ία .  2 .  Η δ ιαδ ικασ ία  ακρ όασης έχε ι  ως α -

ν τ ι κε ίμενο ,  ι δ ίως,  τη  δ ιαπ ίστωση εάν  έχουν  λάβε ι  χώρα :  α)  

παραβάσεις  των δ ιατάξεων του ν .  3891 /2010  κα ι  της  εν  γέ -

νε ι  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  όπως εκάστοτε  ισχύουν,  κα -

θώς κα ι  κάθε  άλλη  περ ίπτωση παράβασης κανόνων,  ο έ λεγ-

χος  της  τήρησης των  οποίων  υπάγεται  στην  αρμοδιότητα 

της ΡΑΣ κατά τ ις  κε ίμενες  δ ιατάξε ις ,  όπως εκάστοτε  ισχύ-

ουν ,  β)  παραβάσεις  συστάσεων της  ΡΑΣ  γ ια  συμμόρφωση 
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με  δ ιατάξε ις  της  κε ίμενης  νομοθεσ ίας ,  γ  […] ,  δ […] ,  ε )  παρα-

βάσε ις  των δ ιατάξεων του Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007 

σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  και  τ ις  υποχρεώσεις  των επιβα-

τών  σιδηροδρομικών γραμμών ,  στ  […] .  3.  Εφόσον δ ιαπ ι -

στώνετα ι  ότ ι  έχε ι  λάβε ι  χώρα σχετ ική  παράβαση,  η ΡΑΣ επι -

βάλλε ι ,  όπου  αυτό  κρ ίνετα ι  αναγκα ίο ,  τ ις  εκάστοτε  προβλε-

πόμενες κυρώσε ις  κα ι  μέ τρα ».  

(Α5)  Οι  ανωτέρω δ ιατάξε ι ς  δεν  προσδ ιορ ίζουν  τη  βάση 

γ ια  τον  υπολογ ισμό του  προστ ίμου ,  ωστόσο,  προσδ ιορ ί ζουν ,  

με  γνώμονα κυρ ίως  τη  φύση,  τη  σοβαρότητ α  κα ι  τη  δ ιάρκε ια 

της  παράβασης,  ένα  ανώτατο  ποσοτ ικό  όρ ιο  (1 .000 .000 ,00  

ευρώ) ,  το  οπο ίο  δεν  επ ιτρέπετα ι  να  υπερβε ί  η  ΡΑΣ .  

(Α6)  Κατά την  άσκηση  της  ανωτέρω αρμοδ ιότητάς  της ,  η  

ΡΑΣ έχε ι  ευρε ία  δ ιακρ ι τ ι κή  ευχέρε ια  (εντός  του  κατ ά  το  νόμο 

ανώτατου  ορ ίου ,  βλ .  άρθρο 33  του  Ν.  3891/2010 )  γ ια  τη  συ -

γκεκρ ιμενοπο ίηση του  εκάστοτε  επ ιβληθησομένου  προστ ίμου ,  

προκε ιμένου  να  δ ιασφαλ ί ζετα ι  με  επάρκε ια  το  επ ιδ ιωκόμενο  

αποτρεπτ ικό  αποτέλεσμα .  

(Α7)  Συναφώς,  επ ισημα ίνετα ι  ότ ι  το  πρόστ ιμο  πρέπε ι ,  

αφενός  μεν ,  να  επ ιβάλλετα ι  ως κύρωση γ ια  ορ ισμένη  παρά-

βαση (ε ιδ ικό  αποτρεπτ ικό  αποτέλεσμα) ,  και  αφετέρου ,  να  

συντελε ί  στην  αποτροπή της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ι χε ίρησης 

από την  επανάληψη παρόμο ιων παραβατ ικών συμπερ ιφορών 

στο  μέλλον  (γεν ικό  αποτρεπτ ικό  αποτέλεσμ α) .  Η ανάγκη  εξα-

σφάλ ισης του  αρκούντως αποτρεπτ ικού  χαρακτήρα του  προ-

στ ίμου  επ ιβάλλε ι  την  κατάλληλη  προσαρμογή  του  ύψους  του ,  

ώστε  να  λαμβάνετα ι  υπόψη ο  ε π ιδ ιωκόμενος αντ ί κτυπος στη  

σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  στην  οπο ία  επ ιβάλλετα ι  το  εν  λό -

γω πρόστ ιμο ,  προκε ιμένου  το  πρόστ ιμο  αυτό  να  μην  ε ί να ι  α -

μελητέο ,  ή  αντ ιθέτως ,  υπερβολ ικά  υψηλό,  σύμφωνα με  τ ι ς  ε -

π ι ταγές ,  (α )  της  εξασφάλ ισης της  αποτελεσματ ικότητας  του 
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προστ ίμου  κα ι  (β)  της  τήρησης της  αρχής  της  αναλογ ικότη -

τας .  

(Α8)  Ωστόσο,  πρέπε ι  να  επ ισημανθε ί  ότ ι ,  σύμφω να με  τη  

νομολογ ία  του  ΔΕΕ,  η  αρχή  της  αναλογ ικότητας  επ ιτάσσε ι  να  

μην  υπερβα ίνουν  ο ι  πράξε ι ς  των οργάνων  της  Ένωσης  το 

πρόσφορο  κα ι  αναγκα ίο  μέτρο  γ ια  τη ν  επ ίτ ευξη  των θεμ ι τών 

σκοπών που  επ ιδ ιώκε ι  η  σχετ ι κή  ρύθμ ιση .  Δηλαδή,  όταν  υφ ί -

στατα ι  δυνατότητα  επ ιλο γής μεταξύ  περ ισσότερων του  εν ός 

πρόσφορων μέτρων,  πρέπε ι  να  επ ιλέγετα ι  το  λ ιγότερο  επα-

χθές  κα ι  ότ ι  τα  με ιονεκτήματα  που προκαλούντα ι  δεν  πρέπε ι  

να  ε ίνα ι  υπέρμετρα σε  σχέση  με  τους  επ ιδ ιωκόμενους σκο -

πούς.  Συνεπώς,  τ ο  πρόστ ιμο  δεν  πρέπε ι  να  ε ί να ι  υπέρμετρ ο  

σε  σχέση με  τους  επ ιδ ιωκόμενου ς  σκοπούς,  ήτο ι  σε  σχέση  με  

την  τήρηση των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού 1371/2007,  κα ι  το  

ποσό  του  επ ιβαλλόμενου σε  μ ια  σ ιδηροδρ ομ ική  επ ιχε ίρηση 

προστ ίμου  γ ια  παράβαση  λόγω μη  εφαρμογής ή  πλημμελούς 

εφαρμογής των δ ιατάξεων του  ανωτέρω Κανον ισμού,  ήτο ι  των 

δ ιατάξεων  που θεσπίζουν  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  

των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών,  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  α -

νάλογο  με  την  πα ράβαση,  εκτ ιμώμενη  στο  σύνολό  της ,  λαμ -

βάνοντας  υπόψη,  ε ιδ ι κότερα,  τη  σοβαρότητα ,  τη  φύση  κα ι  τη  

δ ιάρκε ια  της  παράβασης  αυτής .  

 

(Β)  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΣΤΙΜΟΥ  

(Β1)  Προκε ιμένου  να  αξ ιολογηθε ί  η  σοβαρότητα  της  πα-

ράβασης του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007,  η  ΡΑΣ λαμβάνε ι  

υπόψη ιδ ίως το  ε ίδος  της  παράβασης,  τα  αποτελέσματα που 

προκλήθηκαν ή  απε ιλήθηκαν να  προ κληθούν στους επ ιβάτες  

των σ ιδηροδρομ ική ς  γραμμής  κα ι  το  ε ιδ ικό  βάρος της  σ ιδη -

ροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης στην  εν  λόγω αγορά.   

(Β2)  Γ ια  να  υπολογ ιστε ί  η  δ ιάρκε ια  της  παράβασης που 

έχε ι  ως  αντ ι κε ίμενο  την  πλημμελή  ικανοπο ίηση των δ ικα ιωμά-
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των  (σύμβαση μεταφοράς  κ α ι  πληροφορ ίες ,  καθυστερήσε ις  

κα ι  ακυρώσε ις ,  άτομα με  αναπηρ ίες  κα ι  με ιωμένη  κ ινητ ικότη-

τα ,  ασφάλε ια ,  καταγγελ ίες  κα ι  πο ιότητα  υπηρεσ ίας )  των  επ ι -

βατών  σ ιδη ροδρομ ικών  μεταφορών από μ ια  σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση ,  πρέπε ι  να  εξακρ ιβώνετα ι  η  περ ίοδος από τη  σύ-

ναψη της  σύμβασης μεταφοράς μέχρ ι  την  ημερομην ία  κατά 

την  οπο ία  ι κανοπο ιούντα ι  τα  δ ι κα ιώματα  τ ων  επ ιβατών.  Δη-

λαδή,  η  παράβαση δ ιαρκε ί  όσο  εξακολουθε ί  να  υφ ίσ τατα ι  η  

μη  εφαρμογή ή  η  πλημμελής εφαρμογή των σχετ ι κών με  τα 

δ ικα ιώματα  των επ ιβατών  δ ιατάξεων  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 .  

 

(Γ )  ΟΙ  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟΙ  ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΤΗΝ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΗ  

ΥΠΟΘΕΣΗ  

Εν προκε ιμένω,  σε  σχέση με  τα  επ ιμέρους κρ ι τήρ ια  περ ί  

της  σοβαρότητας ,  της  φύσης  κα ι  της  δ ιάρκε ιας  των εξεταζό -

μενων παραβάσεων ,  τα  οπο ία  συνεκτ ιμώντα ι ,  επ ισημα ίνοντα ι  

τα  εξής :  

 

(Γ1)  Είδος/Φύση της παράβασης :  Η  HELLENIC TRAIN 

A.E.  προέβη,  όπως καταδε ίχθηκε  εκτενώς  ανωτέρω,  σε  πα-

ράβαση  των δ ιατάξεων  των άρθρων :   

( i )  8 §2  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,  ο ι  ενέργε ιες  στ ις  οπο ί ες  προέβη το  προσω-

π ικό  (προστηθέντε ς  της  ελεγχόμενης  επ ιχε ίρησης)  των  εν  λό-

γω αμαξοστο ιχ ιών σχετ ικά  με  την  ενημέ ρωση  του  επ ιβατ ι -

κού  κο ινού ,  περ ιορ ίστηκαν μόνο  στον  εφησυχασμό του  (επ ι -

βατ ι κού  κο ινού -επ ιβατών)  γ ια  τ ις  πολύωρες καθυστερήσε ις  

κα ι  αναμονές  των αμαξοστο ιχ ιών κα ι  στην  ενημέρωσή  το υ  (ε -

π ιβατ ι κού  κο ινού -επ ιβατών)  γ ια  δωρεάν παροχή προμηθε ιών 

από το  κυλ ικε ίο  των αμαξοστο ιχ ιών  κα ι  δωρεάν παροχή δ ια -

μονής σε  καταλύματα,  στ ις  περ ιπτώσε ις  π ου αυτή  χρε ιάστη -
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κε ,  κα ι  όχ ι  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  που παρέχοντα ι  επ ί  της  αμαξο -

στο ιχ ίας ,  γ ια  τον  επόμενο  στ αθμό,  γ ια  τυχόν  καθυστερήσε ις ,  

γ ια  τ ις  κύρ ι ες  ανταποκρ ίσε ις  κα ι  γ ια  θέματα  ασφάλε ιας  κα ι  

προστασ ίας  του .  

( i i )  18 §1  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού  1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,  

ο ι  αναφορές  των συνοδών των  εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών δεν 

περ ιε ίχαν  πληροφορ ίες  ο ι  οπο ίες  δόθηκαν στ ο  επ ιβατ ικό  κο ι -

νό  σχετ ικά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώρησης κα ι  την  εκτ ι -

μώμενη  ώρα άφ ιξης  των πέντε  (5 )  αμαξοστο ιχ ιών που ακ ινη -

τοπο ιήθηκαν  στ ις  24 .1 .2022  α μέσως μόλ ις  λήφθηκε  (από τους 

συνοδούς)  σχετ ική  ενημέρωση  από το  ΚΕΚ ή  από  τον  σταθ -

μάρχη.   

( i i i )  18  §2γ  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού  13 71/2007 ,  δ ιό -

τ ι ,  το  μεσημέρ ι  της  24 .1 .2022 κα ι  ε ιδ ι κότερα  στ ις  13 :46  κα ι  

στ ι ς  15 :13  γ ια  τ ις  αμαξοστο ιχ ίε ς  IC54/Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  κα ι  

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  ο ι  οπο ίες  ε ίχαν  ακ ινητοπο ιηθε ί  

στους  σταθμούς  Λε ιβαδ ιάς  κα ι  Τ ιθορέας α ντ ίστο ιχα ,  όφειλε 

κα ι  μπορούσε  να προτε ίνε ι  στην ΟΣΕ Α.Ε.  (δεδομένου  ότ ι  

ο ι  αρμόδ ιες  δ ιο ι κήσε ι ς  της  ΟΣΕ Α.Ε .  κα ι  HELLENIC TRAIN 

Α.Ε.  συναποφάσ ιζαν  γ ια  τ ι ς  ενέργε ιέ ς  τους  κα ι  συνεννοού -

νταν  κα ι  με  την  Πολ ι τ ι κή  Προστασ ία ,  ενώ,  ήδη  ε ίχαν  εκδοθε ί  

σχετ ι κές  αποφά σε ις  από τ ι ς  αρμόδ ιες  δ ιευθύνσ ε ι ς  της  Τρο -

χα ίας  κα ι  της  Αστυνομ ίας  γ ια  πλήρη  δ ιακοπή  της  κυκλοφορ ί -

ας  όλων  των  οχημάτων )  την κατάργηση των  εν  λόγω δρο-

μολογίων  και  να  εφαρμόσει  την  παράγραφο 3  του  άρθρου 

18  του Κανονισμού 1371/2007 ,  ώστε  να  προλάβε ι  αφενός 

μεν ,  την  έγκα ιρη  κα ι  ασφαλή εναλ λακτ ική  μεταφορά  των  επ ι -

βατών ,  κα ι  αφετέρου,  την  μη  περα ι τέρω ταλα ιπωρία  τους  με  

την  ακ ινητοπο ίηση  των ε ιρημένων αμαξοστο ιχ ι ών τέσσερ ις  

ώρες  αργότερα εκτός  σταθμού .   

( iv )  18  §3  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού 1371/2007,  δ ιότ ι ,  

η  οργάνωση των εναλλακτ ι κών μέσων μ εταφοράς επ ιχε ιρήθη-
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κε  δ ίχως πρόβλεψη,  ενώ,  όφε ιλε  κα ι  μπορούσε ,  επ ιδε ικνύο -

ντας  την  απα ιτούμενη  με  τ ι ς  περ ιστάσε ι ς  επ ιμέλε ια  κα ι  τηρώ-

ντας  τη  γεν ική  υποχρέωση  πρόνο ιας  προς  τους  επ ιβάτες  ό -

λων των  με  την  παρούσα  υπόθεση  εξεταζόμε νων  αμαξοστο ι -

χ ιών κα ι  ανεξάρτη τα  από  το  εάν  το  σ ιδηροδρομ ικό  δ ίκ τυο  της 

χώρας ήταν  κα ι  επ ίσημα  ανο ιχτό  μέχρ ι  το  βράδυ  (21 :00)  της 

24 .1 .2022 ,  να  προτε ίνε ι  κα ι  στη  συνέχε ια  προβε ί  σε  κατάργη -

ση  των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών ,  όταν  ακόμη ο ι  αμαξοστο ιχ ίε ς  

βρ ίσκονταν  εντός  των σταθμών,  δεδομένου ότ ι  ο ι  αρμόδ ιες 

υπηρεσ ίες  της ,  αφενός μεν ,  γνώρ ιζαν  τη  δυσκολ ία  κα ι  σοβα-

ρότητα  των  κα ιρ ι κών συνθηκών,  κα ι  αφετέρου,  ήταν  σε  συνε -

χή  κα ι  άμεση επ ικο ινων ία  με  τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής (ΟΣΕ 

Α.Ε. ) .   

(v )  28  §1  (πρότυπα πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών)  του  Κα-

νον ισμού 1371/2007 ,  δ ιότ ι ,  δεν  τηρήθηκαν ο ι  δ ιαδ ικασ ίες 

GEN/PRO/0081 κα ι  GEN/PRO/0087,  αφού,  γ ια  τη  μεν  πρώτη 

(δ ιαδ ικασ ία )  σε  ό , τ ι  αφορά  στη  μέρ ιμνα  των επ ιβατών δεν  κα-

ταδε ίχθηκε  ο  τρόπος κα ι  ο  χρόνος ενημέρωσης κα ι  πληροφό-

ρησης των επ ιβατών ,  το  περ ιεχόμενο  των από τον  Κανον ισμό 

ορ ι ζόμενων πληροφορ ιών που  ο ι  συνοδο ί  των αμαξοστο ιχ ιών 

πράγματ ι  ανέφεραν στους επ ιβάτες ,  η  αμεσότητα  της  πληρο-

φόρησης από  το  ΚΕΚ κα ι  η  περα ιτέρω δ ιάχυσή  της  προς το  

επ ιβατ ι κό  κο ινό ,  η  ενημέρωση  που όφε ιλε  να  κάνε ι  το  ΚΕΚ,  

κατά  την  ανωτέρω δ ιαδ ικασ ία ,  στους  δ ιευθυντές  ή  στα  στελέ -

χη  επ ιφυλακής,  στους  υπεύθυνους των εμπλεκόμενων τμημά-

των λε ι τουργ ίας  κα ι  στον  υπεύθυνο  ετα ιρ ικής  προστασ ίας ,  

ενώ,  γ ια  τη  δεύτερη  (δ ιαδ ικασ ία )  δεν  προέκυψε  με  σαφήνε ια 

κα ι  πληρότητα  η  εντός  του  κάθε  συρμού  παρεχόμενη  προ ς 

τους  επ ιβάτες  πληροφόρηση αλλά  κα ι  ούτε  κάπο ιο  άλλο  στο ι -

χε ίο  του  ΚΕΚ ή  της  αρμόδ ιας  Δ ιεύθυνσης Εξωτερ ικών Σχέσε -

ων κα ι  του  τρόπου με  τον  οπο ίο  η  τελευτα ία  ανέλαβε  την  επ ι -

κο ινων ία  με  το  κο ινό .   
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(v i )  15  (ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ι ς ,  απώλε ιες  ανταπόκρ ι -

σης  κα ι  α κυρώσε ις ) ,  16  (επ ιστροφή χρημάτων κα ι  επαναδρο-

μολόγηση) ,  17 (αποζημ ίωση  κομ ίστρου )  κα ι  18 §§2α και  2β  

(συνδρομή)  του  Κανον ισ μού 1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,  δεν  προσκομ ί -

στηκαν  επαρκή αποδε ικτ ικά  στο ιχε ία  (π.χ .  βεβα ιώσε ις -

αποδε ίξε ι ς  πληρωμών,  ακρ ιβές  ποσό αποζημ ίωσης γ ια  κάθε  

επ ιβάτη ,  σε  τ ι  συν ίστατα ι  το  ποσό της  αποζημ ίωσης,  τ ι  ε ί -

δους  αποζημ ίωση κατέβαλε ,  σε  πο ι ες  περ ιπτώσε ις  κατέβαλε  

αποζημ ίωση κομ ίστρου κα ι  σε  πο ι ες  επ ιστροφή χρημάτων,  

εάν  κα ι  πότε  επ ιλέχθηκε  από τον  επ ιβάτη  επαναδρομολ όγηση 

κλπ)  από  τα  οπο ία  να  προ κύπτε ι  με  ακρ ίβε ια ,  πληρότητα  κα ι  

σαφήνε ια  η  τήρηση των εν  λόγω δ ιατάξεων,  δεδομένου ότ ι ,  

κάθε  μ ία  από  αυτές  (δ ιατάξε ις  των  άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  

§§2α κα ι  2β )  αναφέρετα ι  σε  δ ιαφορετ ι κής  φύσης  κα ι  έ κτασης 

δ ικα ιώματα αποζημ ιω τ ικού  χαρακτήρα ,  ενώ,  ο ι  ΓΟΜΕ δεν  α -

ναφέροντα ι  στο  σύνολο  (άρθρα 15 ,  16  κα ι  17 )  των  ανωτέρω 

δ ιατάξεων,  ώστε  να  καταλήξε ι  η  Αρχή σε  βέβα ια  κα ι  ασφαλή 

συμπεράσματα  (α )  γ ια  τον  ακρ ιβή  αρ ιθμό  των επ ιβατών που 

μέχρ ι  κα ι  τ ι ς  26 .10 .2022 (ημερομην ία  υποβολής του  υπ ομνή-

ματός  της)  ε ίχαν  τελ ι κώς  α ποζημ ιωθε ί  κα ι  (β )  γ ια  το  ε ίδος  της  

αποζημ ίωσης  που  καταβλήθηκε .  Άλλωστε ,  η  επ ίκληση  από 

την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση  περ ί  της  καταβολής  της  προβλε -

πόμενης από το  άρθρο 17  αποζημ ίωσης δεν  α ίρε ι  την  υπο-

χρέωσή της  γ ια  την  ι κανοπο ίησ η κα ι  των δ ικα ιωμάτων απο-

ζημ ίωσης των επ ιβατών όπως αυτά  (δ ικα ιώματα)  ορ ιοθετού-

ν τα ι  κα ι  δ ιακρ ίνοντα ι  στ ι ς  δ ιατάξε ις  των άρθρων 15  κα ι  16 

του  ίδ ιου  Κανον ισ μού,  καθόσον,  η  εφαρμογή του  ενός  δεν  

αποκλε ίε ι  την  εφαρμογή του  άλλου ,  δεδομένου ότ ι ,  αφορούν 

( τα  άρθ ρα 15 ,  16  κα ι  17 )  σε  δ ιαφορετ ι κό  ε ίδος  αποζημ ίωσης .  

Οι  εν  λόγω παραβάσε ις ,  έχουν  από τη  φύση τους  πρόδη-

λα  περ ιορ ιστ ικό  των δ ικα ιωμάτων των επ ιβατών σ ιδηρο δρο-

μ ικών  μεταφορών περ ιεχόμενο  κα ι  συν ιστούν  παράβαση κα-
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νόνων  γεν ικής  κα ι  άμεσης  ισχύος  (άρθρο  288  §2  ΣΛΕΕ) ,  ήτο ι  

του  Κανον ισμού (ΕΚ )  1371/2007  του  Ευρωπαϊκού  Κο ινοβου -

λ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 «σχετ ικά  

με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώ σε ις  των  επ ιβατών σ ιδηρο -

δρομ ικών γραμμών».   

 

(Γ2)  Σοβαρότητα της  παράβασης :  Η HELLENIC TRAIN 

A.E.  αποτελε ί  τον  βασ ικό  πάροχο  σ ιδηροδ ρομ ικής  μεταφοράς 

επ ιβατών κα ι  εμπορευμάτων στην  Ελλάδα  χρησ ιμοπο ιώντας 

το  εθν ικό  δ ίκτυο  κα ι  την  εν  γένε ι  σ ιδηροδρομ ική  υποδ ομή  η 

οπο ία  ανήκε ι  στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο .  Το  ε ίδος  των παραβά-

σεων  που  προεκτέθηκαν συν ιστούν  εξ  αντ ι κε ι μένου  περ ιορ ι -

σμό ,  δηλαδή μη  ικ ανοπο ίηση  των δ ικα ιωμάτων των επ ιβατών 

των  σ ιδηροδρομ ικών γραμμών ιδ ια ί τ ερης  σοβαρότητας ,  που  

ε ίχε  αντ ίκτυπο σε  σύνολο  820  ε π ιβατών  πέντε  (5 )  αμαξοστο ι -

χ ιών.  Ο ι  επ ιβάτες  εκτέθηκαν  σε  πολύ  δύσκολες  κα ιρ ικές  συν -

θήκες ,  κάπο ιο ι  ε ξ ’  αυτών τραυματ ίστηκαν  εξα ι τ ίας  λανθασμέ-

νων επ ιλογών της  ελεγχόμενης επ ιχε ίρησης  κα ι  εν  τ έλε ι  τα -

λα ιπωρήθηκαν σωματ ικά  κα ι  ψυχ ικά  μένοντας  εγκλωβισμένο ι  

ε ντός  των συρμών κα ι  ε ντός  ή  εκτός  σταθμών,  δ ίχως  να  έ -

χουν  πλήρη  κα ι  σαφή  ενημέρωση κα ι  έ γκυρη  κα ι  έγκα ιρ η  

πληροφόρηση γ ια  την  εκτέλεση  των δρομολογ ίων  τους .  Οι  

αποζημ ιώσε ις  που τους  καταβλήθηκαν  δεν  ανταποκρ ίνοντα ι  

στο  σύνολο  των απα ιτήσεων  που προδ ιαγράφοντ α ι  στ ι ς  σχε -

τ ικές  περ ί  αποζημ ίωσης  δ ιατάξε ι ς  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 ,  ενώ κα ι  ο ι  επ ιβάτες  που  μέχρ ι  σή μερα  δεν  έχουν 

αποζημ ιωθε ί  στε ρούντα ι  οπο ιασδήποτε  ενημέρωσης περ ί  των  

δ ικα ιωμάτων τους  γ ια  αποζημ ίωση.  Παρά  το  γεγονός ότ ι  η  ε -

λεγχόμενη  επ ιχε ίρηση ήδη  απ ό τον  Αύγουστο  του  2022  προ-

σάρμοσε  τους  ΓΟΜΕ ,  ώστε  να  ανταποκρ ίνοντα ι ,  δ ίχως ε ξα ι -

ρέσε ις ,  στον  ανωτέρω Κανον ισμό,  εντούτο ι ς  δεν  έχε ι  μέχρ ι  
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σήμερα καταδε ιχθε ί  η  εναρμόν ισή  τους  ( των ΓΟΜΕ) με  τους  

κανόνες  άμεσης κα ι  γεν ι κής  ισχύος του  εν  λόγω Κανον ισμού.  

 

(Γ3)  Διάρκε ια  της  παράβασης :   

( Ι )  Αναφορ ικά  με  τη  δ ιάρκε ια  των δ ιαπιστωθέντων παρα-

βάσεων  των άρθρων 8  §2 ,  18 §§1 ,  2 ,  3  κα ι  28  §1  του  Κα νο -

ν ισμού (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 «σχετ ικά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών» αυτή  άρχετα ι  στ ι ς  24 .1 .2022 ,  ήτο ι  την  ημερομην ία  

κατά  την  οπο ία  ακ ινητοπο ιήθηκ αν ο ι  πέντε  (5 )  προαναφερό -

μενες  αμαξοστο ιχ ίε ς  της  ελεγχόμενης σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ί -

ρησης κα ι  λήγε ι  στ ι ς  26.1 .2022 ,  ημερομην ί α  μεταφοράς των 

επ ιβατών  στον  τελ ι κό  προορ ισμό τους .  Κατά  συνέπε ια  η  

HELLENIC TRAIN A .E.  ευθύνετα ι  γ ια  το  ως  άνω δ ιάστημα.   

( Ι Ι )  Ωστόσο,  γ ια  τ ι ς  δ ιαπιστωθε ίσες  παραβάσε ις  των  άρ -

θρων 15,  16  κα ι  17 κα ι  του  ίδ ιου ,  όπως παραπάνω Κανον ι -

σμού άρχετα ι  στ ις  26 .1 .2022,  ημερομην ία  μεταφοράς  των ε -

π ιβατών στον  τελ ι κό  προορ ισμό τους  κα ι  λήγε ι  την  ημερομη-

ν ία  κατά  την  οπο ία  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση 

θα  ικανοπο ιήσε ι  τα  σχετ ι κά  δ ικα ιώματα  καταβάλλοντας  απο-

ζημ ίωση  κα ι  στον  τελευτα ίο  από  τους  820  επ ιβάτες  των  αμα-

ξοστο ιχ ιών  της .  Κατά  συνέπε ια ,  γ ια  τ ι ς  τ ελευτα ίες  αυτές  πα-

ραβάσε ις  η  HELLENIC TRAIN A.E.  συνεχ ίζε ι  να  πα ραβ ιάζε ι  

τ ι ς  εν  λόγω δ ιατάξε ι ς  δεδομένου ότ ι ,  δεν  έχε ι  πληροφορήσε ι  

τους  επ ιβάτες  των  ελεγχόμενων αμαξοστο ιχ ιών που ακ ινητο -

πο ιήθηκαν στ ι ς  24 .1 .2022  γ ια  τα  σχετ ικά  τους  δ ικα ιώματα  κα ι  

του  τρόπου  ι κανοπο ίησής τους ,  παρότ ι  κα ι  η  ίδ ια  έχε ι  έμπρα-

κτα  αναγνωρ ίσε ι ,  όπως δ ιεξοδ ικά  αναλύθηκε  παρ απάνω,  την  

εφαρμογή του  Κανον ισμού 1371/2007 στο  σύνολό  του  κα ι  δ ί -

χως  εξα ιρέσε ι ς .  Περα ιτέρω,  προκε ιμένου  να  αποδε ίξε ι  η  ε -

λεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  ότ ι  έθεσε  τέρμα στ ι ς  
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παραβάσε ις  15 ,  16  κα ι  17  του  ίδ ιου ,  όπως παραπάνω  Κανο-

ν ισμού ,  πρέπε ι  να  παρέχε ι  επαρκε ί ς  αποδε ίξε ι ς  περ ί  αποζη -

μ ίωσης  του  συνόλου  των 820  επ ιβατών ή  έστω αποδε ίξε ι ς  ό -

τ ι ,  παρότ ι  ε νημέρωσε  τους  επ ιβάτες  γ ια  τα  σχετ ι κά  με  την 

αποζημ ίωσή  τους  δ ικα ιώματα ,  εκε ίνο ι  δεν  επ ιθυμούν  την  α -

ποζημ ίωσή τους .   

 

(Δ )  Λαμβάνοντας  συνολ ικά  υπόψη τα  προεκτ εθέντα  κρ ι -

τήρ ια  κα ι  στο ιχε ία ,  κα ι  ι δ ίως την  αυξημένη  σοβαρότητα ,  τη  

φύση κα ι  τη  δ ιάρκε ια  των  δ ιαπιστωθέντων  στο  ως  άνω σκε -

πτ ικό  παραβάσεων :   

(Ε )  Προσδ ιορ ίζ ετα ι  γ ια  τ ι ς  δ ιαπ ιστωθε ίσες  παραβάσε ις  

των  άρθρων 8  §2 ,  18  §§1 ,  2γ ,  3  κ α ι  28  §1  του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ -

βουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμ-

μών» ,  πρόστ ιμο  χρηματ ικού  ποσού τρ ιακοσ ίων  χ ιλ ιάδων  ευ -

ρώ  (300 .000 ,00€ ) .  

 

(ΣΤ )  Προσδ ιορ ί ζετα ι  γ ια  τ ις  δ ιαπ ιστωθε ίσες  παραβάσε ις  

των  άρθρων 15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§2α  κα ι  2β  του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ -

βουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβα τών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμ-

μών» ,  λόγω της  δ ικα ιολογημένης εμπιστο σύνης της  προς τη 

Δ ιο ίκηση κα ι  της  πεπο ίθησης που ε ίχε  δημ ιουργηθε ί  σε  αυτή 

( εδώ ελεγχόμενη)  ότ ι  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κή  πράξη» που  εκδό -

θηκε  από  τη  Γεν ική  Δ ιεύθυν ση Μεταφορών του  Υπουργε ίου  

Υποδομών &  Μεταφορών ε ίνα ι  καθόλα  υποστατή  κα ι  ισχύε ι ,  

κα ι  ως  τούτου  θεωρούσε  ε ξα ιρετέες  τ ι ς  εν  λόγω δ ιατάξε ι ς  κα-

τά  την  ανάληψη,  εκτέλεση κα ι  δ ι εξαγωγή της  σ ιδηροδρομ ικής 
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μεταφοράς ,  προθεσμ ία  γ ια  την  λήψη  συγκεκρ ιμένων  δ ιαδ ικα -

στ ικών μέτρων -συστάσεων ,  κα ι  ε ιδ ικότερα :  

(ΣΤ1 )  Η HELLENIC TRAIN  A .E .  καλε ί τα ι  να  παρέχε ι  

στους  επ ιβάτες  κατάλληλες  πληροφορ ίες  γ ια  τα  δ ι κα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  τους  κα ι  αυτές  (πληροφορ ίες )  να  παρέ -

χοντα ι  σε  τέ το ιο  (πραγματ ικό )  χρόνο  ώστε ,  κατά  τη  σύναψη 

της  σύμβασης  μεταφοράς,  ο ι  επ ι βάτες  να  έχουν  λάβε ι  πληρο -

φορ ίες  σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  τους  

βάσε ι  αυτής  της  σύμβασης.  Ο ι  πληροφορ ίες  ε ίνα ι  δυνατόν  να  

παρέχοντα ι  σε  εναλλακτ ι κή  μορφή,  πρέπε ι  όμως να  έχουν 

πρόσβαση σε  αυτές  τα  άτομα με  α ναπηρ ία  κα ι  να  ε ί να ι  απευ -

θε ίας  προσβάσ ιμες  στο υς  επ ιβάτες ,  ώστε ,  εάν  μπορούν  να 

κάνουν κρατήσε ι ς  ή  να  πληρών ουν ε ισ ι τήρ ια  στον  σταθμό ,  να  

ενημερώνοντα ι  στον  σταθμό  κα ι  να  μην  παραπέμποντα ι  μόνο  

στο  δ ιαδ ίκτυο  γ ια  την  πληροφόρ ησή τους .  

(ΣΤ2 )  Η HELLENIC TRAIN  A .E .  καλε ί τα ι  να  προβε ί  στ ι ς  

απα ιτούμενες  κα ι  αναγκα ίες  τροποπο ιήσε ι ς  (α )  των  Γεν ικών  

Όρων  Μεταφοράς των Επ ιβατών (ΓΟΜΕ)  της ,  (β )  της  δ ιαδ ι -

κασ ίας  GEN/PRO /0081 «Έλεγχος κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  Κυκλοφορ ί -

ας»  κα ι  (γ )  της  δ ιαδ ικασ ίας  GEN/PRO/0087  «Ταξ ιδ ιωτ ική 

Πληροφόρηση»  ώστε  το  περ ιεχόμε νό  τους ,  αφενός μεν ,  να 

ανταποκρ ίνετα ι  πλήρως στ ις  απα ιτήσε ι ς  του  συνόλου των 

δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  κα ι  των Παραρτη -

μάτων του ,  και  αφετέ ρου ,  να  τεκμηρ ιώνετα ι  ο  τρόπος εφαρ-

μογής κα ι  υλοπο ίησης  αυτών των  δ ιαδ ικασ ιών,  ώστ ε  να  καθ ί -

στατα ι  εφ ικτός  ο  σχετ ι κός  από την  Αρχή έλε γχος .   

(ΣΤ3 )  Η HELLENIC TRAIN A .E .  καλε ί τα ι  να  προβε ί  σε  ε -

νημέρωση  των επ ιβατών των  ε ιρημένων αμαξοστο ι χ ιών,  ο ι  

οπο ίο ι  δεν  έχουν  ακόμη  αποζημ ιωθε ί ,  με  σχετ ική  πληροφό-

ρηση την  οπο ία  θα  παράσχε ι  όχ ι  μόνο  στο ν  επ ίσημο  ιστότοπό 

της  αλλά κα ι  με  σχετ ικά  δελτ ία  τ ύπου ,  ώστε  να  λάβουν γνώση 

των  σχετ ι κών δ ικα ιωμάτων τους .  
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(ΣΤ4 )  Η HELLENIC TRAIN A .E .  καλε ί τα ι  να  πράξε ι  όλα  τα  

παραπάνω σε  χρον ικό  δ ιάστημα ενός  (1 )  μηνός  από την  κο ι -

νοπο ίηση  σε  αυτήν  της  παρούσας απόφαση ς .   

(Ζ )  Η ΡΑΣ δ ιατηρε ί  την  αρμοδ ιότητα  να  επανέλθε ι  σε  με -

ταγενέστερο  από την  έκδοση της  παρούσας απόφασης χρόνο ,  

προκε ιμένου  να  αξ ιολογήσε ι  την  τήρηση των  όρων της  κα ι ,  σε  

περ ίπτωση δ ιαπ ίστωσης παράβασης,  να  ε ξετάσε ι  την  επ ιβολή 

κυρώσεων ή  άλλων μέτρων με  στόχο  την  προσήκουσα ρύθμ ι -

ση  κα ι  τη  σύννομη  λε ι τουρ γ ία  της  σιδηροδρομ ικής  αγοράς  

στο  πλα ίσ ιο  της  κρ ινόμενης  δ ιαφοράς.  

 

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ  

Η Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή Σ ιδηροδρόμων,  σε  Ολομέλε ια ,  αποφάσ ισε  

ομόφωνα κα ι  με  φανερή  ψηφοφορ ία  τα  ακόλουθα:  

 

Α.  ΔΙΑΠΙΣΤΩΝΕΙ  τ ις  ως  άνω περ ιγρα φόμενες  παραβάσε ις  

των  άρθρων 8  §2 ,  18  §§1 ,  2γ ,  3  κα ι  28  §1  τ ου  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ -

βουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμ-

μών»  από  τη  σ ιδηρ οδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυ μ ία 

«HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC TRAIN Α .Ε.»  κατά  

την  ακ ινητοπο ίηση των αμαξοστο ιχ ιών της  (1 )  

885 /Καλαμπάκα -Αθήνα,  (2 )  IC54 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη ,  (3 )  

IC55 /Θεσσαλον ίκη -Αθήνα) ,  (4 )  IC56 /Αθήνα -Θεσσαλον ίκη  κα ι  

(5 )  IC57/Θεσσαλον ίκη -Αθήνα,  η  οπο ί α  έλαβε  χώρα στ ις  

24 .1 .2022 .  

Β.  ΕΠΙΒΑΛΛΕΙ  στη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επω-

νυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε. »  γ ια  

τ ις  ως άνω παραβάσε ις  των  άρθρων 8  §2 ,  18  §§1 ,  2γ ,  3  κα ι  
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28  §1  του  Κανον ισμο ύ (ΕΚ)  1371/2007  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ι -

νοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρίου  2007 

«σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών» το  πρόστ ιμο  των τρ ιακοσ ίων  χ ι -

λ ιάδων  ευρώ  (300 .000 ,00€ ) .  

Γ.  ΥΠΟΧΡΕΩΝΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επω-

νυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  να  

παραλε ίπε ι  την  παράβαση του  συνόλου των δ ιατάξεων του  

του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007  του  Ευρωπαϊκού  Κο ινο βου -

λ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 «σχετ ικά  

με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών σ ιδηρο -

δρομ ικών γραμμών» στο  μέλλον .  

Δ.  ΚΑΛΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  

«HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔ ΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  εντός 

ενός  (1 )  μηνός από την  κο ινοπο ίηση  της  παρούσας απόφα-

σης:   

Δ1 .  ΝΑ  ΠΑΡΕΧΕΙ  στους επ ιβάτες  κατάλληλες  πληροφορ ί -

ες  γ ια  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  τους  κα ι  αυτές 

(πληροφορ ίες )  να  παρέχο ντα ι  σε  τέ το ιο  (πραγματ ικό )  χρ όνο  

ώστε ,  κατά  τη  σύναψη  της  σύμβασης  μεταφοράς,  ο ι  επ ιβάτες  

να  έχουν  λάβε ι  πληροφορ ίες  σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  τους  βάσε ι  αυτής  της  σύμβασης.  Ο ι  πληροφορ ί -

ες  ε ί να ι  δυνατόν  να  παρέχοντα ι  σε  εναλλακτ ι κή  μορφ ή ,  πρέ -

πε ι  όμως  να  έχουν  πρόσβα ση  σε  αυτές  τα  άτομα  με  αναπηρ ία 

κα ι  να  ε ίνα ι  απευθε ίας  προσβ άσιμες  στους  επ ιβάτες ,  ώστε ,  

εάν  μπορούν να  κάνουν κρατήσε ι ς  ή  να  πληρών ουν ε ισ ι τήρ ια  

στον  σταθμό ,  να  ενημερώνοντα ι  στον  σταθμό  κα ι  να  μην  πα-

ραπέμποντα ι  μόνο  στο  δ ιαδ ίκτυο  γ ια  την  πληροφόρ ησή  τους .  

Δ2 .  ΝΑ ΠΡΟΒΕΙ  στ ι ς  απα ιτούμενες  κα ι  αναγκα ίες  τροπο-

πο ιήσε ι ς  (α )  των Γεν ικών Όρω ν Μεταφοράς των Επιβα τών 
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(ΓΟΜΕ)  της ,  (β )  της  δ ιαδ ικασ ίας  GEN/PRO/0081 «Έλεγχος 

κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  Κυκλοφορ ίας»  κα ι  (γ )  της  δ ιαδ ικασ ίας 

GEN/PRO/0087  «Ταξ ιδ ιωτ ική  Πληροφόρ ηση» ώστε ,  το  περ ιε -

χόμενό  τους ,  αφενός μεν ,  να  ανταποκρ ίνετα ι  πλήρως στ ι ς  

απα ιτήσε ι ς  του  συ νόλου των  δ ιατάξεων  τ ου  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 κα ι  των Παραρτημάτων του ,  και  αφετέρου ,  να  

τεκμηρ ιώνετα ι  ο  τρόπος εφαρμογή ς  κα ι  υλοπο ίησης  αυτών 

των δ ιαδ ικασ ιών,  ώ στε  να  καθ ίστατα ι  εφ ικτός  ο  σχ ετ ικός  από 

την  Αρχή έλεγχος.  

Δ3.  ΝΑ ΠΡΟΒΕΙ  σε  ενημέρωση των ε π ιβατών των ε ιρη -

μένων  αμαξοστο ιχ ιών,  ο ι  οπο ίο ι  δεν  έχουν  ακόμη αποζημ ιω-

θε ί ,  με  σχετ ική  πληροφόρηση  την  οπο ία  θα  παράσχε ι  όχ ι  μό-

νο  στον  επ ίσημο ιστότοπό  της  αλλά κα ι  με  σχετ ικά  δελτ ία  τύ -

που,  ώστε  να  λάβουν γνώση των  σχετ ικών  δ ικα ιωμάτων τους .  

Ε .  ΑΠΕΙΛΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ί α  με  την  επωνυμ ία  

«HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  με  

την  επ ιβολή  προστ ίμου  ή  άλλων  μέ τρων ,  αν  με  απόφαση της 

ΡΑΣ βεβα ιώνετα ι  η  συνέχ ιση  ή  η  παράλε ιψη  των  δ ιαπ ιστωθέ -

ν των με  την  παρούσα παραβάσεων .  

ΣΤ .  ΑΝΑΚΑΛΕΙ  τη  με  αρ ιθμό  240 /25.1 .2022 απόφαση της 

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ.  

Ζ .  ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΕΙ  την  Πρόεδρο  της  ΡΑΣ να  κο ινοπο ιήσε ι  

την  παρούσα απόφαση σ τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  τ ην  

επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  « HELLENIC TRAIN Α .Ε.» .  

 

Η απόφαση εκδόθηκε  στ ις  16.12 .2022  

 

       Η Πρόεδρος  της ΡΑΣ  

 

       Ιωάννα  Τσιαπαρίκου  
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