
 
 

 
 

 

 
 

ΑΠΟΦΑΣΗ (61 /2023 )  

της  219 η ς  Συνεδρίασης  της Ολομέλε ιας  της  20 .07 .2023  

 

ΘΕΜΑ:  «Λήψη απόφαση ς επ ί  της  στ ις  13 .10 .2022 δ ιεξαχθε ί -

σας ακρόαση ς (α)  της  σ ιδηροδρομ ικής  ε π ιχε ίρησης  με  την  

επωνυμ ία  « HELLENIC T RAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  τ ί τ λο  « HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  

κα ι  (β)  της  Ελβ ίρας  Βασ ιλε ίου  Μπακογ ιάννη  (κατο ίκου  Αγ ίων 

Θεοδώρων Ν.  Κορ ινθ ίας ) ,  με  θεματ ικό  αντ ι κε ίμενο  τη  δ ιερεύ -

νηση της  ορθής  κα ι  αποτελεσματ ικής  εφαρμογής των  δ ιατά -

ξεων  των  άρθρων (α )  8  κα ι  28  §1  κα ι  (β )  16 ,  17  κα ι  18  του  

Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  στο  πλα ίσ ιο  των με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2614 /29 .12 .2021  κα ι  1694 /27 .6 .2022  αντ ίστο ιχα  Αποφάσεων 

της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ ,  ο ι  οπο ίε ς  εκδόθηκαν  κατόπ ιν  της  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  13973/7 .10 .2020  έγγραφης καταγγελ ίας  της  Ελ -

β ίρας  Μπακογ ιάννη» .  

 

Η ΡΥΘΜΙΣΤΙ ΚΗ ΑΡΧΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΩΝ  (ΡΑΣ)  

ΣΕ ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ 

 

Έχοντας υπόψη:  

1 .  Τ ι ς  δ ιατάξε ι ς :  

α .  Του  Ν.  3891/2010  (ΦΕΚ Α ’  188 /4 .11 .2010 )  Αναδ ιάρθρω-

ση ,  εξυγ ίανση  κα ι  ανάπτυξη  του  ομ ίλου  ΟΣΕ κα ι  της 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ κα ι  άλλες  δ ιατάξ ε ις  γ ια  το  σ ιδηροδρο μ ικό  το -

Αθήνα,   21 /07 /2023  

Αριθ .  Πρωτ.  :  2215  
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μέα,  όπως ισχύε ι  κα ι  ιδ ίως των  άρθρων 3 ,  7 ,  9 ,  12 ,  18 ,  

28  περ.  11 ,  καθώς  κα ι  του  άρθρου 33 .  

β .  Του  Ν.  4727 /2020  (ΦΕΚ Α ’  18 4 /23 .9 .2020 )  Ψηφ ιακή  Δ ια -

κυβέρνηση  (Ενσωμάτωση  στην  Ελλην ική  Νομοθεσ ία  της  

Οδηγ ίας  (ΕΕ)  2016 /2102  κα ι  της  Οδ ηγ ίας  (ΕΕ)  

2019 /1024 )  -  Ηλεκτρον ικές  Επ ικο ινων ίες  (Ενσωμάτωση 

στο  Ελλην ικό  Δ ίκα ιο  της  Οδη γ ίας  (ΕΕ)  2018 /1972)  κα ι  

άλλες  δ ιατάξε ι ς .  

γ .  Του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπαϊκού  Κο ινο -

βουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  «σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών».  

δ .  Του  Ν .  4953/2022  (ΦΕΚ Α ’  135 /9 .7 .2022 )  Κύρωση της 

Σύμβασης  με ταξύ  του  Ελλην ικού  Δημοσ ίου  κα ι  της  ανώ-

νυμης ε τα ιρε ίας  με  την  επωνυμ ία  «ΤΡΑΙΝΟΣΕ Μεταφορές  

-  Μεταφορ ικές  Υπηρεσ ίες  Επ ιβατών κα ι  Φορτ ίου  Ανώνυ-

μη  Σ ιδηροδρομ ική  Ετα ιρε ία»  (ΤΡΑ ΙΝΟΣΕ Α.Ε . )  γ ια  την 

ανάθεση Υποχρεώσεω ν Δημόσ ιας  Υπηρεσ ίας  επ ιβατ ι κών 

σ ιδηροδρομ ικών  μεταφορών .  

ε .  Της  με  αρ ιθ .  Φ12.1 /41012/3768/21 .8 .2013 (ΦΕΚ Β ’  

2160 /30 .8 .2013 )  κο ινής  απόφασης των υπουργών  Ο ικο-

νομ ικών  κα ι  Υποδομών,  Μεταφορών κα ι  Δ ικτύ ων  «Δ ιαχω-

ρ ισμός  εθν ικής  σ ιδηροδρομ ικής  υποδομής» .  

στ .  Της  με  αρ ιθ .  Φ12.1 /355250 (ΦΕΚ Β ’  6213/23 .12 .2021 )  

κο ι νής  απόφασης των υπουργών Ο ικονομ ικών κα ι  Υπο-

δομών κα ι  Μεταφορών «Δ ιαχωρ ισμός  Εθν ικής  Σ ιδηρο -

δρομ ικής  Υποδομής» .  

ζ .  Της  υπ ’  αρ ιθ .  1020 /9 .6 .2021  (ΦΕΚ Β ’  2913/5 .7 .2021 )  

απόφασης της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ «Κανον ισμός  Ακροά-

σεων  της  Ρυθμ ιστ ι κής  Α ρχής Σ ιδηροδρόμων».  

η .  Της  υπ ’  αρ ιθ .  Δ4δ/ο ικ .89995/15 .12 .2018 (ΦΕΚ Β ’  

5781 /21 .12 .2018 )  κο ινής  απόφασης των Υπουργών  Οικο -
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2ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

νομ ικών,  Δ ιο ικητ ικής  Ανασυγκρότησης  κα ι  Υποδομώ ν κα ι  

Μεταφορών «Κα νον ισμός Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας  κα ι  

Δ ιαχε ίρ ισης  της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής  Σ ιδηροδρόμων 

(Ρ .Α .Σ . )» .  

θ .  Του  άρθρου 13α του  Ν .  4408 /2016  (ΦΕΚ Α ’  

135 /27 .7 .2016 )  Εναρμόν ιση  της  νομοθεσ ίας  με  την  Οδη-

γ ία  2012 /34 /ΕΕ του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  το υ 

Συμβουλ ίου  της  21ης  Νοε μβρ ίου  2012  γ ια  τη  δ ημ ιουργ ία  

εν ια ίου  ευρωπαϊκού  σ ιδηροδρομ ικού  χώρου (ΕΕ L343/32 

της  14 .12 .2012)  κα ι  άλλες  δ ιατάξε ι ς .  

2 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2632684/1 .7 .2022  Ανακο ίνωση  του  

Γ .Ε .ΜΗ.  (Απόφαση Γ .Ε .ΜΗ.  6390-1 .7 .2022 ,  με  την  οπο ία  ε -

γκρ ίθηκε  η  τροποπο ίηση του  άρθ ρου  1  (επωνυμ ία )  του  κατα -

στατ ι κού  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ κα ι  καταχωρ ίστηκε  στο  Γεν ικό  

Εμπορ ικό  Μητρώο το  νέο  κε ίμενο  καταστατ ι κού  της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης με  την  επωνυμ ία  « HELLENIC TRAIN 

A.E .» .  

3 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  13973/7 .10 .2020  καταγγελ ία  της  επ ιβάτ ι -

δας  Ε .  Μπακογ ιάννη  κατά  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε. .  

4 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  13973 /7 .10 .2020 ανάθεση στη  Μονάδα 

Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς  γ ια  δ ι ερεύνη -

ση  της  ε ιρημένης  (σχ .3 )  καταγγελ ίας .  

5 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  13982 /9 .10 .2020  δ ιαβ ίβαση  της  καταγγε λ ί -

ας  (σχ .4 )  στην  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε .  γ ια  την  τοποθέτησή  της  επ ί  

των ισχυρ ισμών της  Ε .  Μπακογ ιάννη  (καταγγέλλουσας ) .  

6 .  Τη με  αρ ιθ .  πρωτ .  21756 /20 /Τ9 /11 .11 .2020 απάντηση της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε.  επ ί  των ισχυρ ισμών  της  καταγγέλλουσας .   

7 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  14352/4 .12 .2020 επ ιστολή  προς  την 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε.  γ ια  παροχή πρόσθετων πληροφορ ιών  –  δ ιευ -

κρ ιν ίσεων .  
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8 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  14351/4 .12 .2020 επ ιστολή  προς τον  

Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής –  ΟΣΕ Α .Ε.  γ ια  την  δ ιατάραξη  της  κυ -

κλοφορ ίας  σε  συγκεκρ ιμένες  ημερομην ί ες .  

9 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  14372 /7 .12 .2020  επ ιστολή  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ 

Α.Ε.  με  α ί τημα  παράτασης στην  προθεσμ ία  απάντησης.  

10 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  14386/8 .12 .2020 επ ιστολή  της  ΡΑΣ γ ια  

έγκρ ιση  της  ανωτέρω (σχ .9 )  παράτασης.  

11 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  22297 /20 /Τ9 /21 .12 .2020 απάντηση της  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε .  επ ί  των  πρόσθετων  πληροφορ ιών  –  δ ι ευκρ ι -

ν ίσεων.  

12 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  9128429 /28 .12 .2020 απάντηση τ ης  ΟΣΕ 

Α.Ε.  γ ια  τ ι ς  α ι τ ί ε ς  που  δη μ ιούργησαν δ ιαταραχές  στην  κυκλο -

φορ ία .  

13 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  418 /5 .3 .2021  επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την  

ΟΣΕ Α.Ε.  γ ια  παροχή πρόσθετων πληροφορ ιών  –  δ ι ευκρ ιν ί -

σεων ,  κυρ ίως  σε  σχέση με  την  ενημέρωση  του  επ ιβατ ι κού  

κο ινού .  

14 .  Τη  αρ ιθ .  πρωτ .  424 /8 .3 .2021  επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε.  γ ια  δ ι ευκρ ιν ίσε ις ,  σε  συνέχε ια  απαντητ ικής 

επ ιστολής (σχ .12 )  του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υ ποδομής.  

15 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  23202 /21 /Τ9 /14 .4 .2021  απαντητ ι κή  επ ι -

στολή  της  ΤΡΑΙΝΟ ΣΕ Α .Ε.   

16 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  9138165/27 .4 .2021 απάντηση τ ης  ΟΣΕ 

Α.Ε . .  

17 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  828 /14 .5 .2021 επ ιστολή  της  ΡΑΣ προς την  

ΟΣΕ Α .Ε. .  

18 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2394 /7 .12 .2021 επ ιστολή  της  ΡΑΣ  προς 

την  Ε .  Μπακογ ιάννη  γ ια  την  παροχή δ ιευκρ ιν ίσεων.  

19 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2461 /14 .12 .2021  δ ιευκρ ιν ιστ ική  απάντηση 

της  Ε .  Μπακογ ιάννη .  
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3ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

20 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2366 /6 .12 .2021 Πόρ ισμα -Ε ισήγηση  της 

Μονάδας Ρύθμ ισης κα ι  Ε λέγχου Σ ιδηροδ ρομ ικής  Αγοράς 

προς τη ν  Πρόεδρο της  ΡΑΣ.  

21 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2609/28 .12 .2021 Ε ισήγηση της  Προέδρου 

προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ.  

22 .  Τη  αρ ιθ .  πρωτ .  2614 /29 .12 .2021  Απόφαση της  Ολομέλε ιας 

της  ΡΑΣ.  

23 .  Τη  αρ ιθ .  πρωτ .  124 /13 .1 .2022  Πράξη  της  Προέδρου της 

Αρχής  γ ια  τον  ορ ισμό  του  Οργάνου Ακρόασης.  

24 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  426 /9 .2 .2022  Πράξη  δ ι εξαγωγής  Ακρόα-

σης.  

25 .  Τη  με  αρ ιθμό  11 .241  Β /10 .2 .2022  έκθεση επ ίδοσης  του 

δ ικαστ ικού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών 

με  έδρα στο  Πρωτοδ ικε ίο  Α θηνών ,  Αθανάσ ιου  Ν ικ .  Μπουσ-

δούνη ,  γ ια  την  προς την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε .  επ ίδοση  της  ε ιρημέ -

νης  (σχ .  23 )  Πράξης  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης της  ΡΑΣ.   

26 .  Τη  με  αρ ιθμό  11 .243  Β /10 .2 .2022  έκθεση επ ίδοσης  του 

δ ικαστ ικού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών 

με  έδρα στο  Πρωτοδ ικε ίο  Α θηνών ,  Αθανάσ ιου  Ν ικ .  Μπουσ-

δούνη ,  γ ια  την  προς την  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη  επ ίδοση της  

ε ιρημένης  (σχ .  24)  Πράξης  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης της  ΡΑΣ.   

27 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  454 /14 .2 .2022 ηλεκτρον ικό  μήνυμα του 

Γεν ικού  Δ ιευθυντή  της  ΡΑΣ με  θέμα  «Παροχή  γνωμοδοτήσε -

ων».  

28 .  Τ ι ς  με  αρ ιθ .  πρωτ .  (α )  557 /22 .2 .2022  με  θέμα  «αναβο λή 

Ακρόασης προσδ ιορ ισθ ε ίσας με  τη  με  α .π.  426 /2022 Πράξη  

Δ ιεξαγωγής Ακρόασης»  κα ι  (β )  2601 /16 .9 .2022  με  θέμα  

«Προσδ ιορ ισμός  νέας  ημερομην ίας  Ακρόασης μετά  την  ανα -

βολή  της  προσδ ιορ ισθε ίσας  με  την  με  α .π .  426 /2022  Πράξη  

Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης  11241 Β ’ /10 .2 .2022  έκθεση επ ίδοσης» 

Αποφάσε ις  του  Οργάνου  Ακρόασης  κα ι  τ ι ς  με  αρ ιθμό  11 .951  

Β ’ /20 .9 .2022 κα ι  11 .955Β/20 .9 .2022  εκθέσε ι ς  επ ίδοσης του  
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δ ικαστ ικού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών 

με  έδρα στο  Πρω τοδ ικε ίο  Αθηνών ,  Αθανάσ ιου  Ν ικ .  Μπουσ-

δούνη ,  γ ια  την  προς  την  HELLENIC TRAIN A.E .  κα ι  προς  την 

Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη  επ ίδοση της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2601 /16 .9 .2022  Απόφασης  του  Οργάνου Ακρόασης της  ΡΑΣ.   

29 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  665 /3 .3 .2022 επ ιστολή  προς  το  Υπουργε ίο  

Υποδομών & Μεταφορών με  θέμα «Δ ιαδ ικασ ία  Ακρόασης  γ ια  

τη  δ ιερεύνηση  της  καταγ γελ ίας  με  α .π.  ΡΑΣ 13973/7 .10 .2020 

της  επ ιβάτ ιδας  Ε .  Μπακογ ιάννη  κατά  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ –  

Απόφαση χορήγησης ε ξα ίρεσης  από την  εφαρμογή άρθρων 

του  ΕΚ 1371/2007».  

30 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1252 /10 .5 .2022 γνωμοδότηση της  Δ ικηγό -

ρου της  ΡΑΣ επ ί  του  με  αρ ιθ .  πρωτ .  454 /14 .2 .2022 α ι τήματος  

του  Γεν ικού  Δ ιευθυντή  της  ΡΑΣ.  

31 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1434/31 .5 .2022 ε ισήγηση της  Προέδρου 

προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ με  θέμα «Εφαρμογή τ ου  Κανο -

ν ισμού EK 1371 /2007  σχετ ικά  με  τα  «Δ ικα ιώματα  & τ ις  Υπο-

χρεώσε ις  τ ων  επ ιβατών των  σ ιδηροδρο μ ικών  γραμμών»,  

σύμφωνα  με  το  άρθρο 28  §  11  του  Ν.3891/2010».  

32 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1452/2 .6 .2022 Απόφαση (39 /31 .5 . 2022 )  

της  166 η ς  συνεδ ρ ίασης  της  Ολομέλε ιας  με  θέ μα  «Εφαρμογή 

του  Κανον ισμού  1371 /2007  «σχετ ικά  με  τα  «Δ ι κα ιώματα &  τ ι ς  

Υποχρεώσε ις  των επ ιβα τών των σ ιδηροδρομ ικών γραμμών»,  

σύμφωνα με  το  άρθρο 28  §11  του  Ν .  3891/2010 ,  η  οπο ία  α -

ναρτήθηκε  στη  «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» με  Α ΔΑ Ω5Υ8ΟΚΠ2 -ΛΔΚ.  

33 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1466 /2 .6 .2022  επ ιστολή  προ ς  την  

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε. ,  ΟΣΕ Α .Ε.  &  ΣΤΑΣΥ Α .Ε.  με  θέμα «Δ ιαβ ίβαση 

της  υπ.  αρ ίθμ .  39 /2022  Απόφαση της  Ολομέλε ιας  τη ς  ΡΑΣ».  

34 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1469 /3 .6 .2022  επ ιστολή  προς Υπουργε ίο  

Υποδομών &  Μεταφορών με  θέμα  «Δ ιαβ ίβαση  της  υ π .  αρ ίθμ .  

39 /2022 Απόφαση ς  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ».  
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35 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρ ωτ .  1493 /7 .6 .2 022 επ ιστολή  προς  την  καταγ -

γέλλουσα  με  θέμα  «Δ ιευκρ ινήσε ις  επ ί  των δρομολογ ίων  της  

καταγγελ ίας  της  επ ιβάτ ιδας  Ε .  Μπακογ ιάννη» .  

36 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1581/15 .6 .2022 Πόρ ισμα -Ε ισήγηση  ( του 

άρθρου 6  §2  του  Κανον ισμού Ακροάσεων  της  ΡΑΣ)  της  Μονά-

δας Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς προς την 

Πρόεδρο της  ΡΑΣ.  

37 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1671/23 .6 .2022 Ε ισήγηση της  Προέδρου 

προς την  Ολομέλε ια  τη ς  ΡΑΣ.  

38 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1694/27 .6 .2022 Απόφαση της  Ολομέλε ιας  

της  ΡΑΣ.  

39 .   Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2594 /15 .9 .2022  Πράξη  της  Προέδρου γ ια  

τον  ορ ισμό του  Οργάνου  Ακρόασης.  

40 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2602 /16 .9 .2022 Πράξη  δ ιεξαγωγής  Ακρόα-

σης.  

41 .  Τη  με  αρ ιθμό  11 .956  Β /20 .9 .2022  έκθεση επ ίδοσης  του 

δ ικαστ ικού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίου  Αθηνών 

με  έδρα στο  Πρωτοδ ικε ίο  Αθηνών ,  Αθανάσ ιου  Ν ικ .  Μπουσ-

δούνη ,  γ ια  την  προς  την  HELLENIC TRAIN Α.Ε .  επ ίδοση της 

ε ιρημένης  (σχ .  39)  Πράξης  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης της  ΡΑΣ.   

42 .  Τη  με  αρ ιθμό  11 .952  Β /20 .9 .2022  έκθεση επ ίδοσης  του 

δ ικαστ ικού  επ ιμελητή  της  Περ ιφέρε ιας  του  Εφετε ίο υ  Αθηνών 

με  έδρα στο  Πρωτοδ ικε ίο  Α θηνών ,  Αθανάσ ιου  Ν ικ .  Μπουσ-

δούνη ,  γ ια  την  προς  την  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη  επ ίδοση της  

ε ιρημένης  (σχ .  40)  Πράξης  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης της  ΡΑΣ.   

43 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2392 /10 .10 .2022  Υπόμνημα  της  HELLENIC 

TRAIN A.E .  σε  συνδυασμό  κα ι  με  το  με  αρ ιθμό 

6306 /11 .10 .2022  ε ιδ ικό  συμβολα ιογραφικό  πληρεξούσ ιο  της  

συμβολα ιογράφου Αθηνών,  Ελένης  Κωνσταντ ίνου  Καρκανο -

πούλου.  

44 .  Τα  πρακτ ι κά  της  στ ι ς  13 .10 .2022  δ ιεξαχθε ίσας συνεδρ ίασης 

της  Επ ιτροπής  Ακροάσεων  της  ΡΑΣ.  
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45 .  Το  από 18 .10 .2022  χρονολογούμενο  Υπόμνημα της  Ελβ ίρας 

Μπακογ ιάννη .  

46 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3151 /2 .11 .2022  κο ινοπο ίηση  στην 

HELLENIC TRAIN AE των ε ιρημένων  (σχ .  44)  πρακτ ικών .  

47 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3214 /7 .11 .2022  Συμπληρωματ ικό ,  κατ ’  

άρθρο  22  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων  της  ΡΑΣ,  Υπόμνημα 

της  HELLENIC  TRAIN  A.E . .  

48 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3880 /19 .12 .2022  Πρόσκληση Συνεδ ρ ίασης 

της  Επ ιτροπής  Ακροάσεων  της  ΡΑΣ.  

49 .  Το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2126 /13 .07 .2023  Πόρ ισμα της  Επ ιτροπή ς 

Ακροάσεων της  ΡΑΣ.  

50 .  Τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2186 /18 .07 .2023  Ε ισήγηση της  Προέδρου 

της  ΡΑΣ προς  την  Ολομέλε ια .  

 

ΣΚΕΦΘΗΚΕ ΩΣ ΕΞΗΣ:  

 

Ι .  ΣΥΝΤΟΜΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΤΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΛΟΜΕΝΗΣ ΥΠΟΘΕΣΗΣ 

Ια .  Στη  Ρυθμ ιστ ική  Αρχή Σ ι δηροδρόμων (ΡΑΣ )  υποβλήθηκε  από 

την  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη ,  μόν ιμη  κάτο ικο  Αγ ίων Θεοδώρων 

Ν.  Αττ ικής ,  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  13973/7 .10 .2020  έγγραφη κα -

ταγγελ ία  (σχ .3 )  κατά  της  HELLENIC TRAIN A.E .  (πρώην 

ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε. )  με  περ ιεχόμενο ,  μεταξύ  άλλων,  την  παραβ ί -

αση δ ιατ άξεων  του  Κανον ισμ ού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  κα ι  συγκε -

κρ ιμένα :  (α )  την  παραβ ίαση  του  άρθρου  9  του  Ν .  2251 /1994  

γ ια  εξαπάτηση κα ι  παραπληροφόρηση των επ ιβατών από τ ι ς  

προβαλλόμενες  δ ιαφημ ίσε ις ,  (β )  τη  μη  εφαρμογή μέτρων κατά 

της  δ ιασποράς της  COVID 19  (πρακτ ι κή  ελε γκτών κα ι  χρήση 

μάσκας) ,  (γ )  τη  δ ιακρ ι τ ική  τ ιμολογ ιακή  πολ ι τ ική  κα ι  εφαρμογή 

κανόνων αστ ικών μεταφορ ικών υπηρεσ ιών σε  υπ εραστ ικές 

γραμμές ,  (δ )  τ ην  παραβ ίαση των άρθρων του  ΕΚ 1371 /2007 

κα ι  ε ιδ ικότερα  (δ1 )  του  άρθρου  8 ,  λόγω ελλ ιπούς πληροφό-

ρησης των επ ιβατ ών γ ια  καθυστερήσε ις  -  ακυρώσε ις  δρομο-
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5ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

λογ ίων,  (δ2 )  των  άρθρων 1 6-18 ,  λόγω άρνησης αποζημ ίωσης 

κομ ίστρου  κα ι  παροχής συνδ ρομής  σε  επαναλαμβανόμε νες  

ακυρώσε ις  δρομολογ ίων στ η  γραμμή Πε ιρα ιάς  -  Κ ιάτο  -  Πε ι -

ρα ιάς  κα ι  (δ3 )  του  άρθρου 28 ,  λόγω περ ιορ ισμένης εφαρμ ο-

γής  του  συστήματος  δ ιαχε ίρ ιση ς  πο ιότητας  σχετ ι κά  με  π ρό -

τυπα  πο ιότητας  υπηρεσ ιών  που  αφορούν ,  μεταξύ  άλλων,  τ ι ς  

γεν ικές  αρχές  που εφαρμόζε ι  η  σ ιδηροδρο μ ική  επ ιχε ίρηση  γ ια  

τη  δ ιαχε ίρ ιση  κα ι  τη ν  αντ ιμετώπιση  των ανωμαλ ιών ,  τ ι ς  ακυ -

ρώσε ις  δρομολογ ίων  κλπ ,  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα  –  Κ ιάτο  –  

Αθήνα ,  στ ι ς  23 .7 .2020 ,  29 .7 .2020,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  

30 .9 .2020 ,  κατά  την  πώληση  του  ε ισ ι τηρ ίου ,  επ ί  του  σταθμού 

κα ι  κατά  τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού .  

Ι β .  Η  ΡΑΣ ανέθεσε ,  σύμφωνα με  τ ι ς  δ ιατυπώσε ις  του  άρθρου 6 

§2  εδάφ ιο  α ’  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  ΡΑΣ,  τη  δ ιερεύ-

νηση της  ε ιρημένης  (σχ .3 )  καταγγελ ίας  στην  α ρμόδ ια  Μονάδα 

Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς (ΜΡΕΣΑ) ,  η  

οπο ία  με  την  ολοκλήρωση της  ε ξέτασης  των καταγγελλόμε -

νων περ ιστατ ικών  κα ι  έπε ι τα  από συγκέντρωση κ α ι  μελέτη 

όλων των σχετ ι κών εγγράφων  κα ι  στο ιχε ίων ,  υπέβαλε ,  σύμ -

φωνα με  τ ι ς  δ ιατυπώσε ις  του  άρθρου 6  §2  εδάφ ιο  β ’  του  Κα-

νον ισμού Ακροάσεων  της  ΡΑΣ,  το  με  αρ ιθ .  πρωτ.  

2366 /6 .12 .2021  Πόρ ισμα –  Ε ισήγηση  (σχ .20 )  στην  Πρόεδρο 

της  Αρχής,  με  την  εκτ ίμηση ότ ι  (α )  η  καταγγελλόμενη  συμπε -

ρ ιφορά  της  HELLENIC TRAIN Α .Ε .  ελέγχετα ι  ως  π ιθανή  πα-

ράβαση  της  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ι κότερα ,  του 

άρθρου 8  ( ταξ ιδ ιωτ ι κές  πληροφορ ί ες )  του  (ΕΚ)  1371 /2007,  

λόγω ελλ ιπούς πληροφόρησης των επ ιβατών γ ια  καθυστερή -

σε ι ς  -  ακυρώσε ις  δρομολογ ίων  κα ι  (β )  συντρέχε ι  ανάγκη  δ ιε -

ξαγωγής ακρόασης με  στ όχο  τον  σχηματ ισμό πλήρου ς κα ι  

ακρ ιβούς  ε ικόνας από τη ν  ΡΑΣ γ ια  τα  σχετ ι κά  με  την  καταγ -

γελλόμενη  υπόθεση  γεγονότα ,  ήτο ι  τ ι ς  στ ις  22 .7 .2020 ,  

29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  ακυρώσε ις -
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καθυστερήσε ι ς  δρομολογ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης HELLENIC  TRAIN A .E .  (πρώην  

ΤΡΑIΝΟΣΕ Α .Ε. )  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα.   

Ιγ .  Σε  συνέχε ια  του  προαναφερόμενου  Πορ ίσματος -Ε ισήγησης 

(σχ .20) ,  κα ι  κατόπ ιν  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2609 /28 .12 .2021  Ε ι -

σήγησης  της  Προέδρου  (σχ .21 )  προς  την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ,  

εκδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2614 /29 .12 .2021  Απόφαση της  

Ολομέλε ιας  της  Αρχής  (σχ .22)  γ ια  την  κλήση σε  α κρόαση των 

(α )  HELLENIC TRAIN A.E .  (πρώην ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε. )  κα ι  (β )  

την  επ ιβάτ ιδας -καταγγέλλουσας ,  Ελβ ίρα ς  Μπακογ ιάννη ,  η  

οπο ία  (1 )  έχοντας  θεματ ικό  α ντ ικε ίμενο  την  δ ιερεύνηση  κα -

ταγγελλόμενων παραβάσεων (ακυρώσε ις -καθυστερήσε ι ς  δρο -

μολογ ίων  των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρη-

σης HELLENIC  TRAIN A.E .  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -

Αθήνα  στ ι ς  22 .7 .2020 ,  29 .7 .2020,  30 .7 .2020,  12 . 8 .2020  κα ι  

30 .9 .2020 )  της  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ι κότερα,  

(Α)  π ιθανολογούμενης  παράβασης του  άρθρου  8  ( ταξ ιδ ιωτ ι -

κ ές  πληροφορ ίε ς )  κα ι  του  Παραρτήματος  Ι Ι  (Ελάχ ιστες  Πλη-

ροφορ ίες  που  οφε ίλουν  να  παρέχουν  ο ι  σ ιδηροδρομ ικές  επ ι -

χε ιρήσε ι ς  ή  κα ι  ο ι  πωλητές  ε ισ ι τηρ ίων )  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 ,  αναφορ ικά  με  κάθε  δραστηρ ιότητα  που ε ίνα ι  δυ -

νατόν  να  δ ιακόψε ι  ή  να  καθυστερήσε ι  τ ι ς  υπηρεσ ίες  μεταφο-

ράς  προ του  ταξ ιδ ιού  κα ι  στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  κα ι  (Β)  

π ιθανολογούμενης  παράβασης  του  άρθρου  28  §1  (πρότυπα 

πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών)  κα ι  του  Παραρτήματος  Ι Ι Ι  (Ελάχ ι -

στα  πο ιοτ ικά  πρότυπα παρεχόμενων  υπηρεσ ιών)  του  Κανον ι -

σμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  αναφορ ικά  με  τον  πλημμελή  καθορ ισμό  

κα ι  την  εφαρμογή προτύπων πο ιότητας  στο  σύστημα  δ ιαχε ί -

ρ ισης  της  πο ιότητας  που  εφαρμόζε ι  η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ί -

ρηση γ ια  τη  δ ιαχε ίρ ιση  κα ι  την  αντ ιμετώπιση  ανωμαλ ιών που 

δ ιαταράσσουν την  χρον ική  ακρ ίβε ια  εκτ έλεσης των δρομολο -

γ ίων  της ,  (2 )  προσδ ιορ ίστηκε  να  συζητηθε ί ,  κατόπ ιν  έκδοσης 
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(α )  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  124 /13 .1 .2022  Πράξης  της  Προέδρου  

της  Αρχής  (σχ .23)  γ ια  τον  ορ ισμό  κα ι  τη  συγκρότη ση  της  αρ -

μόδ ιας  Τρ ιμελούς  Επ ιτροπής Ακρόασης  κα ι  (β )  της  με  αρ ιθ .  

πρωτ .  426 /9 .2 .2022  Πράξης  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης  (σχ .24 ) ,  η  

οπο ία  επ ιδόθηκε  νομότυπα  κα ι  εμπρόθεσμα  στα  καλούμενα 

μέρη  (σχ .25  κα ι  σχ .26) ,  στ ι ς  28 . 2 .2022 ,  με  στόχο  την  πλήρη 

δ ιερεύνηση από την  Αρχή  των γεγονότων,  των καταστάσεων 

κα ι  των λο ιπών στο ιχε ίων της  καταγγελλόμενης  υπόθεσης .  

Ωστόσο,  με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  577 /22 .2 .2022 απόφασή  του 

(σχ .28)  το  Όργανο  Ακρόασης  ανέβαλε  την  ε ιρημένη  Ακρόαση  

(σχ .  22  έως  σχ .26 )  στο  πλα ίσ ιο  περα ι τέρω δ ιερεύνησης  των 

καταγγελλόμενων θεμάτων.   

Ιδ .  Ακολούθως,  ζητήθηκε  από τη  Μονάδα Ρύθμ ισης &  Ελέγχου 

Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς  η  δ ιερεύνηση του  υποστατού  ή  μη 

της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662/821 /27 .12 .2019  «κανον ιστ ι -

κής  πράξης»  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υπουρ-

γε ίου  Υποδομών & Μεταφορών,  με  την  οπο ία  ελήφθησαν γ ια  

την  Ελλάδα ο ι  εξα ιρέσε ις  από τα  άρθρα του  ΕΚ  1371 /2007.  

Στο  πλα ίσ ιο  αυτό  στάλθηκε  στο  Υπουργε ίο  Υποδομών &  Με-

ταφορών η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  665 /3 .3 .2022  επ ιστολή  της  Αρχής 

(σχ .  29 ) ,  η  οπο ία  μέχρ ι  σήμ ερα  δεν  έχε ι  απαντηθε ί .  Με  την 

ολοκλήρωση  αυτής  της  δ ι ε ρεύνησης  κα ι  λαμβάνοντας  υπόψη 

τη  γνωμοδότηση της  Δ ι κηγόρου  της  ΡΑΣ (σχ .30 ) ,  τόσο  γ ια  

τον  περα ιτέρω χε ιρ ισμό  των καταγγελλόμενων παραβάσεων,  

όσο  κα ι  γ ια  τ ι ς  επ ιπτώσε ις  ή  έννομες  συνέπε ιε ς  της  με  αρ ιθ .  

πρωτ .  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019  «κανον ιστ ι κής  πράξης»  

της  Γεν ι κής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών  του  Υπουργε ίου  Υποδο-

μών  &  Μεταφορών  (περ ί  εξα ιρέσεων  της  Ελλάδας  από  την  

εφαρμογή  συγκεκρ ιμένων  δ ιατάξεων του  Κανον ισμού 

1371 /2007 )  στ ις  αρμοδ ιότητες  της  ΡΑΣ,  ακολ ούθησε  ε ισήγηση 

της  Προ έδρου  προς την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ  (σχ .31 )  κα ι  με  

την  Απόφαση 39 /2022  (σχ .32)  η  Ολομέλε ια  της  Αρχής  απο-
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φάσ ισε  την ,  χωρ ίς  ε ξα ιρέσε ι ς ,  εφαρμογή του  Κανον ι σμού  (ΕΕ) 

1371 /2007  σχετ ικά  με  τα  «Δ ικα ιώματα &  τ ις  Υποχρεώσε ις  των 

επ ιβατών των  σ ιδηροδρομ ικών γραμμών» ,  ενώ,  επ ιπρόσθετα ,  

κο ινοπο ιήθηκε  η  εν  λόγω απόφαση  (σχ .32 )  στο  Υπουργε ίο  

Υποδομών &  Μεταφορών κα ι  στην  HELLENIC TRAIN A .E .  

(πρώην ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε. )  γ ια  τ ις  ενέργε ιές  τους  (σχ .34  κα ι  σχ .  

33  αντ ίστο ιχα ) ,  ενώ,  επ ιπρόσθετα ,  αναρτήθηκε  στη  Δ ιαύγε ια 

(σχ .32)  με  ΑΔΑ Ω5Υ8ΟΚΠ2 -ΛΔΚ.  

Ι ε .  Ακολούθως,  η  Μονάδα  Ρύθμ ισης  &  Ελέγχου  Σ ιδηροδρομ ικής  

Αγοράς λαμβάνοντας  υπόψη τη  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022  Από-

φαση  της  166 η ς  συνεδρ ίασης  της  Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .30 

έως  σχ .34)  με  θέμα  «Εφαρμογή  του  Κανον ισμού  1371 /2007 

«σχετ ι κά  με  τα  «Δ ικα ιώματα &  τ ι ς  Υποχρεώσε ις  των επ ιβ ατών 

των  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών»,  με  την  οπο ία  αποφασίστ ηκε  

η  εφαρμογή του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 σχετ ικά  μ ε  τα  

«Δ ικα ιώματα  &  τ ις  Υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών των σ ιδηρο -

δρομ ικών  γραμμών»,  στο  σύνολό  του ,  απέστε ι λε  συμπληρω-

ματ ικά  ερωτήματα  στην  καταγγέλλουσα  (σχ .35 )  γ ια  την  ανα-

φορά συγκεκρ ιμένων δρο μολογ ίων στα  οπο ία  επέβα ινε  κα ι  τα 

οπο ία  παρουσ ίασαν καθυστέρηση  άνω των  60  λεπτών.   

Ιστ .  Η Μονάδα Ρύθμ ισης κα ι  Ελέγχου Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς ,  

στο  πλα ίσ ιο  εφαρμογής της  ε ιρημένης  Απόφασης της  Ολομέ -

λε ιας  της  Αρχής  (σχ .32 )  κα ι  της  δ ιάταξής  της  περ ί  επαναξ ιο -

λόγησης  των εκκρεμών  υποθέσεων,  μετά  την  ολοκλήρωση της  

εξέτασης των καταγγελλόμενων περ ιστατ ι κών  (σχ .3 )  κα ι  έπε ι -

τα  από συγκέντρωση κα ι  μελέτη  όλων των  σχετ ικών  εγγρά-

φων  κα ι  στο ιχε ίων ,  υπέβαλε ,  σύμφωνα  με  το  άρθρο  6  §2  του  

Κανον ισμού  Ακροάσεων της  ΡΑΣ στην  Πρόεδρο  της  Αρχής,  το  

με  αρ ιθ .  πρωτ .  1581 /15 .6 .2022  πόρ ισμ ά της  (σχ .36 ) ,  με  την 

εκτ ίμηση ότ ι ,  υφ ίσταντα ι  ενδε ίξε ι ς  παράβασης  της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ι κότερα ,  του  άρθρου 18  §1  

(Συνδρομή)  του  ΕΚ  1371/2007 ,  λόγω αδυναμ ίας  παροχής 
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πληροφόρηση ς από την  καταγγε λλόμενη  επ ιχε ίρηση σε  έκτα -

κ τα  συμβάντα  κα ι  ότ ι  συντρέχε ι  ανάγκη  δ ιεξαγωγή ς ακρόασης  

με  στόχο  τον  σχηματ ισμό πλήρους κα ι  ακρ ιβούς  ε ι κόνας από 

την  ΡΑΣ γ ια  τα  γεγονότα  κα ι  τα  λο ιπά σχετ ικά  με  την  ερευνώ-

μενη  υπόθεση ,  ήτο ι  τ ι ς  στ ις  22 .7 .2020 ,  29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020,  

12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  ακυρώσε ις -καθυστερήσε ις  δρομολο -

γ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

HELLENIC  TRAIN A.E .  (πρώην  ΤΡΑIΝΟΣΕ Α.Ε . )  στα  δρομο -

λόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα.  

Ι ζ .  Σε  συνέχε ια  του  προαν αφερόμενου  Πορ ίσματος -Ε ισήγησης 

(σχ .36) ,  κα ι  κατόπ ιν  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1671 /23 .6 .2022  Ε ι -

σήγησης  της  Προέδρου  (σχ .37 )  προς  την  Ολομέλε ια  της  ΡΑΣ,  

εκδόθηκε  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  1694 /27 .6 .2022  Απόφαση της  Ο-

λομέλε ιας  της  Αρχή ς (σχ .38)  γ ια  την  κλήση  σε  ακρόαση  (α )  

της  HELLENIC TRAIN A.E .  (πρώην ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε. )  κα ι  (β)  

της  επ ιβάτ ιδας -καταγγέλλουσας ,  Ελβ ίρα ς  Μπακογ ιάννη ,  η  

οπο ία  (1 )  έχοντας  θεματ ικό  α ντ ικε ίμενο  την  δ ιερεύνηση  κα -

ταγγελλόμενων παραβάσεων (ακυρώσε ις -καθυστερήσε ι ς  δρο -

μολογ ίων  των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ι κής  επ ιχε ίρη-

σης  HELLENIC  TRAIN A.E .  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -

Αθήνα  στ ι ς  22 .7 .2020 ,  29 .7 .2020,  30 .7 .2020,  12 . 8 .2020  κα ι  

30 .9 .2020 )  της  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  κα ι  ε ιδ ι κότερα,  

(Α)  της  π ιθανολογούμενης  παράβαση ς  του  άρθρου  16  (επ ι -

στροφή χρημάτων κα ι  επαναδρομολόγηση)  του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371 /2007 ,  σχετ ι κά  με  το  δ ι κα ίωμα  του  επ ιβάτη  να  ανα-

ζητήσε ι  επ ιστροφή των χρημάτων που κατέβαλλε  (κόμ ιστρο ) ,  

υπό τους  όρους  υπό τους  οπο ίους  αυτό  καταβλήθ ηκε ,  σε  πε -

ρ ίπτωση καθυστέρησης άφ ι ξης  στον  προορ ισμό του  (άνω των 

60  λεπτών)  ή  συνέχ ιση  του  δρομολογ ίο υ  του  ή  επαναδρομο-

λόγηση,  υπό  συγκρ ίσ ιμες  συνθήκες  μεταφο ράς  προς τον  τελ ι -

κό  προορ ισμό  του  κα ι  με  την  πρώτη  ευκα ιρ ία  ή  σε  ύστερη  η -

μερομην ία  κατά  την  προα ί ρεση  του  επ ιβάτη ,  (Β)  της  π ιθανο -
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λογούμενης  παράβασης  του  άρθρου  17  (αποζημ ίωση  κομ ί -

στρου )  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007 ,  σχετ ι κά  με  το  δ ι κα ί -

ωμα του  επ ιβάτη ,  ο  οπο ίος ,  χωρ ίς  απώλε ια  του  δ ικα ιώματος  

μεταφοράς  του ,  δ ι κ α ιούτα ι  να  ζητήσε ι  από  σ ιδηροδρομ ική  ε -

π ιχε ίρηση αποζημ ίωση γ ια  καθυστερήσε ις ,  εάν  αντ ιμετωπίζε ι  

καθυστέρηση  γ ια  τη  δ ιαδρομή από  τον  τόπο αναχώρησης  έως 

τον  τόπο προορ ισμού που α ναφέρετα ι  στο  ε ισ ι τήρ ιο  κα ι  (Γ)  

της  π ιθανολογο ύμενης  παράβασης του  άρθρου  18  (συνδρο -

μή )  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371/2007 ,  σχετ ικά  με  την  υποχρέ -

ωση της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης  περ ί  ενημέρωσης των 

επ ιβατών γ ια  τ ι ς  περ ιπτώσε ις  καθ υστέρησης στην  άφ ι ξη  ή  

στην  αναχώρηση σχετ ι κά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώρησης 

κα ι  την  εκτ ιμώμενη  ώρα άφ ιξης ,  την  υποχρέωση οργάνωσης 

το  συντομότερο  δυνατό  ε ναλλακτ ικώ ν υπηρεσ ιών μεταφοράς 

στ ι ς  περ ιπτώσε ι ς  μη  συνέχ ισης  (μη  ολοκλήρωσης)  της  σ ιδη -

ροδρομ ικής  υπηρεσ ίας ,  αλλά κα ι ,  την  υποχρέωση  παροχής 

βασ ικών αγαθών γ ια  την  κάλυψη στο ιχε ιωδών αναγκών των 

επ ιβατών ,  (2 )  προσδ ιορ ίστηκε  να  συζητηθε ί ,  κατόπιν  έκδοσης 

(α )  της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2594 /15 .9 .2022  Πράξης  της  Προέδρου  

της  Αρχής  (σχ .39)  γ ια  τον  ορ ισμό  κα ι  τη  συγκρότηση  της  αρ -

μόδ ιας  Τρ ιμελού ς  Επ ιτροπής Ακρόασης  κα ι  (β )  της  με  αρ ιθ .  

πρωτ .  2602 /16 .9 .2022  Πράξης  Δ ιε ξαγωγής Ακρόασης (σχ .40 ) ,  

η  οπο ία  επ ιδόθηκε  νομότυπα κα ι  εμπρόθεσμα  στα  καλούμενα 

μέρη  (σχ .41  κα ι  σχ .42) ,  στ ι ς  13 .10 .2022 ,  με  στόχο  την  πλήρη 

δ ιερεύνηση από την  Αρχή των γεγονότων,  των καταστάσεων 

κα ι  των λο ιπών στο ιχε ίων της  καταγγελλόμενης  υπόθεσης .  

Ι η .  Ακολούθως,  με  τ ις  με  αρ ιθ .  πρωτ .  (α )  426 /9 .2 .2022  κα ι  (β )  

2602 /16 .9 .2022  Πράξε ις  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης της  Προέδρου 

της  ΡΑΣ (σχ .24  κα ι  σχ .40  αντ ίστο ιχα ) ,  ο ι  οπο ίες  επ ιδόθηκαν 

νομότυπα κα ι  εμπρόθεσμα στα  καλούμενα  με  αυτέ ς  μέρη 

(σχ .25  κα ι  σχ .26  [ γ ια  την  426 /9 .2 .2022 ]  κα ι  σχ .  41  κα ι  σχ .42 

[ γ ια  την  2602 /16 .9 .2022 ] ) ,  ορ ίστηκε  η  δ ιενέργε ια  ακρόασης 
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ενώπιον  της  ορ ισθε ίσας  Τρ ιμελούς  Επ ιτροπής  Ακρόασης  της 

ΡΑΣ (σχ .23  κα ι  σχ .39)  γ ια  τ ι ς  13 .10 .2022  ενώ,  κατ ’  εφαρμογή 

του  άρθρου 14  του  Κανον ισμού  Ακροάσεων  της  Αρχής,  με  τη  

με  αρ ιθ .  πρωτ .  2601 /16 .9 .2022  Απόφασή του  με  θέμα 

«Προσδ ιορ ισμός  νέας  ημερομην ίας  Ακρόασης μετά  την  ανα -

βολή  της  προσδ ιορ ισθε ίσας  με  την  με  α .  π .  426 /2022 Πράξη  

Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης  11241  Β ’ /10 .2 .2022  έκθεση επ ίδοσης» ,  

προσδ ιορ ίστηκε  γ ια  τ ι ς  13 .10 .2022  (σχ .  28 )  η  αναβληθε ίσα 

(σχ .28)  Ακρόαση των  ίδ ιων  εμπλεκόμενων  μερών  γ ια  τη  με  

αρ ιθ .  426 /9 .2 .2022  Πράξη .  Πρ ιν  τη  δ ιε ξαγωγή  της ,  κατά  τα 

ανωτέρω,  ακρόασης η  HELLENIC TRAIN A.E .  κατέθεσε  το  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  2392 /10 .10 .2022  έγγραφο  υπόμνημά της  (σχ .43) ,  

ε ν ια ίο  κα ι  γ ια  τ ι ς  δύο  (2 ) ,  όπως παραπάνω,  Πράξε ις  Δ ιεξαγω-

γής  Ακρόασης ,  καθώς κα ι  τα  συνημμένα  με  αυτό  έγγραφα ,  

ενώ,  περα ι τ έρω,  δήλωσε  ρητά  ότ ι ,  δεν  επ ιθυμε ί  την  προφορ ι -

κή  συζήτηση της  υπόθεσής της  κατά  την  ημερομην ία  δ ιε ξα -

γωγής  (13 .10 .2022 )  της  ακρόασης .  

Ι θ .  Κατά  την  στ ι ς  13 .10 .2022  συνεδρ ίαση  της  Επ ιτροπή ς Ακρο ά-

σεων  της  ΡΑΣ κα ι  αφού ,  σύμφωνα με  τα  προβλεπόμενα  στο 

άρθρο  23  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  Αρχής,  δ ιατάχθηκε  

η  συνεξέταση των δύο  (2 ) ,  όπως  παραπάνω,  Πράξεων  Δ ιεξα -

γωγής Ακρόασης (σχ .24  κα ι  σχ .40 ) ,  εμφαν ίστηκε  η  καταγγέλ -

λουσα ,  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη ,  η  οπο ία  τοποθετήθηκε  επ ί  των 

καταγγελλόμενων π ιθανών  παραβάσε ων των δ ιατάξε ων  των 

άρθρων (α )  8  κα ι  28  §1  (σύμφωνα  με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

426 /9 .2 .2022  Πράξη  Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης)  κα ι  (β )  16 ,  17  κα ι  

18  (σύμφωνα  με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2602 /16 .9 .2022  Πράξη 

Δ ιεξαγωγής  Ακρόασης)  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 ,  γ ια  

τ ι ς  στ ι ς  22 .7 .2020 ,  29 .7 .2020,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  

30 .9 .2020  ακυρώσε ις -καθυστερήσε ι ς  δρομολογ ίων των αμα-

ξοστο ιχ ιών της  σ ιδηρ οδρομ ικής  επ ιχε ίρησης  HELLENIC 

TRAIN A.E .  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα,  ανέπτ υξε  
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τ ις  απόψε ις  της ,  έδ ωσε  δ ι ευκρ ιν ίσε ις  κα ι  απάντησε  σε  ερωτή -

σε ι ς  που τ ής  υπέβαλαν η  Πρόεδρος  κα ι  τα  μέλη  της  Επ ιτρο -

πής .  Με  την  εξέταση της  καταγγέλλουσας  κα ι  την  ολοκλήρω-

ση της  ακροαματ ική ς  δ ιαδ ικασ ίας  χορηγήθηκε  προθεσμ ία  ε -

πτά  (7 )  εργάσ ιμων  ημερών  μετά  τη ν  παραλαβή  των πρακτ ι -

κών από την  HELLENIC TRAIN AE (σχ .46) ,  προκε ιμένου  να  

υποβάλε ι  το  συμπληρωματ ικό  υπόμνημά  της  κα ι  η  HELLENIC 

TRAIN A.E .  κατέθεσε  το ,  κατ ’  άρθρο 22  του  Κανον ισμού Α -

κροάσεων της  Αρχής,  με  αρ ιθ .  πρωτ .  3214 /7 .11 .2022  (σχ .47 )  

συμπληρωματ ικό  υπόμνημά  της .  Επ ιπρόσθετα ,  η  Ελβ ίρα  

Μπακογ ιάννη  (καταγγέλλουσα)  κατέθεσε ,  μετά  την  ολοκλή -

ρωση  της  στ ι ς  13 .10 .2022  ακρόασης,  το  από  18 .10 .2022  

χρονολογούμενο  έγγραφο υπόμνημά της  (σχ .45 ) .  

Ι ι .  Μετά  την  ολοκλήρωση  της  ε ιρημένης  ακροαματ ική ς  δ ιαδ ικα -

σ ίας ,  η  Επ ιτροπή Ακ ροάσεων της  ΡΑΣ στ ι ς  22 .12 .2022  (σχ.  

48 )  συνήλθε  σε  δ ιάσκεψη στην  α ίθουσα συνεδρ ιάσεων των  

Γραφε ίων της  κα ι  αφού έλαβε  υπόψη τα  στο ιχε ία  του  φακέλου 

της  κρ ινόμενη ς  υπόθεσης,  τ ι ς  απόψε ις  που  δ ιατύπωσε προ-

φορ ικά  η  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη  κατά  την  ακροαματ ική  δ ιαδ ι -

κασ ία  κα ι  τα  υπομνήματα που υπέβαλαν τα  κληθέντα  μέρη ,  

δ ιατύπωσε το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2126 /13 .07 .2023  (σχ .  49 )  Πόρ ι -

σμά της ,  το  οπο ίο  υπέβαλε  στην  Ολομέ λε ια  της  ΡΑΣ,  σύμφω-

να με  τα  άρθρα  25  κα ι  26  του  Κανον ισμού Ακροάσεων  της 

Αρχής ,  γ ια  την  έκδοση σχετ ική ς  με  την  υπόθεση  απόφασης.   

 

Ι Ι .   Η  ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗ Σ ΙΔΗΡΟ ΔΡΟΜΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

Ι Ια .  Η  ε τα ιρε ία  με  τη ν  επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ 

Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  το ν  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC 

TRAIN Α.Ε .»  που εδρεύε ι  στην  Αθήνα (Λ .  Συγγρού 41  &  Πε-

τμεζά  αρ ιθ .  13 )  αποτελε ί  τον  βασ ικό  πάροχο  σ ιδηροδρομ ικής  

μεταφοράς  επ ιβ ατών  κα ι  εμπορευμάτων  στην  Ελλάδα  χρησ ι -

μοπο ιώντας το  εθν ικό  δ ί κτυο  κα ι  την  εν  γένε ι  σ ιδ ηροδρομ ική 
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υποδομή  η  οπο ία  ανήκε ι  στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο ,  έναντ ι  τ ελών 

χρήσης της  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ικής  υποδομής ,  καταβαλλ ό -

μενων στην  ε τα ιρε ία -Δ ιαχε ιρ ιστή  του  δ ικτύου ,  ΟΣ Ε Α.Ε. .   

Ι Ιβ .  Η  HELLENIC TRAIN Α . Ε .  πρώην ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε . ,  ι δρύθηκε  

το  2005,  ως θυγατρ ική  ε τα ιρε ία  του  Οργαν ισμού Σ ιδηρ οδρό -

μων Ελλάδος (ΟΣΕ Α .Ε. )  κατά  ποσοστό  100 %,  έπε ι τα  από το  

δ ιαχωρ ισμό  των δραστηρ ιοτήτων δ ιαχε ίρ ισης  της  σ ιδηροδρο -

μ ικής  υποδομής από τ ι ς  δ ραστηρ ιότητες  τω ν (επ ιβατ ικών κα ι  

εμπορευματ ικών)  σ ιδηροδρομ ι κών μεταφορών.  Το  2007  α -

πορρόφησε  την  ε τα ιρε ία  ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ  Α.Ε.  (η  οπο ία  δ ιαχε ι -

ρ ι ζόταν  τον  Προαστ ια κό  Σ ιδηρόδρομο  της  Αθήνας) ,  προσθέ -

τοντας  στο  αντ ι κε ίμενό  της  τη  δ ιαχε ίρ ιση  κα ι  λε ι τουργ ία  των 

προαστ ιακών γραμμών.  Το  2008 η  ΤΡΑΙ ΝΟΣΕ αποσχ ίσθηκε  

από τον  Όμ ι λο  ΟΣΕ,  καθώς η  ΟΣΕ Α .Ε.  μεταβ ίβασε  το  σύνο-

λο  των  μετοχών  τ ις  οπο ί ες  κατε ίχε  επ ί  του  με τοχ ικού  κεφα-

λα ίου  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο .  Η ΤΡΑΙΝ ΟΣΕ 

λε ι τούργησε  ως ανεξάρτητη  ε τα ιρε ία  με  μοναδ ικό  μέτοχο  το  

Ελλην ικό  Δημόσ ιο  μέχ ρ ι  κα ι  το  2013 ,  οπότε  το  σύν ολο  των 

μετοχών τη ς  περ ιήλθε  στο  Ταμε ίο  Αξ ιοπο ίησης Ιδ ιωτ ικής  Πε -

ρ ιουσ ίας  του  Δημοσ ίου  ( «ΤΑ ΙΠΕΔ») .  

Ι Ιγ .  Τον  Σεπτέμβρ ιο  του  2017  ολοκληρώθηκε  η  πώλησ η  κα ι  

μεταβ ίβαση  του  100% των  μετοχών της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ στην  ι τα -

λ ι κή  ε τα ιρε ία  Fe r rov ie  de l lo  S ta to  I ta l iane  SpA (ε ν  συντομ ία 

«FSI» ) .  H τελευτα ία  ανήκε ι  κατά  100% στο  Ι ταλ ικό  Δημόσ ιο  

κα ι  ε ίνα ι  η  μητρ ική  του  δ ι εθνού ς  Ομ ίλου  ε τα ιρε ιών FSI  ο  ο -

πο ίος  δραστηρ ιοπο ιε ί τα ι  στους  κλάδους  των εμπορευματ ι κών 

μεταφορών (κυρ ίως  σ ιδηροδρομ ι κών) ,  των  επ ιβατ ι κών μετα -

φορών (οδ ικών  κα ι  σ ι δηροδρομ ικών,  σε  Ι ταλ ία ,  Γερμαν ία ,  

Γαλλ ία ,  Ελλάδα,  Ηνωμένο  Βα σ ίλε ιο  κα ι  Ολλανδ ία )  κα ι  σ υνα-

φών υπηρεσ ιών,  συμπερ ιλαμβανομένης της  υπηρεσ ίας  συ -

ν τήρησης τροχα ίου  υλ ικού .  Ο Όμ ιλος  FS I  απασχολε ί  πάνω 
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από 75 .000  εργαζ όμενους ,  ενώ σε  ε τήσ ια  βάση εξυπηρετε ί  

830  εκ .  επ ιβάτες  κα ι  μεταφέρε ι  50  εκ .  τόνους εμπορευμάτων .  

Ι Ιδ .  Στ ι ς  31 .12 .2019,  η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ σ υγχώνευσε  δ ι ’  απορρόφησης 

την  (πρώην)  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «Ελλην ική  Ετα ιρε ία  

Συντήρησης Σ ιδηροδρομ ικού  Τροχα ίου  Υλ ικού  Α . Ε.»  κα ι  το  

δ ιακρ ι τ ικό  τ ί τλο  «ΕΕΣΣΤΥ ΑΕ» .  Η ΕΕΣΣΤΥ αποτελε ί  συ νέχε ια 

της  πρώην  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης  Συντήρη σης Τροχα ίου  Υλ ικού  

του  ΟΣΕ,  από τον  οπο ίο  αποσχ ίσθηκε  το  2013 επ ί  σκοπώ 

αποκρατ ικοπο ίησης,  μέσω της  μεταβ ίβασης  του  συνόλου του  

μετοχ ικού  της  κεφαλα ίου  στο  ΤΑ ΙΠΕΔ (680 /2019  Απόφαση 

της  Επ ιτροπής  Ανταγων ισμού -  ΦΕΚ Β ’4771 /24 .12 .2019 ) .  Η 

ΕΕΣΣΤΥ ήταν  Υπεύθυν ος γ ια  τη  Συντήρηση Τροχα ίου  Υλ ικού 

Φορέας (ΥΣΦ) ,  δραστηρ ιοπο ιούμενη  κυρ ίως ,  στην  παροχή 

υπηρεσ ιών  συντήρησης,  επ ισκευής κα ι  ανακατασκευής τρο -

χα ίου  κα ι  λο ιπού σ ιδηροδρομ ικού  υ λ ικού  κα ι  άλλων  μέσω ν 

σταθερής τροχ ιάς  κα ι  αποτελώντας τ ον  μοναδ ικό  πάροχο υ -

πηρεσ ιών  συντήρησης  σ ιδηροδρομ ι κού  τροχα ίου  υλ ικού  στη  

χώρα .  

Ι Ι ε .   Με  τη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2632684/1 .7 .2022  Ανακο ίνωση του  

Γ .Ε .ΜΗ.  (σχ .  2  -  Απόφαση Γ .Ε .ΜΗ.  6390 -1 .7 .2022 ) ,  ε γκρ ίθη -

κε  η  τροποπο ίηση του  άρθ ρου  1  (επωνυμ ία )  του  καταστ ατ ι κού 

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α .Ε.  κα ι  καταχωρίστηκε  στο  Γεν ικό  Εμπορ ικό  

Μητρώο το  νέο  κε ίμενο  καταστατ ι κού  της  σ ιδηροδρομ ικής  ε -

π ιχε ίρησης με  την  ε πωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN A.E .» .  Σύμ -

φωνα με  το  καταστατ ι κό  της ,  σκοπός  της  εν  λόγω σ ιδηροδρο -

μ ικής  επ ιχε ίρησης ε ίνα ι :  «α .  Η παροχή υπηρεσ ιών έλξης  γ ια  

την  σ ιδηροδρομ ική  μεταφορά εμπορευμάτων  κα ι  επ ιβατών .  β .  

Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση  κα ι  ε κμετάλλε υση  αστ ικών,  προαστ ια -

κών,  περ ιφερε ιακών,  υπεραστ ικών κα ι  δ ι εθνών επ ιβατ ι κών 

κα ι  εμπορευματ ικών σ ιδηροδ ρομ ικών  μεταφορών,  καθώς κα ι  

μεταφορών με  πάσης φύσεως με  συστήματα  σταθερής τρο -

χ ιάς .  γ .  Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση κα ι  ε κμετάλλευση αστ ικών,  
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προαστ ιακών,  περ ιφ ερε ιακών,  υπεραστ ικών  κα ι  δ ι εθνών λεω-

φορε ιακών επ ιβατ ι κών κα ι  εμπορευματ ικών μετα φορών,  στην  

ημεδαπή  ή  την  αλλοδαπή .  δ .  Η ίδρυση κα ι  λε ι τουργ ία  γρα-

φε ίων  γεν ικού  τουρ ισμού  της  αλλοδαπής ή  της  ημεδαπής ,  κα -

θώς  κα ι  η  πρακτόρευση  μεταφορ ικών  ετα ιρε ιών  κα ι  γραφε ίων 

γεν ικού  τουρ ισμού.  ε .  Η  παροχή  πάσης  φύσεως υπηρεσ ιών 

δ ιαχε ίρ ιση ς  εφοδ ιαστ ική ς  αλυσ ίδας ( log is t ics ) ,  καθώς  κα ι  κά -

θε  δραστηρ ιότητα  σχετ ι ζόμενη  με  τη  δ ιαχε ίρ ιση  εφοδ ιασ τ ικής  

αλυσ ίδας,  όπως ενδε ικτ ικώς ,  η  πρακτόρευση,  φύλαξη ,  δ ιαλο-

γή ,  πο ιοτ ικός  έλεγχος ,  ε τ ικε τοκόλληση ,  παλετοπο ίηση  κα ι  κα -

τασκευή ,  αγορά  ή  μ ίσθωση κα ι  δ ιατή ρηση των απα ι τούμ ενων 

εγκαταστάσεω ν (όπως ενδε ικτ ικώς αποθη κών κα ι  ε ιδ ι κών  κα-

τασκευών) ,  καθώς  κα ι  κάθε  ε ίδους  ε ξοπλ ισμού  (όπως ενδε ι -

κ τ ι κώς οχημάτων,  μηχανημάτων κα ι  λογ ισμ ικού )  γ ια  την  πα-

ροχή των υπηρεσ ιών  εφοδ ιαστ ι κής  αλυσ ίδας κα ι  των συνα-

φών  υπη ρεσ ιών.  σ τ .  Η  οργάνωση ,  εκμετάλλευση κα ι  πα ροχή 

υπηρεσ ιών κατάκλ ισης  κα ι  εστ ίασης  επ ιβατών.  ζ .  Η οργάνω-

ση  κα ι  λε ι τουργ ία  εργασ ιών κατασκευής,  επ ι σκευής κα ι  συ -

ν τήρησης  του  τροχα ίου  υλ ικού .  η .  Η  ανάπτυξη ,  οργάνωση κα ι  

ε κμετάλλευση μεταφορών ο ι  οπο ίες  αποσκοπ ούν στη  βελτ ίω-

ση  της  συμπληρωματ ικότητας  το υ  συστήματος  μεταφορών τη ς 

χώρας κα ι  στην  α ρτ ιότερη  ε ξυπηρέτηση του  κο ινού .  θ.  Η  α-

νάπτυξη  κάθε  άλλης δ ραστηρ ιότητας  που απο σκοπε ί  στην 

ανάπτυξη  του  μεταφο ρ ικού  έργου  κα ι  την  άρτ ια  ε ξυπηρέτηση  

του  κο ινού ,  όπως η  παροχή υπηρεσ ιών τουρ ιστ ι κού  χαρακτή-

ρα,  η  εκτ έλεση δ ιαμεταφορ ικού  έργου ,  η  θέση  σε  λε ι τουργ ία  

κα ι  η  εκμετάλλευση  τηλεπ ικο ινων ιακού  δ ικτύου ,  η  κατασ κευή  

έργων σχετ ι κών με  την  εκπλήρωση του  σκοπού της .  ι .  Η  πα-

ροχή  συμβουλευτ ι κών  υπηρεσ ιών  κα ι  η  εκπόνηση  μελετώ ν 

σχετ ι κών με  τ ι ς  δραστηρ ιότητ ές  της .  ια .  Η  παροχή  πάσης  φύ -

σεως υπηρεσ ιών τουρ ι στ ι κών  λεωφορε ίων .  ιβ .  Η παροχή  πά-

σης φύσεως υπηρεσ ιών οδ ικών εμπο ρευματ ικών μεταφορών.  
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ι γ .  Η δ ιενέργε ια  κάθε  άλλης συ ναφούς εργασ ίας  ή  δραστηρ ιό -

τητας  άμεσα ή  έμμεσα σχετ ι ζόμενης  με  το  σ κοπό της  Ετα ιρε ί -

ας ,  όπως αυτός  ορ ιοθετ ε ί τ α ι  με  το  παρόν κα ι  τη  σχετ ική  νο-

μοθεσ ία ,  γ ια  την  οπο ία  ήθελε  αποφασ ίσε ι  νομ ίμως  το  Δ ιο ικη -

τ ικό  Συμβούλ ιο .  ιδ .  Η  παροχή  υπηρεσ ιών συντήρησης,  επ ι -

σκευής  κα ι  ανακατασκευής  τροχα ίου  κα ι  λο ιπού  σ ιδηροδρομ ι -

κού  υλ ι κού  κα ι  ά λλων μέσων σταθερής τροχ ιάς ,  ι ε .  Η  δ ιαχε ί -

ρ ιση  ή /κα ι  εκμ ίσθω ση σε  τρ ί τους  τροχα ίου  υλ ικού  ε ί τ ε  ιδ ιό -

κ τητου  ε ί τ ε  εξ  ονόματος  άλλων ,  συμπερ ι λαμβανομένου τρο -

χα ίου  υλ ικού  που τυχόν  της  ανατεθε ί  από το  Ελλην ικό  Δημό-

σ ιο  δυνάμε ι  του  άρθρου 23  του  Ν.  4111 /13 .  Γ ια  την  εκπλή -

ρωση  του  σκοπού της ,  η  Ετα ιρε ία  μπορε ί  να  ιδρύε ι  θυγατρ ι -

κές  ε τα ιρε ί ες ,  να  εξαγοράζε ι  ή  να  συμμε τέχε ι  σε  οπο ιαδήποτε  

επ ιχε ίρηση,  ο πο ιουδήποτε  ε τα ιρ ικού  τύπου ,  κο ινοπραξ ία  ή  

συνετα ιρ ισμό,  με  όμο ιους  ή  παρεμφερε ίς  με  τους  π ιο  πάνω 

σκοπούς ,  να  εκχωρε ί  μέρος των δραστηρ ιοτήτων της ,  να  συ -

νεργάζε τα ι  ή  να  συνετα ιρ ί ζε τα ι  με  οπ ο ιοδήποτε  νομ ι κό  ή  φυ -

σ ικό  πρόσωπο,  συνετα ιρ ισμούς  ή  Κο ινοπραξ ίες  μ ε  οπο ιονδή -

ποτε  τρόπο,  να  ιδρύε ι  υποκαταστήματα ,  γραφ ε ία  στο  εσωτε -

ρ ικό  ή  το  εξωτερ ικό ,  να  αντ ιπροσωπεύε ι  οπο ιαδήποτε  επ ιχ ε ί -

ρηση αλλοδα πή  ή  ημεδαπή  με  όμο ιο υς  ή  παρεμφερε ί ς  σκο -

πούς,  να  συνάπτε ι  συμβάσε ις  προς εξεύρεση  ο ικονο μ ικών 

πόρων,  να  εκδ ίδε ι  δάνε ια  με  ανώνυμες  ομολογ ίες ,  να  αναθέ -

τε ι  σε  τρ ί τους  οπο ιοδήπο τε  έργο ,  προμήθε ια ,  να  εποπτεύε ι  

κα ι  συντον ί ζε ι  τ ι ς  απα ιτούμενες  εργασ ίες ,  να  αποκτά  ή  να  

δ ιαθέτ ε ι  τα  περ ιουσ ιακά  της  στο ιχε ία ,  κ ινητά ,  ακ ίνητα  ή  δ ι -

κα ιώματα,  με  αγορά,  πώ ληση,  απαλλοτρ ίωση,  ανταλλαγή  ή  με  

ο ιονδήποτε  άλλο  νόμ ιμο  τρόπο,  να  εκμ ισθώνε ι ,  υπεκμ ι σθώ-

νε ι ,  παραχωρε ί  ή  εκχωρε ί  τη  χρήση αυτών σε  ο ιοδήποτε  τρ ί -

το ,  φυσ ικό  ή  νομ ικό  πρ όσωπο ή  Οργαν ισμούς Τοπ ικής  Αυτο -

δ ιο ίκησης  ή  Νομ ικά  Πρόσωπα Δημοσ ίου  Δ ικα ίου  ή  φορέα  του  

Δημόσ ιου  Τομέα,  να  μ ισθώνε ι ,  υπομ ισ θώνε ι  ή  να  αποδέχετα ι  
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την  παραχώρηση χρήσης αυτών,  μ ε  κάθε  νόμ ιμ ο  τρόπο,  από 

ο ιονδήποτε  τρ ί το  κα ι  γε ν ι κότερα να  προβα ίνε ι  σε  οπο ιαδήπο-

τε  εργασ ία ,  γ ια  την  εκπλήρωση του  π ιο  πάνω σκοπού της» .  

 

Ι Ι Ι .  ΤΟ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

Ι Ι Ια .  Ο Ι  ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΡΑΣ 

 (Α)  Η  ΡΑΣ συστάθηκε  με  τον  Ν.  3891/2010  (ΦΕΚ Α ’  

188 /4 .11 .2010 ) ,  ο  οπο ίος  δ ι έπε ι  την  εν  γένε ι  οργάνωση κα ι  

λ ε ι τουργ ία  της  (βλ .  άρθρα 2 2  έως 34Α) .  Αποτελε ί  τον  αρμόδ ιο  

ρυθμ ιστ ι κό  φορέα γ ια  την  ελλην ική  σ ιδ ηροδρομ ική  αγορά,  κα -

θώς  εποπτεύε ι  κα ι  ελέγχε ι  την  εν  λόγω σ ιδηρ οδρομ ική  αγορά 

ώστε  αυτή  να  λε ι τουργε ί  υπό καθεστώς ελεύθερου ανταγων ι -

σμού,  να  μην  υφ ίσταντα ι  δ ια κρ ίσε ις  ε ι ς  βάρος  σ ιδηροδρο μ ι -

κών επ ιχε ιρήσεων  (ελλην ικών  ή  αλλοδαπών)  ο ι  οπο ίες  ήδη 

δραστηρ ιοπο ιούντα ι  ή  ενδ ιαφέροντα ι  να  δραστηρ ιοπο ιηθούν 

στην  Ελλάδα,  κα ι  ε ν  γένε ι  να  δ ιασφαλ ίζ ε τα ι  πλήρως η  τήρηση 

της  κε ίμενης  ( εθν ική ς  κα ι  ενωσ ιακής )  σ ιδηροδρομ ικής  νομο -

θεσ ίας ,  απευθύνοντας  οδηγ ί ες  ή  συστάσε ι ς ,  επ ιβάλλο ντας 

κυρώσε ις  κα ι  λαμβάνοντας  κάθε  πρόσφορο μέτ ρο ,  όπου κα ι  

όταν  αυτό  απα ιτ ε ί τα ι ,  ε ί τ ε  αυτεπάγγελτα  ε ί τ ε  κατόπ ιν  υποβο-

λής  ενώπιόν  της  σχετ ι κής  καταγγελ ίας  ή  προσφυγής.   

 (Β)  Ε ιδ ι κότερα,  σύμφωνα με  το  άρθρο 2 8  (Αρμοδ ιότητες 

της  Ρ .Α .Σ . )  του  Ν .  3891 /2010 ,  όπως έχε ι  τρο ποπο ιηθε ί  κα ι  

ισχύε ι ,  η  ΡΑΣ ε ί να ι  ο  ρυθμ ιστ ι κός  φορέ ας γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρο-

μ ικές  μεταφορές  στην  Ελλάδα κα ι  έχε ι ,  μ εταξύ  άλ λων ,  τ ι ς  α -

κόλουθες  αρμοδ ιότητ ες :  «1 .  Ασκε ί  τ ι ς  αρμοδ ιότητες  που  εκά -

στοτε  επ ιφυ λάσσε ι  η  ελλην ική  κα ι  ευρωπα ϊκή  νομοθεσ ία  γ ια  

το  ρυθμ ιστ ι κό  φορέα  στ ι ς  σ ιδηροδρ ομ ικές  μεταφορές  αυτε -

παγγέλτως ή  κατόπιν  προσφυγής.  Εποπτεύε ι  τη  λε ι τουργ ία 

της  σ ιδηροδρομ ικής  αγοράς,  την  τήρηση των δ ιατάξεων του  

παρόντος  κα ι  της  σχετ ι κής  νομοθεσ ίας .  Επ ιπλέο ν ,  παρακο -

λουθε ί  την  τήρηση  των κ ανόνων του  ανταγων ισμού στη ν  αγο -
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ρά των σ ιδηροδρομ ικών υπηρεσ ιών ,  συμπερ ιλαμβανο μένων 

των σ ιδηροδρομ ικών εμπορευματ ικών μεταφορώ ν,  εξασφαλ ί -

ζ ε ι  τη  δ ί κα ιη  κα ι  χωρίς  δ ιακρ ίσε ι ς  αν τ ιμετώπιση  π άντων ,  

λαμβάνε ι  τα  αναγκα ία  μέτρα  κα ι  ε κδ ίδε ι  τ ι ς  απα ι τούμε νες  ε -

κ τελεστές  πράξε ις .  Δ ιενεργε ί  ε λέ γχους κατόπιν  προσφυγών ή  

κα ι  αυτεπαγγέλτως  γ ια  τα  θ έματα  αρμοδ ιότητας  της .  […]  2 .  

Αποφασίζε ι  επ ί  αν αφορών,  καταγγελ ιών  κα ι  προσφυγών α ι -

τούντων […] .  5 .  Έχε ι  το  δ ικα ίωμα να  ζητήσε ι  σχετ ι κές  πληρο-

φορ ίες  από τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής ,  τους  α ι τούντες  κα ι  τυ -

χόν  τρ ί τα  μέρη  που εμπλέ κοντα ι ,  ο ι  οπο ίε ς  πρέπε ι  να  παρέ -

χοντα ι  χωρ ίς  άσκοπη καθυστέρηση.  […] .  7 .  Παρακολουθε ί  τ ι ς  

εξελ ίξε ις  στη  σ ιδηροδρομ ι κή  αγορά  κα ι  μπορε ί  να  αποφασ ίζε ι  

αυτεπαγγέλτως  τη  λήψη  μέτ ρων,  ώστε  να  αποφεύγοντα ι  π ι -

θανές  δυσμενε ί ς  εξελ ίξε ις .  Κάθε  α πόφαση της  ε ί να ι  δεσμ ευτ ι -

κή  γ ια  τους  α ποδέκτες  της  κα ι  υπόκε ι τα ι  στα  ένδ ικα  μέσα πο υ 

προβλέποντα ι  κατ ά  την  κε ίμενη  νομο θεσ ία .  […] .  11 .  Παρακο-

λουθε ί  κα ι  ελέ γχε ι  την  τήρηση  της  εφαρμογής  του  Κανον ι -

σμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ  L315 /14  τη ς  3 .12 .2007 )  του  Ευρω-

πα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης Οκτωβρί -

ου  2007,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσ ε ις  των 

επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικώ ν γραμμών,  κα ι  λαμβάνε ι  τα  ανα -

γκα ία  μέτρα  με  τα  οπο ία  εξασφαλ ίζε τα ι  ο  σεβασμός των δ ι -

κα ιωμάτων των επ ιβατών.  12 .  Εξετάζε ι  καταγγελ ίες  επ ιβα -

τών γ ια  παραβ ία ση των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  αρ ιθ .  

1371  (ΕΕ  L315 /14  της  3 .12 .200 7 )  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβου -

λ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης Οκτωβ ρ ίου  2007 ,  σχετ ι κά 

με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβ ατών σ ιδηρο -

δρομ ικών γραμμών /Έχε ι  το  δ ι κα ίωμα  να  ζητήσε ι  πληροφορ ίες  

από σ ιδηροδρ ομ ικές  επ ιχε ιρήσε ις ,  πωλητές  ε ισ ι τηρ ίων,  υπεύ-

θυνους σταθμών,  τον  επ ιβάτη  κα ι  τυχόν  τρ ί τα  μέρη  που  ε -

μπλέκοντ α ι  προς εξέ ταση της  υποβληθε ίσας  κ αταγγελ ίας .  

[…] .  17.  Απευθύνε ι  οδηγ ίες  ή  συστάσεις  κα ι  επιβάλ λε ι  κυ-
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ρώσε ις  σύμφωνα με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  των  άρθρων 32  κα ι  33  του 

παρόντος  νόμου.  18 .  Δ ιεξάγε ι  ακροάσε ις ,  ε ίτε  αυτεπαγγέλτως 

ε ίτε  κατόπιν  έγγραφης  καταγ γελ ίας  οπο ιο υδήποτε  έχε ι  έννο -

μο  συμφέρον,  γ ια  τη  δ ιαπίστωση παραβά σεων δ ιατάξεων της  

σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  καθώς κα ι  γ ια  κάθε  άλλη  περ ί -

πτωση  γ ια  την  οπο ία  ρητά  δ ίδετα ι  σχετ ική  αρμοδ ιότητα  με  τον 

παρόντα  νόμο.  19 .  Εκδ ίδε ι  τον  Κανον ισμό Ακ ροάσεων,  ο  ο -

πο ίος  ρυθμ ίζε ι  τα  θέματα  σχετ ι κά  με  τη  δ ι εξαγωγή αυ τών ,  σε  

εφαρμογή  των αρμοδ ιοτήτων  της ,  σύμφωνα  με  τον  παρό ντα 

νόμο .  20 .  Εκδ ίδε ι  κανον ιστ ικές  κα ι  ατομ ικές  δ ιο ι κητ ικές  πρά-

ξε ι ς  με  τ ι ς  οπο ίες  ρυθμ ί ζε τα ι  κάθε  δ ιαδ ικασ ία  κα ι  θέμα σε 

σχέση με  τ ι ς  αρμοδ ιότητες  τη ς .  […] .» .  

 (Γ )  Περα ι τ έρω,  σύμφωνα  με  το  άρθρο 32  (Δ ιο ικητ ι κές  

Κυρώσε ις )  του  Ν.  3891/2010 ,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  ι -

σχύε ι ,  «1 .  Σε  περ ίπτωση παράβασης των δ ιατά ξεων του  ν .  

3891 /2010 ,  […] ,  της  σχετ ικής  με  τ ι ς  αρμοδ ιότητες  της  σ ιδη -

ροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  των  συστάσεων της  Ρ .Α .Σ .  γ ια  συμ -

μόρφωση,  των όρων  τω ν αδε ιών που  χορηγούντα ι ,  καθώς κα ι  

σε  περ ίπτωση παράλε ιψη ς ή  μη  προσήκουσας παροχής πλη -

ροφορ ιών  σε  σχετ ικό  νόμ ιμο  α ί τημα  της ,  η  Ρ .Α .Σ .  κο ινοπο ιε ί  

στο  υπα ίτ ιο  πρόσωπο τη  δ ιαπ ίστωση  της  παράβασης  κα ι  του 

παρέχε ι  τη  δυνατότητα  να  εκθέσε ι  τ ι ς  απόψε ις  του  στο  πλα ί -

σ ιο  σχετ ικής  ακρόασης  κα ι  να  αποκαταστήσε ι  τη  νομ ιμότη τα 

εντός  εύλογου χρον ικού  δ ιαστήματος .  2 .  Η  Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  με  

ε ιδ ικά  α ι τ ιολογημένη  απόφαση της  κα ι  ύστερα  από προηγού -

μενη  ακρόαση των  ενδ ιαφερομένων  ν α  απα ιτήσε ι  την  παύση 

της  παράβασης ε ί τ ε  αμέσως ε ί τ ε  εντός  ευλόγου χρον ικού  δ ια -

στήματος  κα ι  να  λαμβάνε ι  κατ άλληλα  κα ι  αναλογ ικά  μέτρα 

που αποβλέπουν στην  εξασφάλ ιση  της  συμμόρφωσης κα ι  να 

επ ιβάλλε ι  στο  υπα ίτ ιο  πρόσωπο μ ία  ή  περ ισσότερες  από τ ι ς  

παρακάτω κυρώσε ις :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε  συγκε -

κρ ιμένη  δ ιάταξη  της  νομοθ εσ ίας  με  προε ιδοπο ίηση επ ιβολής 
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προστ ίμων  σε  περ ίπτωση υποτροπής .  β)  Πρόστ ιμο  έως  το  

15% του  ε τήσ ιου  κύκλου  εργασ ιών  της  υπα ίτ ιας  επ ιχε ίρη σης  

κατά  την  τρέχουσα  ή  την  προηγούμενη  της  παράβασ ης χρήση  

[…] .  7 .  Σε  εξα ιρετ ικές  περ ιπτώσε ις  κα ι  ό ταν  η  Ρ .Α .Σ .  έχε ι  α -

ποχρώσες ενδε ίξε ι ς  ότ ι  η  παράβαση όρων της  κε ίμενης  σ ιδη -

ροδρομ ικής  νομοθεσ ίας  ενέχε ι  άμεση ,  σοβαρή  κα ι  επ ικε ίμενη  

απε ιλή  γ ια  τη  δημόσ ια  ασφά λε ια ,  τη  δημόσ ια  τάξη  ή  τη  δημό -

σ ια  υγε ία  ή  θα  πρ οξενήσε ι  σοβαρά ο ικονομ ικά  ή  λε ι τουργ ικά  

προβλήματα  στη  λε ι τουργ ία  της  αγοράς των  σ ιδηροδρόμων,  

μπορε ί  να  λ αμβάνε ι  έ κτακτα  προσωρ ινά  μέτρα προς  α ντ ιμε -

τώπιση  της  κατάστασης ,  πρ ιν  τη  λήψη ορ ιστ ικής  απόφασης,  η  

οπο ία  λαμβάνετα ι  μετά  από  ακρόαση  τη ς  ενδ ιαφερόμενης ε -

π ιχε ίρησης.  Η  απόφαση  της  Ρ .Α .Σ .  περ ί  των προσωρ ινών μέ -

τρων  ε ί να ι  άμεσα  εκτ ελεστή  κα ι  μπορε ί  να  επ ιβά λε ι  δ ιο ικητ ι κό  

πρόστ ιμο  μέχρ ι  εκατό  χ ι λ ιάδες  (100 .000 )  ευρώ γ ια  κάθε  ημέ -

ρα μη  συμμόρφωσης.  Στην  ενδ ια φερόμενη  επ ιχε ίρηση παρέ-

χετα ι  στη  συ νέχε ια  δυνατότητα  να  εκθέσε ι  τ ι ς  απόψε ις  της  κα ι  

να  προτε ίνε ι  μ έτρα αποκατ άστασης.  Εάν  αυτά  κ ρ ιθούν  επ αρ-

κή  ή  με  την  ορ ιστ ι κή  της  απόφαση  η  Ρ .Α .Σ .  ανακαλε ί  τα  προ -

σωρ ινά  μέ τρα  κα ι  επ ικυρώνε ι  τα  προτε ι νόμενα  από  την  επ ι -

χε ίρηση μέτρα αποκατάστασης .  Τα  προσωριν ά  μέτρα της  

Ρ .Α .Σ .  έχουν  ισχύ  δ ιάρκε ιας  έως τρ ιών  (3 )  μηνών,  η  οπο ία ,  

σε  περ ιπτώσε ις  μη  ολοκλ ήρωσης των δ ιαδ ικασ ιών συμ μόρ-

φωσης,  μπορε ί  να  παραταθε ί  γ ια  ακόμη  τρε ι ς  (3 )  μήνες  […]» .  

 (Δ )  Επ ιπρόσθετα ,  σύμφωνα με  το  άρθρο 3 3  (Δ ιο ι κητ ικές  

κυρώσε ις  γ ια  την  παράβαση  των δ ια τάξεων τ ου  Κανον ισμού 

1371 /2007 )  του  Ν .  3891 /2010 ,  όπως έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  

ισχύε ι ,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «1 .  Σε  περ ίπτωση παραβά-

σεως των  δ ιατά ξεων του  Κανον ισμο ύ (ΕΚ)  αριθ .  1371  (ΕΕ 

L315 /14  της  3 .12 .07)  το υ  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  

Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώ-

ματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 
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γραμμών,  η  Ρ .Α .Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικά  α ι τ ιολογημένη  απόφαση 

της  κα ι  ύστερα  από προη γούμενη  κλήση  γ ια  παροχή  εξηγή -

σεων  των  ενδ ιαφερομένων ,  να  επ ιβάλε ι  στο  υπα ίτ ιο  νομ ικό  ή  

φυσ ικό  πρόσωπο,  σωρευτ ικά  ή δ ιαζευκτ ικά ,  τ ι ς  ακόλουθες 

κυρώσε ις :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε  συγκ εκριμένη 

δ ιάταξη  της  νομοθεσίας,  με  πρ οε ιδοποίηση επιβολ ής κυ-

ρώσεων σε  περ ίπτωση υποτροπής,  β )  πρόστι μο έως ένα 

εκατομμύριο (1 .000 .000 )  ευρώ .  Γ ια  τον  καθορ ισμό του  προ-

στ ίμου  λαμβάνετα ι  υπόψη,  μετά  άλλων,  η  φύση,  η  σ οβαρότη -

τα  κα ι  η  δ ιάρκε ια  της  παράβασης .  2 .  Τα  πρόστ ιμα  που επ ι -

βάλλοντα ι  ε ισπράτ τοντα ι  σύμφωνα  με  τ ις  δ ια τάξε ι ς  του 

Κ .Ε .Δ .Ε.  υπέρ του  Δημοσ ίου .  3 .  Η Ρ .Α.Σ .  μπορε ί  να  λαμβάνε ι  

έ κτακτα  προσωρ ινά  μέτρα,  σύμφωνα με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  της  παρ .  

7  του  άρθρου 32  του  ν .  3891 /2010» .  

 (Ε )  Τέλος ,  η  εσωτερ ική  δ ιάρθρωση  κα ι  η  λε ι τουργ ία  της 

ΡΑΣ,  καθώς κα ι  η  δ ιαχε ίρ ιση  των πόρων της ,  δ ι έποντα ι  από 

τον  Κανον ισμό Εσωτ ερ ικής  Λε ι τουρ γ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της 

ΡΑΣ,  ο  οπο ίος  έχε ι  ε κδοθε ί  δυνάμε ι  του  άρθρου 31  §1  του  Ν .  

3891 /2010 ,  ενώ η  δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης  ενώπιον  της  ΡΑΣ 

ρυθμ ίζετα ι  από τον  σχετ ικό  Κανον ισμό  Ακροάσεων (σχ .  1ζ ) ,  ο  

οπο ίος  έχε ι  ε κδοθε ί  δυνάμε ι  του  άρθρο υ  28  §19  του  Ν.  

3891 /2010 .  Στο  πλα ίσ ιο  της  άσκησ ης των αρμοδ ιοτήτων της ,  

η  ΡΑΣ μετέχε ι  σε  δ ιεθνή  δ ίκτυα  σ υνεργασ ίας ,  κα ι  ε ιδ ικότερα ,  

στο  Δ ίκτυο  των  Εθν ικών  Φορέων Επιβολής του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371/2007 (Nat iona l  En fo rcement  Body-ΝΕΒ) ,  στον  Ορ-

γαν ισμό  Σ ιδηροδρόμων της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  ( ERA) ,  στο 

Ανεξάρτητο  Δ ίκτυο  Ρυθμ ιστών  γ ια  το  Σ ιδηρόδρομο  ( IRG-

Ra i l ) ,  στο  Ευρωπα ϊκό  Δ ίκτυο  Ανταγων ισμού (ΕCN) κα ι  στο  

δ ίκτυο  των  Ευρωπα ϊκών  Ρυθμ ιστ ικών  Φορέων Σ ιδηροδρόμου  

(ENRRB).  
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Ι Ι Ιβ .  ΚΑΝΟΝΕΣ ΠΟΥ ΔΙΕΠΟΥΝ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ  Τ ΙΣ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ  

 (Α)  Αναφορ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  

των επ ιβατών  σ ιδηρ οδρομ ικών γραμμών  έχε ι  θεσπ ιστε ί  ο  Κα -

νον ισμός (ΕΚ)  1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης  Οκτωβρ ίου  2007 ,  ο  οπο ίος  τέθηκε 

σε  ισχύ  στ ι ς  3  Δεκεμβρ ίου  2009.  Ο εν  λόγω Κανον ισμός απο-

σκοπε ί  στη  θέσπ ιση  δ ικα ιωμάτων  κα ι  υποχρεώσεων γ ια  τους  

επ ιβάτες  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμ ών,  ώστε  να  τους  προσ τατέ -

ψε ι  κατά  τη  δ ιακοπή ενός  ταξ ιδ ιού ,  καθώς κα ι  να  βελτ ιώσε ι  

την  αποτελεσματ ι κότητα  κα ι  την  ελκυστ ι κότητα  των υπηρε -

σ ιών γ ια  τους  επ ιβάτε ς  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών .  Ειδ ικότε -

ρα :  

( i )  Αφορά σε  όλα τα  σ ιδηροδρομ ικ ά  ταξ ίδ ια  κα ι  τ ι ς  υ πη-

ρεσ ί ες  που  παρέχοντα ι  βάσε ι  αδε ίας  από μ ία  ή  περ ισσότε ρες 

σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  βάσε ι  της  οδηγ ίας  2012/34 /ΕΕ ,  

όπως έχε ι  αυτή  έχε ι  τροποπο ιηθε ί  κα ι  ισχύε ι ,  ε ντός  της  ΕΕ,  

ενώ,  δεν  εφαρμόζετα ι  σε  ταξ ίδ ια  κα ι  υπηρεσ ίες  που πραγ μα-

τοπο ιούντα ι  στην  επ ικράτε ια  χωρώ ν εκτός  της  ΕΕ.  Μια  χώρα 

της  ΕΕ μπορε ί  να  επ ιλέξε ι  να  χορηγε ί  εξα ιρέσε ις  γ ια  τα  πε -

ρ ισσότερα  άρθρα τ ου  κανον ισμού ,  πλην  των άρθρων  9 ,  11 ,  

12 ,  19 ,  20  §  1  κα ι  26 ,  σε  υπηρεσ ίε ς  σ ιδηροδρομ ικών μεταφο-

ρών επ ιβατ ών εσωτερ ικού  γ ια  μέγ ιστο  χρον ικό  δ ιάστημα 5 

ε τών,  το  οπο ίο  μπορε ί  να  ανανεωθε ί  δύο  φορές  κα ι  επ ιπρό-

σθετα ,  μπορε ί  να  εξα ιρέσε ι  τ ι ς  αστ ι κές ,  προαστ ιακές  κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακές  υπηρε σ ίες  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς επ ιβατών 

από τον  παρόντα  κανον ισμό .  

( i i )  Οι  επ ιβάτε ς  των σ ιδη ροδρομ ικών γραμμών έχουν τα 

ακόλουθα  βασ ικά  δ ικα ιώματα:  ΠΡΩΤΟΝ ,  (σύμβαση μεταφο-

ράς  κα ι  πληροφορ ίες ) ,  πρέπε ι  να  δ ίνοντα ι  σ τους  επ ιβάτες  

σαφε ίς  κα ι  προσβάσιμες  πληροφορ ίες  (1 )  πρ ιν  από το  ταξ ίδ ι  
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κα ι  συγκεκρ ιμένα  γ ια  σχετ ι κές  προϋποθέσε ι ς  που ισχύουν γ ια  

τη  σύμβ αση,  τα  ωράρ ια  κα ι  τα  κόμ ιστρα  που  ισχύ ουν · (2 )  κατά  

τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  κα ι  συγκεκρ ιμένα σχετ ι κ ά  με  τυχόν 

καθυστε ρήσε ις  ή  ανωμαλ ίες  τ ων  υπηρεσ ιών · (3 )  σχετ ικά  με  

δ ιαδ ι κασ ίες  γ ια  την  υποβολή  παραπόνων,  ενώ,  ο ι  πληροφορ ί -

ε ς  που  παρέχοντα ι  σ ε  άτομα με  αναπηρ ίες  κα ι  ά τομα με  

με ιωμένη  κ ι νητ ικότ ητα  θα  πρέπε ι  να  δ ιατ ίθεντα ι  σε  προσβά-

σ ιμη  μορφή .  ΔΕΥΤΕΡΟΝ,  ( καθυστερήσε ις  κα ι  ακυρώσε ις ) ,  σε  

περ ίπτωση  καθυστέρησης άφ ιξης  στο ν  τελ ικό  προορ ισμ ό  που 

υπερβα ίνε ι  τα  60  λεπτά ,  ο ι  επ ιβάτες  έχουν  τα  ε ξής  δ ι κα ιώμα-

τα :  (1 )  επ ιστροφής  του  κομ ίστρου στο  ακέρα ιο  γ ια  το  μέρος 

του  ταξ ιδ ιού  που δεν  πραγματοπο ιήθηκε  ή  συνέχ ιση  του  ταξ ι -

δ ιού  ή  επαναδρομολόγησης,  υπό  συγκρ ίσ ιμες  συνθήκες  με -

ταφοράς ,  με  την  πρώτη ευ κα ιρ ία  ή  σε  ύστερη  ημερομην ία  κα -

τά  την  προα ίρεση του  επ ιβάτη ,  (2 )  αν  ο ι  επ ιβάτες  δεν  ε π ιλέ -

ξουν  την  επ ιστροφή  του  κομ ίστρου  αλλά  τη  συνέχ ιση  του  τα -

ξ ιδ ιού ,  μπορούν  να  ζητήσουν  ελάχ ιστη  αποζημ ίωση  ίση  με  το  

25  % του  κομ ίστρου  γ ια  καθυστέρηση 60  έως 119  λεπτών  κα ι  

το  50% του  κομ ίστρου γ ια  καθυστέρηση  120  λεπτών κα ι  άνω ,  

(3 )  σε  περ ίπτωση καθυστέ ρησης άφ ιξης  ή  αναχ ώρησης πο υ 

υπερβα ίνε ι  τα  60  λεπτά ,  ο ι  επ ιβάτες  έχουν  τα  ε ξής  δ ι κα ιώμα-

τα :  ενημέρωση σχετ ι κά  με  την  κατάσταση  κα ι  σχετ ικά  με  την  

εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώρηση ς κα ι  άφ ιξης ,  γεύματα  κα ι  αναψυ-

κτ ι κά  εντός  εύλογων  ορ ίων ,  κατάλυμα  σε  περ ίπτωση που ε ί -

να ι  απαρα ίτητη  η  παραμονή  γ ι α  μ ία  ή  περ ισσότερες  νύκτ ες ,  

μεταφορά από την  αμαξοστο ιχ ία  στ ο  σ ιδηροδρομ ικό  στ αθμό,  

στον  εναλλακτ ικό  τόπο  αναχώρησης ή  στον  τελ ι κό  προορ ι -

σμό ,  εάν  η  αμαξοστο ιχ ία  ε ίνα ι  ακ ινητοπο ιημένη  εκτός  σταθ -

μού .  ΤΡΙΤΟΝ,  (άτομα με  αναπηρ ίες  κ α ι  περ ιορ ισμένη  κ ιν ητ ι -

κότητα ) .  Η νομοθεσ ία  της  ΕΕ γ ια  τα  δ ικα ιώματα των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών δ ιασφαλ ί ζε ι  ότ ι  τα  άτομα με  ανα -

πηρ ίες  κα ι  με ιωμ ένη  κ ινητ ικότητα  μπορούν  να  ταξ ιδεύουν  με  
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τρόπο συγκρ ίσ ιμο  με  των άλλων πολ ι τών .  Επομένως,  ο  κανο -

ν ισμός τους  εκχωρε ί  τα  ακόλουθα δ ικα ιώματα :  (1 )  το  δ ικα ίω-

μα  πρόσβασης χωρ ίς  δ ιακρ ίσε ι ς  στη  μετ αφορά χωρ ίς  κανένα  

επ ιπλέον  κόστο ς ,  (2 )  κατόπιν  α ι τήματος ,  παροχή  πληροφο-

ρ ιών σχετ ι κά  με  την  προσβασ ιμότητα  των σ ιδηροδρομ ικών 

υπηρεσ ιών  κα ι  σταθμ ών,  (3 )  δωρεάν  βοήθε ια  επ ί  του  συρμού 

κα ι  σε  επανδρωμένους σταθμούς  (ο ι  επ ιβάτες  πρ έπε ι  να  ενη -

μερώσουν  48  ώρες  πρ ιν  γ ια  τ ι ς  ανάγ κες  βοήθε ιας  πρ ιν  από 

την  αναχώρηση) ,  (4 )  το  δ ι κα ίωμα αποζημ ίωσης σε  περ ίπτωση 

που η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ε ί να ι  υπεύθυνη  γ ια  την  α -

πώλε ια  ή  τη  βλάβη του  εξοπλ ισμού μετακ ίνηση ς.  ΤΕΤΑΡΤΟΝ,  

(ασφάλε ια ,  καταγγελ ίε ς  κα ι  πο ιότητα  υπηρεσ ίας )  Η προσωπι-

κή  ασφάλε ια  των επ ιβατών δ ιασφαλ ί ζετα ι  σε  τρένα κα ι  σταθ -

μούς  από  κο ινού  με  τ ι ς  δημόσ ιες  αρχές ,  ενώ,  πρέπε ι  να  συ -

γκροτηθε ί  ένας  αποτελεσματ ικός  μηχαν ισμός δ ιεκπερα ίωσης 

παραπόνων.  Ο ι  επ ιβάτες  μπορούν  να  υποβάλουν  καταγγελ ία  

προς οπο ιαδήποτε  εμπλεκόμ ενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  

κα ι  τα  ελάχ ιστα  πρότυπα  πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών  γ ια  τ ι ς  

σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  περ ιλαμβάνουν  τα  εξής :  (1 )  

πληροφορ ίες  κα ι  ε ισ ι τήρ ια  ε π ιβατών ,  (2 )  χρον ική  ακρ ίβε ια  ε -

κ τέλεσης των  δρομολογ ίων,  κα ι  γεν ι κές  αρχές  γ ια  την  αντ ιμε -

τώπιση  των ανωμαλ ιών,  (3 )  ακυρώσε ις  δρομολογ ίων ,  (4 )  κα-

θαρ ιότητα  του  τροχα ίου  υ λ ικού  κα ι  των εγκαταστάσεων των  

σταθμών,  (5 )  έρευνα  του  βαθμού ικανοπο ίησης των πελατών,  

(6 )  δ ιαχε ίρ ιση  παραπόνων ,  ε π ιστροφές  ποσών κα ι  αποζη-

μ ιώσε ις  γ ια  τη  μη  εκπλήρωση πο ιοτ ικώ ν  προτύπων υπηρε-

σ ιών κα ι  (7 )  συνδρομή  παρεχόμενη  στα  άτομα  με  αναπηρ ία  

κα ι  στα  άτομ α με  με ιωμένη  κ ινητ ι κότητα .  

( i i i )  Σχετ ικά  με  την  εφαρμογή του  εν  λόγω Κανον ισμού 

από τ ις  χώρες  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης,  προβλέφθηκε  ότ ι  

αυτές  (χώρες  ΕΕ)  οφε ίλουν :  (1 )  να  ορ ίσουν έναν  ή  περ ισσό-

τερους  ανεξάρτητ ους  φορε ί ς  υπεύθυνους γ ια  την  επ ιβολή  της  
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εφαρμογή ς του  κανον ισμού (βλ .  άρθρα 28  §11  κα ι  33  του  Ν.  

3891 /2010 ) ,  (2 )  ο ι  επ ιβάτες  δύναντα ι  να  υποβάλουν  κατ αγγε -

λ ία  σε  οπο ιονδήποτε  από τους  εν  λόγω φορε ί ς  (βλ .  άρθρα  28 

§12  του  Ν.  3891 /2010 )  αν  θεωρήσο υν πως τα  δ ικα ιώματά  

τους  καταπατήθηκαν  κα ι  (3 )  να  θεσπίσουν  αποτελεσματ ικ ές ,  

ανάλογες  κα ι  αποτρεπτ ικές  κυρώσε ις  γ ια  τ ι ς  περ ιπτώσε ις  πα-

ράβασης τ ου  κανον ισμού .  

 (Β)  Σύμφωνα  με  την  ανακο ίνωση της  Ευρωπα ϊκής  Επ ι -

τροπής,  με  θέμα :  «Ερμηνευτ ι κές  κατευθυντήρ ιες  γραμμές  γ ια  

τον  κανον ισμό  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  του  Ευρωπαϊκού  Κο ι νο -

βουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών»,  ανα-

φέρετα ι ,  μεταξύ  άλλων,  ότ ι :  «…Στόχος  του  ε ίνα ι  να  προστ α-

τεύονται  τα  δ ικα ιώματα των επιβατών τ ων σιδηροδρομι -

κών  μεταφορών στην Ένωση,  ι δ ίως  σε  περ ίπτωση δ ιακο-

πής του ταξ ιδ ιού,  κα ι  να  βελτ ιωθε ί  η  ποιότητ α και  η  απο-

τελεσματ ικότητα των  επιβατ ικών σ ιδηροδρομικών υπηρε -

σιών .  Αυτό  θα  πρέπε ι ,  στη  συνέχε ια ,  να  συμβάλε ι  στην  αύ -

ξηση της  χρήσης των  σ ιδηροδρομ ι κών μεταφορών σε  σχέ ση 

με  άλλους τρόπους  μεταφοράς.  […] .Σύμφωνα με  το άρ θρο 2 

παράγραφος 4  του κανον ισμού,  τα  κράτη  μέλη  μπορούν  να  

εξα ιρούν  τ ι ς  υπηρεσ ί ες  εσωτερ ικού ,  συμπερ ιλαμβανομένων  

των εθν ικών υπεραστ ικών υπηρεσ ι ών,  από  τ ι ς  περ ισσότερες  

δ ιατάξε ις  που  περ ι έχε ι  ο  κανον ισμός  γ ια  περ ι ορ ισμένο  χρον ι -

κό  δ ιάστημα (πέντε  έ τη ,  με  δυνατότητα  ανανέωσης δύο  φο -

ρές ,  δηλαδή γ ια  μέγ ιστ ο  δ ιάστημα 15  ε τών) .  Ο κανον ισ μός 

δεν  ορ ί ζε ι ,  ωστόσο,  συγκεκρ ιμέν ο  χρον ικό  δ ιάστημα από την 

έναρξη  ισχύο ς του  μέσα στο  οπο ίο  επ ιτρέπετα ι  να  χορηγού -

ντα ι  ο ι  εξα ιρέσε ι ς  αυτές .  Πάντως,  το  άρθρο 2  παράγραφος 

4  θα  πρέ πε ι  να  ερμηνευθε ί  με  βάση την  α ι τ ιολογική  σκέ ψη 

25  του  κανον ισμού,  η  οπο ία  δ ιευκρ ιν ί ζ ε ι  ότ ι  επ ι τρέπετα ι  η  

χορήγηση προσωρ ινών εξα ιρέσεων γ ια  υ περαστ ικές  υπηρεσ ί -
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ες  εσωτερ ικού ,  ώστε  να  υπάρξε ι  μ ια  περ ίοδος  «σταδ ια κής  ε ι -

σόδου»,  προκε ιμένου  να  δ ιευκολυνθού ν ο ι  σ ιδηροδρομ ικές  

επ ιχε ιρήσε ις  που  αντ ιμετωπίζουν  ίσως δυσκολ ί ες  στην  εφαρ-

μογή  όλων των δ ιατάξε ων από την  ημερομ ην ία  έναρξης ισχύ -

ος  του  κανον ισμ ού.  Το  άρθρο 2  παράγ ραφος 6  επ ιτρέπε ι  στα 

κράτη  μέλη  να  χορ ηγούν ε ξα ιρέσε ι ς  από  τ ι ς  δ ι ατάξε ι ς  του  κα -

νον ισμού,  γ ια  μέγ ιστη  περ ίοδο  πέντε  ε τών,  σε  σ υγκεκρ ιμένες  

υπηρεσ ίε ς  ή  ταξ ίδ ια  εφόσον σημαντ ι κό  μέρος της  υπηρεσ ίας 

ή  του  ταξ ιδ ιού  πραγματοπο ιε ί τα ι  εκτός  τη ς  Ένωσης .  Το  άρθρο 

2  παράγραφος 6  ορ ί ζ ε ι  ότ ι  τα  κράτη  μέλη  μπορούν να  ανανε -

ώσουν την  α ρχ ική  μέγ ιστη  δ ιάρκε ια  της  εξα ίρεσης χωρ ίς  να 

δ ιευκρ ιν ί ζε ι  πόσες  φορές  επ ιτρέπετα ι  αυτή  η  ανανέωση.  Η 

Επιτροπή κρ ίνε ι  ότ ι  το  άρθρο 2  παράγραφος 6  σκοπό έχε ι  να 

δοθε ί  στα  κράτη  μέλη  αρκετός  χ ρόνος  γ ια  να  προσα ρμόσου ν 

τ ις  σχέσε ι ς  τους  με  τρ ί τ ες  χώρες  (π .χ .  να  προσαρμόσουν  τ ι ς  

δ ιμερε ί ς  συμφων ίες  τους )  όσον αφορά τ ι ς  απα ιτήσε ις  βάσε ι  

του  κανον ισμού  (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  σχετ ι κά  με  το  έδαφος 

των κρατών μελών .  Με  βάση τον  στόχο  ε π ίτ ευξης  υψηλού ε -

π ιπέδου  προστασ ίας  των  καταναλωτών  εντός  τ ης  Ένωσης  

(α ι τ ιολογ ική  σκέψη 24) ,  ο ι  ε ξα ιρέσε ι ς  που  χορηγούντα ι  δυνά -

με ι  του  άρθρου 2  παράγραφος 6  δεν  πρέπε ι  να  θεωρούντα ι  

ανανεώσιμες  ε π ’  αόρ ιστον .  Ο ι  επ ιβάτες  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  σε  

θέση να  επωφελούν τα ι  σταδ ιακά των δ ικ α ιωμάτων τους  βάσε ι  

του  κανον ισμού  στα  τμήματα  του  ταξ ιδ ίου  που  πραγματοπο ι -

ούντα ι  στο  έδαφος  συγκεκρ ιμένου  κράτους μέλους,  ακό μη κα ι  

αν  σημαντ ι κό  μέρος της  υπηρεσ ίας  ή  του  ταξ ιδ ίου  πραγματο -

πο ιε ί τα ι  εκτ ός  της  Ένωσης . […]  Η  εκτεταμένη  χρήσ η εξα ιρέ -

σεων  παρεμποδ ί ζε ι  τη  δημ ιουργ ία  ίσων  όρων  ανταγων ισμού  

γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς  στην  Ένωση  κα ι  στερε ί  

από  τους  επ ιβάτες  σ ιδηροδ ρομ ικών υπηρεσ ιών  την  ασφάλε ια 

δ ικα ίου  κα ι  την  πλήρη άσκηση  των δ ικα ιωμάτων  τους .  […]» .  
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 (Γ )  Επ ιπρόσθετα ,  σύμφωνα με  τ ην  έκθεση  της  Ευρωπα-

ϊκής  Επιτροπής προς  το  Ευρωπα ϊκό  Κο ινοβούλ ιο  κα ι  το  Συμ -

βούλ ιο  της  Ευρώπης με  θέμα  «Εξα ιρέσε ις  χορηγούμενες  από 

τα  κράτη  μέλη  δυνάμε ι  το υ  άρθρου 2  του  κανον ισμού (ΕΚ)  

1371 /2007 σχε τ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των 

επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών»,  αναφέρετα ι ,  μεταξύ 

άλλων ,  ότ ι  «…Στόχος του κανον ισμού ε ίνα ι  να  προστατεύ-

οντα ι  τα  δ ικα ιώματα  των επ ιβατών  των σ ιδηροδρομ ικών  με -

ταφορών στην  ΕΕ,  ιδ ίως  σε  περ ίπτωση  δ ιακοπής του  ταξ ιδ ί -

ου ,  κα ι  να  βελτ ιωθε ί  η  πο ιότητα  κ α ι  η  αποτελεσματ ικότητα  

των επ ιβατ ικών  σ ιδηροδρομ ικών γραμμών…Μολονότ ι  ο  κανο -

ν ισμός εφαρμόζετα ι ,  κατ ’  αρχήν,  σε  όλες  τ ι ς  επ ιβατ ι κές  σ ιδη -

ροδρομ ικές  γραμμές  στην  ΕΕ,  ο  κανον ισμός επ ιτρέπε ι  στα  

κράτη  μέλη  να  χ ορηγούν  εξα ιρέσε ι ς  γ ια  τ ι ς  εγχώρ ι ες  επ ιβατ ι -

κές  σ ιδηροδρομ ικές  γραμμές ,  ώστε  να  δ ιευκολυνθ ε ί  η  σταδ ια -

κή  εφαρμο γή  του  κανον ισμού.  Λόγω του  ε ιδ ικού  χαρακτήρα 

των αστ ικών,  των προαστ ιακών  κα ι  των  περ ιφερε ιακών ε π ι -

βατ ι κών σ ιδηροδρομ ι κών γραμμών,  ο  κανον ισμός επ ι τρέπε ι  

επ ίσης  στα  κράτη  μέλη  να  ε ξα ιρέσουν αυτές  τ ι ς  γραμμές  από 

το  πεδ ίο  εφαρμογής του  κανον ισμού … Τα περ ισσότερα κράτη  

μέλη  που έχουν εξ α ιρέσε ι  τ ι ς  εγχώρ ιες  υπεραστ ικές  γραμμές  

έχουν  χορηγήσε ι  εξα ιρέσε ι ς  γ ια  τα  άρθρα 8 ,  10 ,  13 ,  15 ,  17  

κα ι  18 .  Τα  κράτη  μέλη  δεν  οφε ίλουν  να  δ ικα ιολογήσου ν λε -

πτομερώς την  έγκρ ιση  των  ε ξα ιρέσεων ,  ο ι  εξα ιρέσε ι ς  ό μως 

πρέπε ι  να  χορηγούντα ι  με  τρόπο δ ιαφανή κα ι  χωρ ίς  δ ιακρ ί -

σε ι ς .  Ε ίνα ι  σαφές  ότ ι  ο ι  ε ξα ιρέσε ι ς  έχουν  χορηγηθε ί  κυρ ίως 

γ ια  τα  άρθρα που  μπορούν να  θεωρηθούν  ως  τα  πλέον  ο ι κο -

νομ ικά  επαχθή,  δηλαδή  εκε ί να  που αφορούν τ ι ς  προκαταβο -

λές  σε  περ ίπτωση  ατυχήματος  (άρθρο 13 )  κα ι  εκε ίνα  που α -

φορούν την  ευθύνη  σε  περ ί πτωση  καθυστερήσεων,  απώλε ιας  

ανταπόκρ ισης κα ι  ματα ίωσης δρομολογ ίου  κα ι ,  άρα,  την  ε π ι -

στροφή  χρημάτων,  την  αποζημ ίωση  κα ι  την  παροχή  βοήθε ιας  
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(άρθρα  15 ,  16 ,  17  κα ι  18 ) .  Επ ίσης τα  άρθρα 8  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  

πληροφορ ίες )  κα ι  10  (συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών πληροφορ ιών  

κα ι  κρατήσεων)  ενδέχετα ι  να  θεωρηθούν  επαχθή ή  δαπανηρά,  

εφόσον απα ιτηθε ί  να  ανταπο κρ ίνε τα ι  το  νέο  ή  ανακα ιν ισμένο  

τροχα ίο  υλ ικό  ή  τα  μηχανογραφ ικά  σ υστήματα  στ ι ς  υπο χρεώ-

σε ι ς  δυνάμε ι  των  ά ρθρων αυτών.  Από την  ανωτέρω περ ιγρα-

φή  προκύπτε ι  ότ ι  η  χρήση των  εξα ιρέσεων ,  ιδ ίως γ ια  τ ι ς  εγ -

χώρ ιες  γραμμές ,  έχε ι  οδηγήσε ι  σε  ένα  συνονθύλευμα  δ ιαφο-

ρετ ι κών δ ικα ιωμάτων  γ ια  τους  επ ιβάτες  των σ ιδηροδρομ ικών 

μεταφορών στην  ΕΕ ,  λόγω των  δ ιαφορετ ικών  εθν ικών νομο -

θεσ ιών  που  εφαρμόζοντα ι  ε λλε ίψε ι  ε ν ια ίας  δέσμης της  ΕΕ  γ ια  

τα  δ ι κα ιώματα των επ ιβατών.  Ήδη στ α  συμπεράσματα της  έκ -

θεσής της ,  της  14ης  Αυγούστου  2013 ,  προς  το  Ευρωπα ϊκό  

Κο ινοβούλ ιο  κα ι  το  Συμβούλ ιο  σχετ ι κά  με  την  εφα ρμογή  του  

κανον ισμού ,  η  Επι τροπή επεσήμανε  ότ ι  «η  εκτεταμένη  χρήση 

εξα ιρέσεων  [ ε ίνα ι ]  σοβαρό εμπόδ ιο  γ ια  τη ν  επ ίτευξη  του  στό -

χου  του  κανον ισμού» ,  ο  οπο ίος  ε ί να ι  η  βελτ ίωση τη ς  πο ιότη-

τας  κα ι  της  αποτελεσματ ικό τητας  των επ ιβατ ι κών σ ιδηροδρο-

μ ικών  γραμμών.  Ο ι  εξα ιρέσε ι ς  στα  κρ άτη  μέλη  παρακωλύουν  

τη  δημ ιουργ ία  ίσων  όρων αντα γωνισμού  γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ι -

κές  επ ιχε ιρήσε ι ς  ανά  την  ΕΕ.  Στερούν  επ ίσης  στους επ ιβάτες 

σ ιδηροδρομ ικών μεταφο ρών την  ασφάλε ια  δ ι κα ίου  κα ι  την 

πλήρη άσκηση των  δ ι κα ιωμάτων τους….Εν κατακλε ίδ ι ,  μπορε ί  

να  ε ιπωθε ί  ότ ι  τα  κράτη  μέλη  χορήγησαν εκτεταμένες  εξα ιρέ -

σε ι ς  κατά  τα  πέντε  πρώτα έτη  εφαρμογής του  κανον ι σμού 

(ΕΚ)  αρ ιθ .  1371 /2007  κα ι  ε ί να ι  δυνατόν  να  αναμένετα ι  απ λώς 

πολύ περ ιορ ισμένη  βελτ ίωση  στο  εγγύς  μέλλον .  Επομένως,  

δεν  έχουν  καταστε ί  ακόμ η πραγματ ικότητα  ο ι  ισότ ιμο ι  όρο ι  

ανταγων ισμού  γ ια  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς  κα ι  το  υ -

ψηλό  επ ίπεδο  προστασ ίας  γ ια  τους  ε π ιβάτες  στην  ΕΕ».  

 

ΑΔΑ: 6ΨΣΞΟΚΠ2-ΒΦΑ



17ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

ΙV .  Ο Ι  ΕΡΕΥΝΟΜΕΝΕΣ (ΚΑΤΟΠΙΝ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ) 

ΠΑΡΑΒΑΣΕΙΣ 

IVα .   Στο  πλαίσιο  εφαρμογής της  με  αριθ .  πρωτ .  

2614 /29 .12 .2021  Απόφασης  της  Ολομέ λε ιας  της  ΡΑΣ  

(σχ .22)  με  θέμα :  «Δ ιερεύνηση  της  καταγγελ ίας  με  α .π .  ΡΑΣ 

13973/7 .10 .2020  της  επ ιβάτ ιδας  Ελβ ίρας  Μπακογ ιάννη  κατά  

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ –  Πρόταση γ ια  κλήση σε  ακρόαση»  κα ι  

λαμβάνοντας  υπόψη,  αφενός  μεν ,  το  σχετ ικό  πόρ ισμα της  

αρμόδ ιας  Μονάδας  της  Αρχής (σχ .20 ) ,  κα ι  αφετέρου ,  όλα  τα  

σχετ ι κά  έγγραφα κα ι  στο ιχε ία  από τα  οπο ία  προκύπτουν ,  με -

ταξύ  άλλων ,  η  περ ιγραφή ,  τα  δρομολόγ ια  κα ι  ο ι  στ ις  

22 .7 .2020 ,  29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020,  12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  

ακυρώσε ις / καθυστερήσε ι ς  των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης  HELLENIC TRAIN  A.E .  στα  δρομολόγ ια 

Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα ,  σε  συνδυασμό κα ι  με  τα  άρθρα 2  §2 

περ.  ε  κα ι  6  του  Κανον ισμού Ακροάσεων της  ΡΑΣ διαπιστώ-

θηκαν  γ ια  την  HELLENIC TRAIN Α .Ε .  τα  ακόλουθα:   

(Α1)  Αναφορ ικά  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  8  ( ταξ ιδ ιωτ ικές 

πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007 ,  σχετ ικά  με  τ ις  

ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες  που  παρέχοντα ι  στον  επ ιβάτη  σ ι -

δηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης  κατά  τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  κα ι  

ε ιδ ικότερα  τ ι ς  πληροφορ ίες  που  σχετ ί ζοντα ι  με  τ ι ς  καθυστε -

ρήσε ις  κα ι  με  θέματα  ασφάλε ιας  κα ι  προστασ ίας  του ,  παρότ ι  

η  HELLENIC TRAIN A.E .  αναφέρε ι  (σχ .6 ,  σχ .11  κα ι  σχ .  15 )  

ότ ι  παρε ίχε  στους  επ ιβάτες  όλες  τ ις  ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ί -

ες ,  ε ί τ ε  μέσω των υπαλλήλων τ ων αμαξοστο ιχ ιών,  ε ί τ ε  μέσω 

του  προσωπικού  των εκδοτηρ ίων των σταθμών  Προαστ ιακών 

Γραμμών,  φροντ ί ζοντας  να  ενημερώνε ι  έγκυρα  κα ι  έ γκα ιρα  το  

επ ιβατ ι κό  της  κο ινό  γ ια  οπο ιαδήποτε  ενδεχόμενη  τροποπο ίη -

ση  στο  πλέγμα  δρομολογ ίων,  μέσω δελτ ίου  τύπου που  απο-

στέλλετα ι  στα  ΜΜΕ,  με  ανακο ινώσε ις  στους  σταθμούς κα ι  στα  

σημε ία  πώλησης  κα ι  με  αναρτήσε ι ς  στην  επ ίσημη  ιστοσελ ίδα 
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της ,  ε ντούτο ις ,  δεν  τ εκμηρ ιώνετα ι  επαρκής,  έγκα ιρη  κα ι  έ γκυ-

ρη  πληροφόρηση  των επ ιβατών,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  δ ιαπ ι -

στώθηκε  με  πο ιο  τρόπο κα ι  σε  πο ιο  χρόνο  η  καταγγελλόμενη  

σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση πληροφόρησε  τους  επ ιβάτες ,  συ -

μπερ ιλαμβανομένης  κα ι  της  καταγγέλλουσας ,  αφενός μεν ,  

κατά  την  πώληση του  ε ισ ι τηρ ίου ,  και  αφετέ ρου ,  κατά  τη  

δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού ,  γ ια  τ ι ς  καθυστερήσε ι ς  κα ι  τ ι ς  ακυρώ-

σε ι ς  δρομολογ ίων που  πραγματοπο ιήθηκαν στ ι ς  ανωτέρω η -

μερομην ίε ς  στον  άξονα του  Προαστ ιακού  Αθηνών.  

(Α2)  Αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου 28  §1 ,  (πρό -

τυπα πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών )  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  τον  καθορ ισμό  κα ι  την  εφαρμογή προ-

τύπων πο ιότητας  των  παρεχόμενων υπηρε σ ιών,  η  HELLENIC 

TRAIN A.E .  δεν  τ εκμηρ ίωσε  επαρκώς  κα ι  α ι τ ιολογημένα την 

υλοπο ίηση της  οπο ιασδήποτε  δ ιαδ ικασ ίας  (προτύπου)  δ ιέθετε  

κατά  το  ελεγχόμενο  χρον ικό  δ ιάστημα από τ ι ς  22 .7 .2020  έως 

κα ι  τ ι ς  30 .9 .2020  σχετ ικά  με  την  ενημέρωση  των επ ιβατών 

των αμαξοστο ιχ ιών της ,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  προσκομ ίστηκε  

στην  Αρχή  οπο ιοδήποτε  στο ιχε ίο  από το  οπο ίο  να  προκύπτε ι  

ο  τρόπος κα ι  ο  χρόνος εφαρμογής των  ελάχ ιστων  πο ιοτ ικών 

προτύπων των  παρεχόμενων από αυτήν  υπηρεσ ιών  γ ια  τ ι ς  

καθυστερήσε ι ς  κα ι  τ ι ς  ακυρώσε ις  δρομολογ ίων που  πραγμα-

τοπο ιήθηκαν  στ ις  ανωτέρω ημερομην ίε ς  στον  άξονα  του  Προ -

αστ ιακού  Αθηνών.  

 

IVβ.  Στο  πλαίσιο  εφαρμογής  της  με  αρ ιθ .  πρωτ.  

1694 /27 .6 .2022  Απόφασης της  Ολομέ λε ιας  της  ΡΑΣ  (σχ .38 )  

με  θέμα:  «Συμπλη ρωματ ική  δ ιερεύνηση ,  σε  εφαρμογή  της 

Απόφασης της  ΡΑΣ 39 /2022  (α .π .1452 /2 .6 .2022 )  της  καταγ -

γελ ίας  με  α .π .  13973 /7 .10 .2020  της  επ ιβάτ ιδας  Ε .  Μπακο-

γ ιάννη  κατά  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ ΑΕ-Πρόταση γ ια  κλήση  σε  ακρόα-

ση»  κα ι  λαμβάνοντας  υπόψη,  αφενός  μεν ,  τ ο  σχετ ι κό  πόρ ι -
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18ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

σμα της  αρμόδ ιας  Μονάδας  της  Αρχής  (σχ .36 ) ,  και  αφετέ -

ρου ,  όλα  τα  σχετ ικά  έγγραφα  κα ι  στο ιχε ία ,  σε  συνδυασμό κα ι  

με  τα  άρθρα 2  §2  περ.  ε  κα ι  6  του  Κανον ισμού Ακροάσεων 

της  ΡΑΣ διαπιστώθηκαν  γ ια  την  HELLENIC TRAIN Α .Ε .  τα  

ακόλουθα:  

(Β1)  Αναφορ ικά  με  ( i )  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  16  ( επ ι -

στροφή χρημάτων κα ι  επαναδ ρομολόγηση )  του  Κανον ισμού 

(ΕΚ)  1371 /2007 ,  σχετ ι κά  με  το  δ ι κα ίωμα  του  επ ιβάτ η  να  ανα-

ζητήσε ι  επ ιστροφ ή των χρημάτων  που κατέβαλλε  (κόμ ιστρο ) ,  

υπό τους  όρου ς  υπό  τους  οπο ίους  αυτό  καταβλήθηκε ,  σε  πε -

ρ ίπτωση καθυστέρησης άφ ι ξης  στον  προορ ισμό του  (άνω των 

60  λεπτών)  ή  συνέχ ιση  του  δρομολογ ίου  του  ή  επαναδρομο-

λόγηση,  υπό  συγκρ ίσ ιμες  συ νθήκες  μεταφοράς  προς το ν  τελ ι -

κό  προορ ισμό  του  κα ι  μ ε  την  πρώτη  ευκα ιρ ία  ή  σε  ύστερη  η -

μερομην ία  κατά  τη ν  προα ίρεση του  επ ιβάτη  κα ι  ( i i )  τη  δ ιάτα -

ξη  του  άρθρου  17  (αποζημ ίωση κομ ίστ ρου) ,  σχετ ι κά  με  το  δ ι -

κα ίωμα του  επ ιβάτη ,  ο  οπο ίος ,  χωρίς  απώλε ια  του  δ ικα ιώμα-

τος  μεταφοράς  του ,  δ ικ α ιούτα ι  να  ζητήσε ι  από  σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση  αποζημ ίωση  γ ια  καθυστερήσε ις ,  εάν  αντ ιμετωπίζε ι  

καθυστέρηση  γ ια  τη  δ ιαδρομή από  τον  τόπο αναχώρησης  έως 

τον  τόπο προορ ισμού  που αναφέρετα ι  στο  ε ισ ι τήρ ιο ,  παρότ ι  η  

HELLENIC TRAIN A.E .  αναφέ ρε ι  (σχ .6 ,  σημε ίο  6 )  ότ ι ,  αφε -

νός  μεν ,  στα  θέματα  των  αποζημ ιώσεων  η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ με  βά -

ση  τον  Ευρωπα ϊκό  Κανον ισμό  Επ ιβατών (1371 /2007 ) ,  έχε ι  

ε ξα ίρεση  στα  σχετ ικά  άρθρα,  κα ι  αφετέρου  (βλ .  σχ .6 ,  σελ .  

3 ) ,  δεν  προβλέπετα ι  αποζημ ίωση  γ ια  καθυστερήσε ις  αμαξο -

στο ιχ ιών στην  Προαστ ιακή  Γραμμή  Αεροδρόμ ιο -Πε ιρα ιάς -

Κ ιάτο -Χαλκ ίδα ,  δεν  έχε ι  προσβάλε ι  γ ια  τυπικό  ή  ουσιαστ ι -

κό λόγο τη  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022  απόφαση της  Ολομέ λε ιας 

της  ΡΑΣ (σχ .32  έως σχ .34 )  με  την  οπο ία  (απόφαση)  ρυθμ ί ζε -

τα ι  από την  Αρχή η  εφαρμογή  του  Κανον ισμού 1371 /2007  στο 

σύνολό  του  κα ι  δ ίχως  εξα ιρέσε ι ς .   
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(Β2)  Αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  άρθρου 18  §§  1  κα ι  

3  (συνδρομή )  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  ενημέρωσης  κα ι  άμεση ς συνδρομή ς  της  σ ιδηρο -

δρομ ική ς  επ ιχε ίρηση ς  προς τον  επ ιβ άτη ,  όταν  υφ ίστατα ι  κα -

θυστέρηση  στην  άφ ι ξη  ή  στην  αναχώρηση  σχετ ικά  με  την  ε -

κ τ ιμώμε νη  ώρα αναχώρησης  κα ι  άφ ιξης  αλλά  κα ι  στην  παρο-

χή  εναλλακτ ι κών υπηρεσ ιών  μεταφορά ς σε  περ ίπτωση  που η 

σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον  να  συνε χ ιστε ί ,  ή  

μεταφοράς στον  εναλλ ακτ ι κό  τόπο  αναχώρησης ή  στον  τελ ικό 

προορ ισμό,  παρότ ι  η  HELLENIC TRAIN A.E .  αναφέρε ι  ότ ι  

(σχ .11)  το  προσωπικό  των  ερευνώμενων αμαξοστο ιχ ιών ενη -

μέρωνε  με  πληρότητα  κα ι  αμεσότητα  τους  επ ιβάτες ,  εντού -

το ι ς ,  δεν  τ εκμηρ ιώνετα ι  επ ιχε ιρησ ιακή  ε το ιμότητα  κα ι  αποτε -

λεσματ ικότητα  της  HELLENIC TRAIN A .E .  γ ια  τη  συνδρομή 

της ,  αφενός μεν ,  σε  περ ίπτωση  καθυστέρησης άνω των 60  

λεπτών σε  αμαξοστο ιχ ία  ακ ινητοπο ιημένη  εκτός  σταθμού κα ι  

μεταφοράς της  (αμαξοστο ιχ ίας )  στον  πλησ ιέστερο  σ ιδηρο -

δρομ ικό  σταθμό  ή  μεταφοράς  της  σε  εναλλακτ ι κό  τόπο  ή  στον  

τελ ι κό  προ ορ ισμό ,  και  αφετέ ρου ,  η  οργάνωση  εναλλακτ ι κών 

υπηρεσ ιών  μεταφοράς,  όταν  προβλέπετα ι  ό τ ι ,  δεν  μπορε ί  να  

συνεχ ιστε ί  η  υπηρε σ ία ,  δεδομένου ότ ι ,  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

22297/21 .12 .202  έγγραφό της  (σχ .11 )  η  ελεγχόμενη  επ ιχε ί -

ρηση αναφέ ρε ι ,  μεταξύ  άλλων,  ότ ι  δεν  ήταν  δυνατή  η  υποκα-

τάσταση των ερευνώμενων δρομολογ ίων  (Προαστ ιακό  σ ιδη -

ρόδρομο  Άνω Λ ιόσ ια -Κόρ ινθος )  με  άλλα  μέσα μεταφοράς 

(π .χ .  λεωφορε ία )  εξα ι τ ίας  (α )  της  έλλε ιψης δυνατότητας  πα-

ράλληλης πορε ίας  τους  ( των εναλλακτ ι κών  μέσων  μεταφοράς)  

με  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικέ ς  γραμμές  κα ι  (β )  τ ης ,  λόγω του  έκτα-

κ του  χαρακτήρα των α ι τ ιών  δ ιακοπής ή  ακύρωσης των δρο -

μολογ ίων  (π.χ .  δ ιακοπή ρεύματος ) ,  αδυναμ ίας  ανεύρεσης άλ -

λου  μέσου  (από ιδ ιώτες )  μεταφοράς  των επ ιβατών των αμα-

ξοστο ιχ ιών  της .  
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(Β3)  Αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου  18  §2α 

(συνδρομή)  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  την  

υποχρέωση της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ι χε ίρησης ,  σε  περ ίπτωσ η 

τυχόν  καθυστέρησης  που υπερβ α ίνε ι  τα  60  λεπτά ,  δωρεάν 

παροχής βασ ικ ών αγαθών γ ια  την  κάλυψη  στο ιχ ε ιωδών ανα-

γκών  του  επ ιβάτη  με  δωρεάν  παροχή  γευμάτων κα ι  αναψυκτ ι -

κών,  η  HELLENIC TRAIN A.E .  δεν  τεκμηριώνε ι  καθ ’  ο ιονδή -

ποτε  τρόπο την  εφαρμογή της  εν  λόγω δ ιάταξης ,  δεδομένου 

ότ ι ,  σύμφωνα  κα ι  με  τα  καταγγελλόμενα  (σχ .3 ) ,  δ ιαφάνηκε  η  

μη  εφαρμογή  της .  

 

V.  Ο Ι  ΙΣΧΥΡΙΣΜΟΙ  ΤΗΣ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗΣ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

Vα.  Η HELLENIC TRAIN A.E .  αρνε ίτα ι  κα ι  αντ ικρούε ι  τ ι ς  προα-

ναφερόμενες  κα ι  από την  Αρχή  δ ιαπ ιστωθε ί σες  πλημμέλε ιέ ς  

της  (σχ .24  κα ι  σχ .25 )  σχετ ι κά  με  την  εφαρμογή  των άρθρων 8  

κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού 1371 /2007  κατά  τ ις  στ ις  22 .7 .2020,  

29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  ακυρώσε ις -

καθυστερήσε ι ς  δρομολογ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  στα  δρο -

μολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα κα ι  με  τα  υπομνήματά  της  (σχ .43  

κα ι  σχ .47)  αλλά  κα ι  με  τα  με  αυτά  προσκομ ιζόμενα  γ ια  πρώτη 

φορά ενώπιον  της  Αρχής στο ιχε ία  ισχυρ ίζετα ι  την  πλήρη 

συμμόρφωσή  της  προς  τ ι ς  επ ίμαχες  δ ιατάξε ι ς  του  ε ιρημένου 

Κανον ισμού,  και  ε ιδ ικότερα :  

(Α1)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς  το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 8  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  

του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  τα  πληρώμα-

τα  των  αμαξοστο ιχ ιών,  ήτο ι  ο ι  συνοδο ί ,  προέβα ιναν  άμεσα σε 

ανακο ινώσε ις ,  ε ί τ ε  μέσω μ ικροφωνικής  εγκατάστασης ,  όπου 

ήταν  αυτό  εφ ικτό ,  ε ί τ ε  δ ια  ζώσης ,  σύμφωνα  με  τα  όσα  γνώρ ι -

ζαν  κα ι  όποτε  ήταν  δ ιαθέσ ιμη  σε  αυτούς  η  σχετ ική  πληροφο-

ρ ία ,  προσκομ ίζοντας  πέντε  (5 )  συνολ ικά  ανακο ινώσε ις  στα  
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μέσα κο ινων ικής  δ ικτύωσης  ( twee ts ) ,  δηλαδή ,  δύο  (2 )  γ ια  τ ι ς  

22 .7 .2020  κα ι  τρε ις  (3 )  γ ια  τ ι ς  30 .9 .2022 ,  ενώ,  ισχυρ ίζ ε τα ι  ότ ι  

ο ι  σχετ ικές  αναφορές  του  προσωπικού  των ελεγχόμενων αμα-

ξοστο ιχ ιών της  δεν  δύνατα ι  να  προσκομ ιστούν ,  δεδομένου  ό -

τ ι ,  δ εν  προκύπτουν  από την  καταγγελ ία  (σχ .3 )  ε ιδ ι κότερα 

στο ιχε ία  γ ια  συγκεκρ ιμένες  αμαξοστο ιχ ί ες .   

(Α2)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου  28  §1  σε  συνδυασμό  κα ι  με  το  

Παράρτημα Ι Ι Ι  ( ελάχ ιστα  πο ιο τ ικά  πρότυπα παρεχόμενων υ -

πηρεσ ιών)  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  τη  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  23202/21 /Τ9 /14 .4 .20 21 απαντητ ική  προς  την  Αρ-

χή  επ ιστολή  της  (σχ .15 )  σύμφωνα  με  την  οπο ία ,  η  ενημέρωση 

των επ ιβατών εντός  των  αμαξοστο ιχ ιών  ήταν  άμεση  ε ί τ ε  μέσω 

της  μ ι κροφωνικής  εγκατάστασης  των  αμαξοστο ιχ ιών,  ε ί τ ε  δ ια  

ζώσης ,  σύμφωνα με  τ ι ς  άμεσες  οδηγ ίε ς  της  επ ιχε ίρησης ,  ε νώ,  

η  ενημέρωση  του  προσωπικού  των εκδοτηρ ίων  των σταθμών 

των Προαστ ιακών Γραμμών  Αθηνών  γ ια  καθυστερήσε ι ς  δρο -

μολογ ίων  γ ίν ετα ι  από  τον  ΚΕΚ ΣΚΑ,  δηλαδή  από  το  προσω-

π ικό  του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής  (ΟΣΕ Α .Ε. ) .  Στην  τελευτα ία  

περ ίπτωση,  ισχυρ ί ζε τα ι  ότ ι ,  ενημερώνετα ι  το  αρμόδ ιο  Τμήμα 

Δ ιεύθυνσης Τεχνολογ ίας ,  Συστημάτων κα ι  Δ ικτύων από το  

ΚΠΚ της  επ ιχε ίρησης  κα ι  δ ιακόπτετα ι  η  πώληση  ε ισ ι τηρ ίων  

από  το  ηλεκτρον ικό  σύστημα  έκδοσης  ε ισ ι τηρ ίων της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης.  Επιπρόσθετα ,  ισχυρ ί ζε τα ι  ότ ι ,  η  δ ιαδ ι -

κασ ία  GEN/PRO/0087  «Ταξ ιδ ιωτ ι κή  Πληροφόρηση»  τέθηκε  σε  

εφαρμογή  τον  Οκτώβρ ιο  του  2021  κα ι  ως εκ  τούτου  δεν  δύνα -

τα ι  η  Αρχή ,  αφού δ ιερευνώντα ι  γεγονότα  γ ια  το  χρον ικό  δ ιά -

στημα από  τ ις  22 .7 .2020  έως  κα ι  τ ι ς  30 .9 .2020 ,  να  εφαρμο-

στε ί  αναδρομ ικά ,  ενώ,  ήδη  από τ ις  4 .2 .2022 ,  προχώρησε  σε  

αναθεώρηση της  ε ιρημένης  (GEN/PRO/0087 «Ταξ ιδ ιωτ ι κή 

Πληροφόρηση»)  δ ιαδ ικασ ία ς .  
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Vβ.  Η HELLENIC TRAIN A.E .  αρνε ίτα ι  κα ι  αντ ικρούε ι  ως  ανεπί -

τρεπτο  τον  έλεγχο  συμμόρφωσής της  προς  το  σύνολο  του  

Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  (σχ .40  κα ι  σχ .41 )  κα ι  ε ιδ ικότερα 

ισχυρ ί ζετα ι  τη  συμμόρφωσή  της  προς  τ ις  δ ιατάξε ις  των  άρ -

θρων  16 ,  17  κα ι  18  §§  1 ,  2α  κα ι  3  του Κανονισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007  ισχυριζόμενη ότ ι :  

(Β1)  Η  γνωστοπο ίηση  από την  Αρχή  σε  αυτήν  (HELLENIC 

TRAIN A .E . )  της  με  αρ ιθμό  39 /2022  απόφασης της  Ολομέ -

λε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .32  κα ι  σχ .33 ) ,  σύμφωνα με  την  οπο ία  η  

ΡΑΣ,  σε  εφαρμογή  του  άρθρου 28  §11  του  Ν .  3891 /2010 ,  πα-

ρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι ,  χωρ ίς  εξα ιρέσε ι ς ,  την  τήρηση  κα ι  ε -

φαρμογή  του  Κανον ισμού 1371 /2007 ,  δεν  συν ιστά  έγγραφο 

από το  οπο ίο  μπορε ί  να  ε ξαχθε ί  η  άρση των εξα ιρέσεων ,  ο ι  

οπο ί ες  έχουν  θεσπιστε ί  με  τη  με  αρ ιθ .  

Φ4 /ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019  απόφαση του  Υφυπουργού  Υ-

ποδομών  κα ι  Μεταφορών ,  ενώ,  η  ε ιρημένη  απόφαση,  με  την 

οπο ία  ανανεώθηκε  η  χορήγηση  εξα ιρέσεων από  την  εφαρμογή  

των δ ιατάξεων των  άρ θρων 10 ,  13 ,  15 -17  18  §§  2  α -β  κα ι  4  

κα ι  28  §2  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  έχε ι  εκδοθε ί  από 

αρμόδ ιο  δ ιο ικη τ ι κό  όργανο  κα ι  ε ί να ι  υποστατή .  

(Β2)  Ακόμη  κα ι  αν  γ ίνε ι  δεκτό  ότ ι  η  ε ιρημένη  δ ιο ικητ ική  

πράξη  ε ίνα ι  αν ίσχυρη  λόγω μη  δημοσ ίευσής της  στο  ΦΕΚ,  

λόγω της  αρχής  της  δ ικα ιολογημένης  εμπιστοσύνης του  δ ιο ι -

κούμενου  το  ελάττωμα  αυτό  δεν  μπορε ί  να  επηρεάσε ι  τα  γε -

γονότα  που  συνέβησαν  στο  χρον ικό  δ ιάστημα κατά  το  οπο ίο  

η  Δ ιο ίκηση ,  την  οπο ί α  εμπ ιστευόταν  η  HELLENIC TRAIN 

A.E . ,  δρούσε  με  γνώμονα την  ισχύ  των επ ίμαχων εξα ιρέσεων .   

(Β3)  Η  συμπερ ιφορά της  HELLENIC TRAIN A.E .  ε ίνα ι ,  σε  

κάθε  περ ίπτωση ,  σύμφωνη  με  τα  προβλεπόμενα  στ ι ς  δ ιατά -

ξε ι ς  των άρθρων 16  κα ι  17  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007,  

δεδομένου  ότ ι ,  στους  Γεν ικούς  Όρους Μεταφοράς  Επ ιβατών 

(ΓΟΜΕ)  υφ ίστατα ι  πρόβλεψη  αποζημ ίωσης  των  επ ιβατών  της 
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προαστ ιακής  γραμμής Αθήνα-Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο -Χαλκ ίδα ,  υπό 

την  μορφή  (α )  χρησ ιμοπο ίησης  του  ε ισ ι τηρ ίου  ε ί τ ε  μ ία  (1 )  

ώρα πρ ιν  την  ώρα αναχώρησης ε ί τ ε  δύο  (2 )  ώρες  μετά  την 

ώρα αναχώρησης που αναγράφετα ι  σε  αυτό ,  ή  (β)  αλλαγής 

της  ημερομην ίας  ταξ ιδ ιού ,  εφόσον  ο  επ ιβάτης  απευθυνθε ί  σε  

οπο ιοδήποτε  σημε ίο  πώλησης  μέχρ ι  τ ι ς  23 :59  της  ημέρας  έκ -

δοσής του  (ε ισ ι τηρ ίου ) ,  ενώ,  ουδέποτε  η  καταγγέλλουσα α ι -

τήθηκε  την  επ ιστροφή των χρημάτων  της .   

(Β4)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς  το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §1  του  Κανον ισμού 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  αφενός μεν ,  τα  συστήματα  αναγ -

γελ ιών (PA sys tem)  κα ι  οθονών  πληροφόρησης (P IS  sys tem) 

έχουν  εγκατασταθε ί  στους  σταθμούς του  Προαστ ιακού  Αθη -

νών κα ι  την  ευθύνη  της  λε ι τουργ ίας  τους  έχε ι  ο  Δ ιαχε ιρ ιστής 

Υποδομής  (ΟΣΕ Α.Ε. ) ,  και  αφετέρου ,  εκτός  των υπηρεσ ιών 

cus tomer  care  που  παρέχοντα ι  στους  σταθμούς του  Προα-

στ ιακού  με  δ ι κή  της  ευθύνη ,  έχε ι  δημ ιουργήσε ι  κα ι  αυτοτελές 

Τμήμα  Εξυπηρέτησης  Πελατών  εντός  του  Κέντρου  Ελέγχου 

Κυκλοφορ ίας ,  ενώ,  ταυτόχρονα ,  έχε ι  εν ισχύσε ι  την  επ ικο ινω-

ν ία  της  με  το  επ ιβατ ι κό  κο ινό  με  την  εκτενέστερη  παρουσ ία  

της  σε  κανάλ ια  ( te leg ram)  κα ι  μέσα  κο ινων ικής  δ ι κτύωσης.  

(Β5)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς  το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §2α του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  ο ι  αμαξοστο ιχ ί ε ς  που εκτελούν  τα 

δρομολόγ ια  του  Προαστ ιακού  δεν  δ ιαθέτουν  υπηρεσ ίες  παρο -

χής  γευμάτων κα ι  αναψυκτ ι κών,  ενώ,  τα  κυλ ικε ία  που  δ ια τ ί -

θεντα ι  στους  σταθμούς  Κ ιάτου  κα ι  Κορ ίνθου  δεν  ε ίνα ι  επαν-

δρωμένο ι  με  προσωπικό  της .  

(Β6)  Αναφορ ικά  με  τη  συμμόρφωσή της  προς  το  περ ιεχό -

μενο  της  δ ιάταξης  του  άρθρου 18  §3  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007  επ ικαλε ί τα ι  ότ ι ,  ε ίνα ι  άσκοπη  η  υποκατάσταση των 

δρομολογ ίων του  Προαστ ιακού ,  αφού,  σε  πολλές  περ ιπτώσε ις  
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η καθυστέρηση ε ίνα ι  μ ι κρότερη  των εξήντα  (60 )  λεπτών με  

αποτέλεσμα ,  να  επέρχετα ι  μεγαλύτερη  ταλα ιπωρία  κα ι  καθυ -

στέρηση το  επ ιβατ ικό  κο ινό ,  ενώ,  η  μη  αναφορά της  καταγγε -

λ ίας  (σχ .3 )  σε  συγκεκρ ιμένα  δρομολόγ ια ,  καθ ιστά  ανέφ ικτο 

τον  έλεγχο  συμμόρφωσης  της  ελεγχόμενης  επ ιχε ίρησης στην  

εν  λόγω δ ιάταξη .   

 

VΙ .   Ο Ι  ΙΣΧΥΡΙΣΜΟΙ  ΤΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΛΟΥΣΑΣ 

Η καταγγέλλουσα,  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη ,  αρνε ί τα ι  τους  

ισχυρ ισμούς της  HELLENIC TRAIN A .E .  περ ί  πλήρους συμ -

μόρφωσής της  ( της  καταγγελλόμενης )  με  τον  Κανον ισμό 

1371 /2007  γ ια  τ ι ς  στ ι ς  22 .7 .2020,  29 .7 .2020,  30 .7 .2020,  

12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  ακυρώσε ις -καθυστερήσε ις  δρομολο -

γ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

HELLENIC  TRAIN A.E .  (πρώην  ΤΡΑIΝΟΣΕ Α.Ε . )  στα  δρομο -

λόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα,  επ ικαλούμενη  γ ια  όλες  τ ι ς  ανωτέ -

ρω περ ιπτώσε ις :   

(Α)  Πλημμελή  έως  ανύπαρκτη  ενημέρωση των επ ιβατών  

κατά  παράβαση του  άρθρου  8  του  Κανον ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 .  

(Β)  Πλημμελή  έως  ανύπαρκτη  εφαρμογή  του  άρθρου  28  

του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007  λόγω έλλε ιψης καθορ ισμού 

κα ι  εφαρμογής  προτύπων πο ιότητας  στ ι ς  παρεχόμενες  από 

την  HELLENIC TRAIN  A.E .  υπηρεσ ίες .  

(Γ )  Άρνηση συμμόρφωσης της  HELLENIC TRAIN A .E .  στο  

σύνολο  των δ ιατάξεων  του  Κανον ισμού  1371 /2007 .  

 

VΙ Ι .   ΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ  ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΑΡΧΗΣ 

 Από  τη  συσχέτ ιση ,  τη  συνδυαστ ική  ερμηνε ία  κα ι  τη  συ -

νολ ική  αξ ιολόγηση  των στο ιχε ίων  της  ερευνώμενης  υπόθεση ς 

κατά  της  HELLENIC TRAIN A.E .  δυνάμε ι  των με  αρ ιθ .  πρωτ .  

2614 /29 .12 .2021  (σχ .22)  κα ι  1694 /27 .6 .2022  (σχ .38 )  Αποφά-
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σεων  της  Ολομέ λε ιας  της  ΡΑΣ ,  ο ι  οπο ί ες  εκδόθηκαν  κατόπ ιν 

της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  13973 /7 .10 .2020  έγγραφης καταγγελ ίας 

(σχ .3 )  της  Ελβ ίρας  Μπακογ ιάννη ,  προέκυψαν τα  ακόλουθα :  

VΙ Ια .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τη  δ ιάταξη του  άρθρου 8  του Κανο-

ν ισμού ΕΚ 1371 /2007 ,  γ ια  τ ι ς  στ ι ς  22 .7 .2020 ,  29 .7 .2020 ,  

30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  ακυρώσε ις -

καθυστερήσε ι ς  δρομολογ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης HELLENIC  TRAIN A .E .  (πρώην  

ΤΡΑIΝΟΣΕ Α.Ε. )  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα ,  λόγω 

ενημέρωση ς  του  επ ιβατ ι κού  κο ινού ,  μέσω ανακο ινώσεων ,  

από το  προσωπικό  των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών.  

(1 )  Σύμφωνα  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  8  ( ταξ ιδ ιωτ ικές 

πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού  1371 /2007  σχε τ ι κά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «1 .  Με  την  επ ιφύλαξη  του 

άρθρου 10 ,  ο ι  σ ιδηροδρομ ικέ ς  επ ιχε ιρήσε ι ς  κα ι  ο ι  πωλητές  

ε ισ ι τηρ ίων που προσφέρουν συμβάσε ις  μεταφοράς εξ  ονόμα-

τος  μ ιας  ή  περ ισσότερων σ ιδηροδρομ ικών επ ιχε ιρήσεων πα-

ρέχουν στον  επ ιβάτη  τουλάχ ιστον  τ ι ς  πληροφορ ίες  που περ ι -

λαμβάνοντα ι  σ το  παράρτημα Ι Ι  μέρο ς Ι ,  σε  σχέση με  τα  ταξ ί -

δ ια  γ ια  τα  οπο ία  προσφέρε τα ι  σύμβαση  μεταφοράς από τ ι ς  

αντ ίστο ιχες  σ ιδη ροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς .  Ο ι  πωλητές  ε ισ ι τη -

ρ ίων  που προσφέρουν  συμβάσε ις  μεταφοράς  γ ια  ίδ ιο  λογα -

ρ ιασμό κα ι  ο ι  ταξ ιδ ιωτ ικο ί  πράκτορες  παρέχου ν  τ ις  πληροφο-

ρ ίε ς  αυτές  όταν  ε ί να ι  δ ιαθέσ ιμες .  2 .  Ο ι  σ ιδηροδρομ ικές  επ ι -

χε ιρήσε ι ς  παρέχουν στον  επ ιβάτη ,  κα τά  τη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ι -

δ ιού ,  τουλάχ ιστον  τ ι ς  πληροφορ ίες  που περ ιλαμβάνοντα ι  στο  

παράρτημα Ι Ι  μέρος Ι Ι .  3.  Ο ι  πληροφορ ίες  των παραγράφων 1  

κα ι  2  παρέ χονται  με  την  καταλληλότερη μορφή .  Ιδ ια ί τ ερη  

προσοχή  πρέπε ι  να  δ ίδετα ι  συναφώς στ ι ς  ανάγκες  των ατό -

μων με  προβλήματα όρασης ή /κα ι  ακοής » ,  δηλαδή ,  τ ι ς  πλη -
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ροφορ ίε ς ,  στη  δ ιά ρκε ια  του  ταξ ιδ ιού ,  που  σχετ ί ζοντα ι  με  τ ι ς  

υπηρεσ ίες  επ ί  της  αμαξοστ ο ιχ ίας ,  με  τον  επόμενο  σταθμό ,  με  

τ ι ς  καθυστερήσε ις ,  με  τ ις  κύρ ιες  ανταποκρ ίσε ις  κα ι  με  θέματα  

ασφάλε ιας  κα ι  προστασ ίας .  

(2 )  Σύμφωνα  με  το  Παράρτημα  Ι Ι  Μέρος  Ι Ι  (πληροφορ ίες 

στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού)  του  εν  λόγω Κανον ισμού,  κατά  τη  

δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού ,  το  επ ιβατ ικό  κο ινό  ενημερώνετα ι  από 

τη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  που παρέχο -

ν τα ι  επ ί  της  αμαξοστο ιχ ίας ,  γ ια  τον  επόμενο  σταθμό ,  γ ια  τυ -

χόν  καθυστερήσε ις ,  γ ια  τ ις  κύρ ιε ς  ανταποκρ ίσε ι ς  κα ι  γ ια  θέ -

ματα  ασφάλε ιας  κα ι  προστασ ίας  του .   

(3 )  Με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2392 /10 .10 .2022  έγγραφο υπό-

μνημά της  (σχ .43)  η  HELLENIC TRAIN A .E . ,  επ ικαλε ί τα ι  κα ι  

προσκομ ίζε ι  γ ια  πρώτη  φορά ενώπιον  της  Αρχής (α )  τ ι ς  από 

22 .7 .2020  χρονολογούμενες  δύο  (2 )  ανακο ινώσε ις  ( twee ts )  

περ ί  δ ιακοπής ηλεκτροκ ίνησης ,  με  εντολή  της  ΔΕΗ,  μεταξύ 

Λ ιοσ ίων-Κ ιάτου ,  λόγω φωτ ιάς  στην  Κόρ ινθο  (καθυστερήσε ι ς  

στα  δρομολόγ ια  Προαστ ιακού  Κ ιάτου ) ,  κα ι  (β )  τ ι ς  από 

30 .9 .2020  τρε ις  (3 )  χρονολογούμενες  ανακο ινώσε ις  ( twee ts )  

περ ί  δ ιακοπής ηλεκτροκ ίνησης στο  τμήμα Λ ιόσ ια -Κ ιάτο  κα ι  

αναστολής  των  δρομολογ ίων του  Προαστ ιακού  Κ ιάτου  μέχρ ι  

να  αποκατασταθε ί  η  βλάβη στον  υποσταθμό της  Κορ ίνθου ,  

ισχυρ ι ζόμενη  ότ ι ,  τα  πληρώματα  όλων των  αμαξοστο ιχ ιών 

Προαστ ιακού  κατά  τ ι ς  ανωτέρω ημεροχρονολογ ίες ,  ή το ι  ο ι  

συνοδο ί ,  προέβα ιναν  σε  κάθε  αναγκα ία  ενέργε ια ,  δηλαδή σε  

έγκα ιρη  ενημέρωση των επ ιβατών,  μόλ ι ς  η  πληροφορ ία  καθ ί -

στατο  έγκυρη  κα ι  δ ιαθέσ ιμη  (σχ .43  σελ .  9 ) .   

(4 )  Ωστόσο,  δεν  προκύπτε ι ,  αφενός μεν ,  ό τ ι  ο ι  πληρο-

φορ ίες ,  των οπο ίων λάμβανε  γνώση το  προσωπικό  των ε ιρη-

μένων αμαξοστο ιχ ιών  ανακο ινώνονταν  περα ιτέρω στο  επ ιβα -

τ ικό  κο ινό ,  δεδομένου  ότ ι ,  δ εν  προσκομ ί ζετα ι  από την  

HELLENIC TRAIN A .E .  οπο ιαδήποτε  έγγραφη έκθεση  (ή  ανα-

ΑΔΑ: 6ΨΣΞΟΚΠ2-ΒΦΑ



φορά)  μηχανοδηγού ή  συνοδού οπο ιασδήποτε  από τ ις  ελεγ-

χόμενες  αμαξοστο ιχ ί ες  του  Προαστ ιακού  Άξονα Αθήνα -Κ ιάτο -

Αθήνα ,  κα ι  αφετέρου ,  ο  με  το  ε ιρημένο  υπόμνημα προβαλ-

λόμενος  ισχυρ ισμός τυγχάνε ι  αόριστος ,  αφού,  ουδόλως ταυ -

τ ί ζε τα ι  (α )  με  τα  επ ιχε ιρήματα  της  HELLENIC TRAIN  A.E . ,  

όπως αυτά  δ ιατυπώθηκαν (α1 )  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

21756/11 .11 .2020  (σχ .6 )  έγγραφό  της  (σε  απάντηση  των  ι -

σχυρ ισμών της  καταγγέλλουσας κα ι  πρ ιν  από την  έκδοση  του 

με  αρ ιθ .  πρωτ .  2366 /6 .12 .2021  Πορ ίσματος  βλ .  σχ .  20 ) ,  κα ι  

(α2 )  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  22297/20 /Τ9 /21 .12 .2020  έγγραφό  

της  (βλ .  σχ .11 ,  όπου η  επ ικο ινων ία  του  προσωπικού  των α -

μαξοστο ιχ ιών με  το  Κέντρο  Παρακολούθηση ς Κυκλοφορ ίας  ε ί -

να ι  αμφ ίδρομη κα ι  ότ ι  η  πληροφορ ία  μεταδ ίδετα ι  άμεσα στο 

προσωπικό  των αμαξοστο ιχ ιών με  αποτέλεσμα  την  πλήρη ε -

νημέρωση  των επ ιβατών) ,  ότ ι  δηλαδή ,  το  προσωπικό  των α -

μαξοστο ιχ ιών παρε ίχε  στους επ ιβάτες  ό λες  τ ι ς  ταξ ιδ ιωτ ικές 

πληροφορ ίες  που απαιτούντα ι  από  το  αναφε ρόμενο  άρθρο 

κα ι  συγκεκρ ιμένα ότ ι ,  ο ι  υπάλληλο ι  της  κάθε  αμαξοστο ιχ ίας  

στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού  προέβησαν  σε  ανακο ινώσε ις  γ ια  τ ι ς  

υπηρεσ ίες  επ ί  της  αμαξοστο ιχ ίας ,  τ ι ς  αφ ί ξε ις  σ τους  σταθ -

μούς,  τ ι ς  καθυστερήσε ι ς  κα ι  τους  σταθμούς  στους οπο ίους  

υπήρχε  η  δυνατότητα  μετεπ ιβ ίβασης  των  επ ιβατών  σε  αμαξο -

στο ιχ ί ε ς  γ ια  άλλο  κλάδο γραμμή ς κα ι  (β )  με  το  περ ι εχόμενο 

της  δ ιάταξης  του  άρθρου 8  §2  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  του  

Κανον ισμού  1371 /2007 ,  η  οπο ία  παραπέμπε ι  στο  Παράρτημα 

Ι Ι  Μέρος Ι Ι  (πληροφορ ίες  στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού)  του  εν  

λόγω Κανον ισμού,  σύμφωνα με  το  οπο ίο  κατά  τη  δ ιάρκε ια  του  

ταξ ιδ ιού ,  το  επ ιβατ ι κό  κο ινό  ενημερώνετα ι  από τη  σ ιδηρο-

δρομ ική  επ ιχε ίρηση  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ί ες  που  παρέχοντα ι  επ ί  της 

αμαξοστο ιχ ίας ,  γ ια  τον  επόμενο  σταθμό,  γ ια  τυχόν  καθυστε -

ρήσε ις ,  γ ια  τ ι ς  κύρ ιε ς  ανταποκρ ίσε ι ς  κα ι  γ ια  θέματα  ασφά-

λε ιας  κα ι  προστασ ίας  του .  Τούτο  δ ιότ ι ,  δεν  προβάλλετα ι  με  
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αυτόν  ( ισχυρ ισμό)  οπο ιαδήποτε  πληροφορ ία  η  οπο ία  να  δό -

θηκε  στο  επ ιβατ ι κό  κο ινό  κα ι  να  σχετ ί ζε τα ι  με  τ ι ς  απα ι τήσε ι ς  

του  εν  λόγω άρθρου ,  αφού,  σύμφωνα  κα ι  με  τα  καταγγελλό-

μενα  (σχ .  3  κα ι  σχ .  44 )  το  προσωπικό  των εν  λόγω αμαξο -

στο ιχ ιών  δεν  έπραξε  το  ελάχ ιστο ,  ως  προς  την  ενημέρωση 

του  επ ιβατ ι κού  κο ινού ,  έστω κα ι  καθυστερημένα,  όταν  πλέον 

ε ίχε  σαφή κα ι  έ γκυρη  ενημέρωση ε ί τ ε  από το  ΚΕΚ,  ε ί τ ε  από 

άλλη  εμπλεκόμενη  υπηρεσ ία  (π.χ .  Πυροσβεστ ική ) ,  ώστε  να 

ανταποκρ ιθε ί  στ ις  απα ιτήσε ι ς  της  εν  λόγω δ ιάταξης  του  Κα-

νον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 .  Αναφορ ικά  δε  με  τ ι ς  ανακο ινώσε ις  

στα  μέσα κο ινων ικής  δ ι κτύωσης ( twee ts )  τ ι ς  οπο ίες  επ ικαλε ί -

τα ι  κα ι  προσκομ ίζε ι  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση,  

αυτές  (ανακο ινώσε ις )  όχι  μόνο  αναφέροντα ι  σε  δύο  (2 )  από 

το  σύνολο  των πέντε  (5 )  ε λεγχόμενων ημεροχρονολογ ιών στα 

δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα,  αλλά και ,  στο από 

22 .7 .2022  κα ι  ώρα  5 :16  μ .μ .  προσκομιζόμενο  twee t  ανα-

φέ ρετα ι  ότ ι ,  η  ηλεκτροδότηση ε ίχε  αποκατασταθε ί ,  ώστε ,  

δεν  μπορε ί  να  καταστε ί  εφ ικτός  ο  οπο ιοσδήποτε  έλεγχος  από 

την  Αρχή ,  σχετ ι κά  με  τον  τρόπο ενημέρωσης του  επ ιβατ ι κού 

κο ινού  κατά  τ ι ς  ελεγχόμενες  ημεροχρονολογ ίε ς ,  ούτ ε  κατ ’  ε -

λάχ ιστον  των πωλητών  των ε ισ ι τηρ ίων .   

(5 )  Άλλωστε ,  η  αορ ιστ ία  του  εν  λόγω ισχυρ ισμού εν ισχύ -

ετα ι  κα ι  από (α )  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  9128429 /28 .12 .2020  έγ -

γραφο (σχ .12)  του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής  (ΟΣΕ Α.Ε. )  στο  ο -

πο ίο ,  αναφέρετα ι ,  μεταξύ  άλλων,  ότ ι ,  κατά  τ ι ς  ημερομην ίε ς  

22 .7 .2020  (από ώρα 16 :45  έως  ώρα  17 :05  υπήρξε  απροε ι -

δοπο ίητη  δ ιακοπή τάσης από την  ΔΕΗ από  τον  σταθμό  Λ ιο -

σ ίων έως τον  σταθμό  Κ ιάτου  λόγω πυρκαγ ιάς  στ ις  Κεχρ ιές ) ,  

29 .7 .2020  (από ώρα 16 :50  έως  ώρα  19 :10  υπήρξε  απροε ι -

δοπο ίητη  δ ιακοπή τάσης από  τη  ΔΕΗ από  τον  σταθμό  Κορ ίν -

θου  έως τον  σταθμό Λ ιοσ ίων  λόγω πυρκαγ ιάς  στο  Χ .Σ .  

80+000-Άγ ιο ι  Θεόδωρο ι ) ,  30 .7 .2020  (από ώρα 13 :30  έως 
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ώρα 15 :46  υπήρξε  δ ιακοπή  τάσης  με  εντολή  της  Πυροσβεστ ι -

κής  από τον  σταθμό  Λ ιοσ ίων έως τον  σταθμό  Κορ ίνθου  λόγω 

πυρκαγ ιάς  στο  Χ .Σ .  29+000 -Ασπρόπυργος ) ,  12.8 .2020  (στ ις  

13 :23  ακινητοποιήθηκε ,  λόγω βλάβης παντογράφου,  η  

αμαξοστοιχ ία  1314  στον σταθμό Κορίνθου αποκλε ίοντας 

την  κυκλοφορία  στη γραμμή ανόδου  από τον  σταθμό  Λ ιο -

σ ίων  έως τον  σταθμό Κορ ίνθου) ,  κα ι  30 .9 .2020  (από ώρα 

15 :55  έ ως ώρα 16 :14  υπήρξε  δ ιακοπή  τάσης  από την  ΔΕΗ 

λόγω βλάβης στην  τροφοδοσ ία  του  Υ /Σ  Κορ ίνθου ) ,  υπήρξε 

άμεση ενημέ ρωση  όλων των ενδ ιαφερομέ νων συμπερι -

λαμβανομένου του Τμήματος Παρα κολούθησης Κυκλοφο-

ρ ίας  της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε . ,  ώστε ,  κατόπιν  συνεννόησης  με  την  

ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ι χε ίρηση ,  κα ι  προκε ιμένου  να 

ομαλοπο ιηθε ί  η  κυκλοφορ ία  με  τον  βέλτ ιστο  δυνατό  τρόπο,  

αποφασίστηκε  η  κατάργηση των στο  εν  λόγω έγγραφο 

αναφερόμενων αμαξοστοιχ ιών ,  ενώ,  γ ια  τ ι ς  αμαξοστο ιχ ίε ς 

που ε ίχαν  καθυστέ ρηση  αναφέροντα ι  στο  εν  λόγω έγγραφο 

αναλυτ ικά ,  κατά  ημερομην ία  κα ι  ώρα ,  τα  λεπτά  ή  ο ι  ώρες  κα -

θυστέρησης στην  ά φ ι ξη  ή  στην  αναχώρηση της  κάθε  αμαξο -

στο ιχ ίας ,  κα ι  (β)  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  9138165/27 .4 .2021  

(σχ .16)  του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής (ΟΣΕ Α .Ε. )  σύμφωνα με  το  

οπο ίο ,  (β1 )  Ο  Δ ιαχε ιρ ιστής  Υποδομής παρέχε ι  αδ ιακρ ί τ ως σε  

όλες  τ ις  σ ιδηροδρομ ι κές  επ ιχε ιρήσε ι ς  την  ελάχ ιστη  δέσμη 

πρόσβασης που  περ ιγράφετα ι  στον  Ν.  4408 /2016  κα ι  στην  

οπο ία  (ελάχ ιστη  δέσμη πρόσβασης)  δεν  συμπεριλαμβάνετα ι  

η  παροχή  ταξ ιδ ιωτ ικών  πληροφορ ιών  προς  τους  επ ιβάτες  ή  

προς  τ ις  σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς ,  οι  οποίες  παρέ χο-

ντα ι  (άρθρο  62  Παράρτημα  Ι Ι  §2 )  από τον  φορέ α εκμετάλ -

λευσης ,  (β2)  σε  περ ίπτωση έκτακτης  ανάγκης  επ ικο ινων ίας  η  

συνεννόηση  (μεταξύ  του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής κα ι  της  Σ ιδη -

ροδρομ ικής  Επ ιχε ίρησης )  γ ί νε τα ι  κατά  κύρ ιο  λόγο  τηλεφων ι -

κά ,  ωστόσο,  η  ε ν  λόγω επ ικο ινων ία  αποκλε ιστ ι κό  σκοπό έχε ι ,  
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σε  κανον ικές  ή  έκ τακτες  συνθήκες  την  οργάνωση κα ι  δ ια -

χε ίρ ιση  της  κυκλοφορίας  με  τον  βέλτ ιστο  δυνατό  τρόπο στο  

πλα ίσ ιο  των υπηρεσ ιών ελάχ ιστης  δέσμης πρόσβασης  και  

όχ ι  την  αξ ιόπιστη  ταξ ιδ ιωτ ική  πληροφόρηση  του  επ ιβατ ι -

κού  κο ινού ,  (β3 )  στην  πλε ιονότητα  των  περ ιπτώσεων  καθυ -

στέρησης η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ πληροφορε ί τα ι  πριν  από τον  Δ ιαχε ι -

ρ ιστή  Υποδομής  την  εκάστοτε  δυσχέρε ια  μέσω του  πληρώμα-

τος  της  αμαξοστο ιχ ίας  της ,  ώστε ,  έχε ι  άμεσα στη  δ ιάθεσή  της 

τη  σχετ ι κή  πληροφορ ία .   

(6 )  Επ ιπρόσθετα ,  ο  ισχυρ ισμός  της  ελεγχόμενης  σ ιδηρο-

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης περ ί  μη  αναφοράς της  καταγγέλλουσας  

σε  συγκεκρ ιμένες  αμαξοστο ιχ ί ε ς  αλυσ ιτελώς  προβάλλετα ι ,  

δ ιότ ι ,  με  το  από 18 .10 .2022  χρονολογούμενο  έγγραφο  υπό-

μνημα της  καταγγέλλουσας (σχ .45 )  σε  συνδυασμό κα ι  με  τη  

με  αρ ιθ .  πρωτ .  2461 /14 .12 .2021  έγγραφη  απάντησή  της  

(σχ .19)  προς  την  Αρχή ,  προσδ ιορ ί ζοντα ι  με  ακρ ίβε ια  τα  δρο -

μολόγ ια  στα  οπο ία  η  ίδ ια  η  καταγγέλλουσα  υπήρξε  επ ιβάτης  

συγκεκρ ιμένης  αμαξοστο ιχ ίας ,  παρά τα  όσα  περ ί  του  αντ ιθέ -

του  δ ιατε ίνε τα ι  η  HELLENIC TRAIN A.E . ,  καθόσον ,  (α )  στ ι ς  

22 .7 .2020  (ημέρα Τετάρτη ,  όπου εκ  παραδρομής  αναφέρετα ι  

από την  καταγγέλλουσα ως Τετάρτη  23 .7 .2020)  η  αμαξοστο ι -

χ ία  στο  δρομολόγ ιο  Αθήνα-Κ ιάτο  στην  οπο ία  βρ ισκόταν  η  Ελ -

β ίρα  Μπακογ ιάννη  ακ ινητοπο ιήθηκε  στο  Ζεφύρ ι  γ ια  σαράντα  

(40 )  περ ίπου λεπτά ,  κα ι ,  ό ταν  πλέον  ο ι  επ ιβάτες  ε ίχαν  ήδη  

επ ιβ ιβαστε ί  στην  εν  λόγω αμαξοστο ιχ ία ,  ε κδόθηκε  ανακο ίνω-

ση  περ ί  «δ ιακοπής δρομολογ ίου  μέχρ ι  νεοτέρας» ,  (β )  στ ι ς  

29 .7 .2020  η  αμαξοστο ιχ ία  1322  (Αθήνα-Κ ιάτο ) ,  στην  οπο ία  

επ ιβ ιβάστηκε  από τον  σταθμό  Κ .  Αχαρνα ί ,  ακ ινητοπο ιήθηκε  

στον  Ασπρόπυργο ,  όπου κα ι  παρέμε ινε  γ ια  2 ,5  ώρες  κα ι  τ ελ ι -

κά  με  την  αμαξοστο ιχ ία  1328  έφτασε ,  με  καθυστέρηση τρ ιών 

(3 )  ωρών (ώρα  20 :29  αντ ί  17 :29 ) ,  στον  προορ ισμό  της ,  (γ)  

στ ι ς  30 .7 .2020  επ ιβ ιβάστηκε  από  τον  σταθμό  Νερατζ ιώτ ισσα,  
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χωρ ίς  ενημέρωση γ ια  δ ιακοπή ή  ακύρωση δρομολογ ίων κα ι  

αποβ ιβάστηκε  στην  αποβάθρα του  σταθμού  Κ .  Αχαρνα ί  από 

όπου κα ι  επ ιβ ιβάστηκε  εκ  νέου  στην  αμαξοστο ιχ ία  1316 ,  μέ -

χρ ι ς  ότου  φτάσε ι ,  με  τρε ι ς  (3 )  ώρες  καθυστέρηση (ώρα 17 :29  

αντ ί  14 :29 ) ,  στον  προορ ισμό  της ,  (δ )  στ ι ς  12.8 .2020  επ ιβ ιβά -

στηκε  από τον  σταθμό Νερατζ ιώτ ισσα,  χωρίς  ενημέρωση γ ια  

δ ιακοπή  ή  ακύρωση  δρομολογ ίων κα ι  αποβ ιβάστηκε  στην  α -

ποβάθρα του  σταθμού Κ .  Αχαρνα ί  από  όπου  κα ι  επ ιβ ιβάστηκε  

εκ  νέου  στην  αμαξοστο ιχ ία  1328 ,  μέχρ ις  ότου  φτάσε ι ,  με  τρε ι ς  

(3 )  ώρες  καθυστέρηση (ώρα 20 :29  αντ ί  17 :29) ,  στον  προορ ι -

σμό  της  κα ι  (ε )  στ ις  30.9 .2020  επ ιβ ιβάστηκε  από τον  σταθμό 

Νερατζ ιώτ ισσα,  χωρ ίς  ενημέρωση γ ια  δ ιακοπή ή  ακύρωση 

δρομολογ ίων  κα ι  αποβ ιβάστηκε  στην  αποβάθρα  του  σταθμού 

Κ .  Αχαρνα ί  από  όπου  κα ι  επ ιβ ιβάστηκε  εκ  νέου  στην  αμαξο -

στο ιχ ία  1326 ,  μέχρ ις  ότου  φτάσε ι ,  με  δύο  (2 )  ώρες  καθυστέ -

ρηση (ώρα 19 :29  αντ ί  17 :29) ,  στον  προορ ισμό  της .  Επομέ-

νως,  η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  δεν  ε ισφέρε ι  

κανένα  στο ιχε ίο  από το  οπο ίο  να  συνάγετα ι  η  συμμόρφωσή 

της  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  άρθρου 8  ( ταξ ιδ ιωτ ικές  πληροφορ ίες )  

του  Κανον ισμού 1371 /2007  σε  συνδυασμό κα ι  με  το  Παράρ-

τημα Ι Ι  Μέρος Ι Ι  (πληροφορ ίες  στη  δ ιάρκε ια  του  ταξ ιδ ιού )  του  

εν  λόγω Κανον ισμού ,  αφού σύμφωνα κα ι  με  όλα τα  παραπά-

νω αναφερόμενα  κα ι  λαμβάνοντας  υπόψη ότ ι ,  έ λαβε  γνώση 

(α )  των  πρακτ ι κών  της  στ ι ς  13 .10 .2022  δ ιεξαχθε ίσας  ακροα-

ματ ι κής  δ ιαδ ικασ ίας  (σχ .44 )  κα ι  (β )  του  από 18 .10 .2022  έγ -

γραφου υπομνήματος  της  καταγγέλλουσας  (σχ .45 )  γνώρ ιζε  

όχι  μόνο  τ ι ς  α ι τ ί ε ς  κα ι  τους  χρόνους  των ακυρωθέντων  κα ι  

των καταργημένων  δρομολογ ίων ,  αλλά κα ι  τ ι ς  αμαξοστο ιχ ί ε ς  

στ ι ς  οπο ίες  επέβα ινε  η  καταγγέ λλουσα.   

VΙ Ιβ .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  πλήρους 

συμμόρφωσής της  με  τη  δ ιάταξη  του άρθρου 28  §1  του 

Κανονισμού ΕΚ 1371 /2007 ,  γ ια  τ ι ς  στ ις  22 .7 .2020,  
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29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  30 .9 .2020  ακυρώσε ις -

καθυστερήσε ι ς  δρομολογ ίων των αμαξοστο ιχ ιών της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης HELLENIC  TRAIN A .E .  (πρώην  

ΤΡΑIΝΟΣΕ Α.Ε. )  στα  δρομολόγ ια  Αθήνα-Κ ιάτο -Αθήνα ,  λόγω 

άμεσης ενημέρωση ς του  επ ιβατ ικού  κο ινού ,  μέσω ανακο ινώ-

σεων ,  από το  προσωπικό  των εν  λόγω αμαξοστο ιχ ιών κα ι  λό -

γω ενημέρωσης του  προσωπικού  των εκδοτηρ ίων  των Σταθ -

μών των Προαστ ιακών  Γραμμών Αθηνών.  

(1 )  Σύμφωνα  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  §1  (πρότυπα 

πο ιότητας  των  υπηρεσ ιών)  του  ίδ ιου ,  όπως  παραπάνω,  Κα-

νον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «1.  Ο ι  σ ιδηροδρομ ικές  επ ι -

χε ιρήσε ι ς  καθορ ίζου ν  πρότυπα  πο ιότητ ας  των υπηρεσ ιών  κα ι  

εφαρμόζουν  σύστημα δ ιαχε ίρ ισης  της  πο ιότητας  προκ ε ιμένου  

να  τη  δ ιατηρήσουν .  Αυτά  τα  πρότυπα πο ιότητας  των  υπηρε -

σ ιών καλύπτουν τουλάχ ιστον  τα  θέματα  που απαρ ιθμούντα ι  

στο  παράρτημα Ι Ι Ι » .   

(2 )  Σύμφωνα  με  το  Παράρτημα  Ι Ι Ι  ( ελάχ ιστα  πο ιοτ ικά 

πρότυπα παρεχόμενων υπηρεσ ιών)  του  εν  λόγω Κανον ισμού 

τα  πρότυπα των παρεχόμενων  υπηρεσ ιών καλύπτουν ,  κατ ’  

ε λάχ ιστον ,  θέματα  που  σχετ ί ζοντα ι  με  τ ι ς  πληροφορ ίες  κα ι  τα  

ε ισ ι τήρ ια ,  τη  χρον ική  ακρ ίβε ια  εκτέλεσης των  δρομολογ ίων,  

τ ι ς  γεν ικές  αρχές  γ ια  την  αντ ιμετώπ ιση  των ανωμαλ ιών ,  τ ι ς  

ακυρώσε ις  δρομολογ ίων ,  την  καθαρ ιότητα  του  τροχα ίου  υ λ ι -

κού  κα ι  των εγκαταστάσεων  των  σταθμών (πο ιότητα  του  αέρα 

στ ι ς  άμαξες ,  καθα ρ ιότητα  των  εγκατ αστάσεων  υγ ιε ινής  κ .λπ. ) ,  

την  έρευνα  του  βαθμού ικα νοπο ίησης των  πελατών,  τη  δ ια -

χε ίρ ιση  παραπόνων,  τ ις  επ ιστροφές  ποσών κα ι  τ ι ς  αποζη -

μ ιώσε ις  γ ια  τη  μη  εκπλήρωση πο ιοτ ικών  προτύπων υπηρε-

σ ιών κα ι  την  παρεχόμε νη  στα  άτομα με  αναπηρ ία  κα ι  στα  ά-

τομα με  με ιωμένη  κ ι νητ ικότητα  συνδρομή .  

(3 )  Στην  προκε ιμένη  περ ίπτωση,  η  HELLENIC TRAIN 

A.E .  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2392 /10 .10 .2022  έγγραφο υπόμνη-
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μά  της  (σχ .43 )  ισχυρ ί ζε τα ι  ότ ι ,  (α )  τ ο  προσωπικό  των  ελεγ -

χόμενων γ ια  το  δ ιάστημα  22 .7 .2020  έως  30 .9 .2020  αμαξο -

στο ιχ ιών ενημέρωνε  άμεσα  το  επ ιβατ ι κό  της  κο ινό ,  (β )  λόγω 

ενημέρωσης του  προσωπικού  των εκδοτηρ ίων των  Σταθμών 

των Προαστ ικών Γραμμών Αθηνών,  δ ιακόπηκε  η  έκδοση  ε ισ ι -

τηρ ίων από το  ηλεκτρον ικό  σύστημά της ,  ενώ,  (γ )  όλα  όσα 

προβλέποντα ι  στη  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0087  «Ταξ ιδ ιωτ ι κή 

Πληροφόρηση» ,  η  οπο ία  αφορά στα  ελάχ ιστα  πο ιοτ ικά  πρό-

τυπα των  παρεχόμενων από αυτή  υπηρεσ ιών ,  δεν  μπορούν 

να  εφαρμοστούν  αναδρομ ικά ,  δεδομένου  ότ ι ,  η  εν  λόγω δ ια -

δ ικασ ία  τ έθηκε  σε  ισχύ  τον  Οκτώβρ ιο  του  2021 .  Ο ισχυρ ισμός 

αυτός  τυγχάνε ι  αόρ ιστος  κα ι  επομένως  απορρ ιπτέος  γ ια  τους 

ακόλουθους λόγους:   

ΠΡΩΤΟΝ,  λαμβάνοντας  υπόψη τη  με  αρ ιθ .  πρωτ.  

21756/11 .11 .2020  απαντητ ι κή  επ ιστολή  (σχ .6  σελ .3 )  της  ε -

λεγχόμενης  επ ιχε ίρησης ,  σύμφωνα με  την  οπο ία ,  δεν  προ-

βλέπεται  αποζημίωση  γ ια  καθυστερήσε ις  δρομολογ ίων  στη  

Προαστ ιακή  Γραμμή Αεροδρόμ ιο -Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο -Χαλκ ίδα ,  δεν  

υφ ίστατα ι  κα ι  δ εν  προσκομ ίζε τα ι  οπο ιοδήποτε  άλλο  έγγραφο 

από το  οπο ίο  να  συνάγετα ι ,  η  υ ιοθέτηση εκ  μέρους της  ελεγ-

χόμενης  επ ιχε ίρησης οπο ιασδήποτε  δ ιαδ ικασ ίας  συμμόρφω-

σης  με  τ ι ς  απα ι τήσε ι ς  του  άρθρου 28  §1  του  προαναφερόμε -

νου  Κανον ισμού .  

ΔΕΥΤΕΡΟΝ ,  η ,  κατά  πολύ  μεγάλη  καθυστέρηση εκ  μέ -

ρους  της  ελεγχόμενης  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης,  υ ιοθέτη -

ση  αφενός μεν ,  των Γεν ι κών Όρων Μεταφοράς των Επιβα-

τών,  και  αφετέ ρου ,  της  δ ιαδ ικασ ίας  GEN/PRO/0087  «Ταξ ι -

δ ιωτ ι κή  Πληροφόρηση» η  οπο ία  τέθηκε  σε  ισχύ  τον  Οκτώβρ ιο  

του  2021  κα ι  αναθεωρήθηκε  τον  Φεβρουάρ ιο  του  2022 ,  δεν  

α ίρε ι  την  ευθύνη της  περί  μη ύπαρξης  κατά  τα  ελεγχόμενο  

χρον ικό  δ ιάστημα (22 .7 .2020  έως 30 .9 .2020 )  προτύπων πο ι -

ότητας ,  σύμφωνα  με  τα  δ ιαλαμβανόμενα  στο  άρθρο  28  §1  του 
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Κανον ισμού 1371 /2007  σε  συνδυασμό  κα ι  με  το  Παράρτημα 

Ι Ι Ι  ( ελάχ ιστα  πρότυπα πο ιότητας  παρεχόμενων υπηρεσ ιών)  

του  ίδ ιου  Κανον ισμού .  

ΤΡΙΤΟΝ ,  σε  κάθε  περ ίπτωση η  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση 

ουδέν  στο ιχ ε ίο  προσκόμ ισε ,  προκε ιμένου  να  εν ισχύσε ι  τον 

τρόπο υλοπο ίησης  οπο ιασδήποτε  δ ιαδ ικασ ίας  συμμόρφωσης 

με  τ ι ς  ρητά  προβλεπόμενες  από  το  ε ιρημένο  άρθρο απα ιτή -

σε ι ς .  Επομένως ,  εξα ι τ ίας  των ουσ ιωδών ελλε ίψεων  των  από 

την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση προσκομ ι ζόμενων  στο ιχε ίων,  κα -

θ ίστατα ι  ανέφ ικτος  ο  έλεγχος  από την  Αρχή ,  ότ ι  πράγματ ι  τη -

ρήθηκαν τουλάχ ιστον ,  τα  στη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

21756/11 .11 .2020  επ ιστολή  (σχ .6  σελ .3 )  της  ελεγχόμενης  ε -

π ιχε ίρησης στο ιχε ιώδη πρότυπα πο ιότητας  παρεχόμενων υ -

πηρεσ ιών.   

V Ι Ιγ .  Επί  του  ισχυρ ισμού  της  HELLENIC TRAIN AE περί  συμ-

μόρφωσής της  με  τ ις  δ ιατάξε ις  των άρθρων 16 ,  17  κα ι  18  

§§2α του Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  λόγω (α )  ανεπ ίτρε -

πτου  από  την  Αρχή  ελέγχου  σε  ε ξα ιρετέες  (ως προς  την  ε -

φαρμογή  τους  στην  Ελλάδα)  δ ιατάξε ι ς  κα ι  (β )  μη  αντ ίθεσης ,  

σε  κάθε  περ ίπτωση ,  της  συμπερ ιφοράς της  προς  το  περ ιεχό -

μενο  των εν  λόγω δ ιατάξεων λόγω σχετ ι κών προβλέψεων ο ι  

οπο ί ες  ήταν  ενσωματωμένες  στους ,  κατά  την  ελεγχόμενη  πε-

ρ ίοδο  Γεν ικούς  Όρους  Μεταφορών Επιβατών (ΓΟΜΕ) της .   

(Α)  Αναφορικά με  το  πρώτο σκέ λος  του  ανωτέρω ισχυ -

ρ ισμού της  ελεγχόμενης  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης επ ιση -

μα ίνοντα ι  τα  ακόλουθα:  

(Α1)  Στ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου  2  §§4 ,  5 ,  6  κα ι  7  του  Κα-

νον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρ ίου  2007  σχετ ικά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υ ποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών,  ορ ίζετα ι ,  ότ ι :  «4.  Εκτός των  δ ιατάξεων που ορί -

ζοντα ι  με  την  παράγραφο 3 ,  το  κράτος μέ λος  μπορε ί ,  με  
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διαφάνε ια  κα ι  αμερ οληψία ,  να  χορηγε ί  εξα ίρεση γ ια  χρον ικό  

δ ιάστημα  πο υ δεν  υπερβα ίνε ι  τα  πέντε  έ τη ,  το  οπο ίο  μπορε ί  

να  ανανεωθε ί  δ ι ς  γ ια  μέγ ιστο  χρον ικό  δ ιάστημα πέντε  ε τών 

κάθε  φορά,  από την  εφαρμο γή των δ ιατάξεων του  παρόντος  

κανον ισμού  σε  υπηρεσ ίες  σ ιδηροδρομ ική ς  μεταφοράς  επ ιβα -

τών στο  εσωτερ ικό .  5 .  Εκτός  των  δ ιατάξεων που ορ ίζοντα ι  με  

την  παράγραφο 3  του  παρόντος  άρθρου,  τα  κράτη  μέλη  μπο-

ρούν να  ε ξα ιρέσουν από την  εφαρμογή των  δ ιατάξεων  του  

παρόντος  κανον ισμού  τ ι ς  αστ ικές ,  π ροαστ ιακές  κα ι  περ ιφε -

ρε ιακές  υπηρεσ ί ες  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς επ ιβατών .  Ό-

σον αφορά τη  δ ιάκρ ιση  μεταξύ  αστ ικ ών,  προαστ ιακών κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακών υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς  επ ιβα-

τών,  τα  κράτη  μέλη  εφαρμόζουν  τους  ορ ισμούς που  περ ιλαμ -

βάνοντα ι  στην  οδηγ ία  91 /440 /ΕΟΚ του  Συμβουλ ίου ,  της  29ης  

Ιουλ ίου  1991 ,  γ ια  την  ανάπτυξη  των κο ινοτ ικώ ν σ ιδηροδρό-

μων.  Κατά  την  εφαρμογή των  ορισμών αυτών,  τα  κράτη 

μέ λη λαμβάνουν υπόψη τα  εξής κρι τήρ ια :  απόσταση,  συ -

χνότητα  υπηρεσ ιών,  αρ ιθμός  προγ ραμματ ισμέν ων στάσεων,  

χρησ ιμοπο ιούμενο  τροχα ίο  υλ ικό ,  συστήματα  έκ δοσης ε ισ ι τη -

ρ ίων,  δ ιακυμάνσε ις  στον  αρ ιθμό  τω ν  επ ιβατών  με ταξύ  των 

υπηρεσ ιών  κατά  τ ι ς  ώρες  α ιχμής κα ι  κατά  τ ι ς  ώρες  μη  α ιχμής ,  

κωδ ικο ί  κα ι  ωράρ ια  των αμαξοστο ιχ ιών.  6 .  Γ ια  μέ γ ιστο χρο-

ν ικό  δ ιάστημα  πέ ντε  ετών,  τα  κράτη  μέ λη μπορούν ,  με  

δ ιαφάνε ια  κα ι  αμερολη ψία ,  να  χ ορηγούν ανανεώσιμη 

προσωρινή  εξα ίρεσ η  από  την  εφα ρμογή των  δ ιατάξεων  του  

παρόντος  κανον ισμού γ ια  συγκεκρ ιμέ νες  γραμμέ ς ή  ταξ ί -

δ ια ,  επε ιδή  σημαντ ι κό  μέρος της  επ ιβατ ι κής  σ ιδηροδρομ ικ ής  

γραμμής ,  συμπερ ι λαμβανομένου  τουλάχ ιστον  ενός  τακτ ικού  

σταθμού,  ευρ ίσκετα ι  ε κτός  Κο ινότητας .  7 .  Τα  κράτη  μέλη  ενη -

μερώνουν την  Επ ιτροπή  γ ια  τη  χορήγηση  εξα ιρέσεων σύμφω-

να με  τ ις  παραγράφους 4 ,  5  κα ι  6 .  Η  Επ ιτροπή δρα αναλόγως 

εφόσον θεωρηθε ί  ότ ι  τυχόν  εξ α ίρεση δεν  συνάδε ι  προς τ ι ς  
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27ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

δ ιατάξε ις  του  παρόντος  άρθρου.  Το  αργότ ερο  στ ι ς  3  Δεκεμ-

βρ ίου  2014,  η  Επ ιτροπή  υποβάλ λε ι  στο  Ευρωπα ϊκό  Κο ινο-

βούλ ιο  κα ι  στο  Συμβούλ ιο  έκθεση  γ ια  τ ι ς  ε ξα ιρέσε ι ς  που χο -

ρηγήθηκαν δυνάμε ι  των παραγράφων 4 ,  5  κα ι  6 » .  

(Α2)  Με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019  

έγγραφο  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνση ς Μεταφορών του  Υπουργε ίου  

Υποδομών &  Μεταφορών  (Δ ιεύθυνση  Σ ιδηροδρομ ικών  Μετα -

φορών –  Τμήμα Σ ιδηροδρομ ικών κα ι  Συνδυασμένων Μεταφο-

ρών) ,  έ γ ινε  αποδεκτό  το  α ί τημα ( των  ΟΣΕ ΑΕ,  ΤΡΑΙΝΟΣΕ 

Α.Ε.  κα ι  ΣΤΑΣΥ Α.Ε . )  γ ια  δεύτερη  ανανέωση της  χορήγησης 

εξα ιρέσεων  από  την  ε φαρμογή  τ ων  δ ιατάξεων  του  Κανον ι -

σμού 1371 /2007 του  Ευρωπαϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμ -

βουλ ίου  της  23ης Οκτ ωβρ ίου  2007 σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα 

κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ιδ ηροδρομ ικών γραμμών.  

Σύμφωνα  με  το  εν  λόγω έγγραφο:  «…λαμβάνοντας  υπόψη:  

•  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  Κανον ισμού 1371/2007 του  Ευρω πα ϊκού 

Κο ινοβουλ ίου  κα ι  το υ  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  

2007 σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  των 

επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικώ ν γραμμών,  όπως ισχύε ι ,  

•  την  ιδ ια ι τ ερότητα  της  Ελλην ικής  Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς,  

όπως δ ιαμορφώνετα ι  κα ι  από  τ ι ς  λε ι τουργ ικ ές  συνθήκες 

του  σ ιδηροδρομ ικού  δ ικτύου  

•  τους  συγκεντρωτ ικούς  π ίνακες  ε ξα ιρέσεων στα  Κράτη  Μέ-

λη  της  ΕΕ  του  Μα ΐου  2014 κα ι  Μαρτ ίου  2019  

Αποδεχόμαστε  το  α ί τημα γ ια  δ εύτερη  ανα νέωση της  χο -

ρήγησης εξα ιρέσεων από την  εφαρμ ογή  των δ ιατάξεων του 

Κανον ισμού 1371/2 007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβο υλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρ ίου  2007  σχετ ικά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ι κών 

γραμμών.  

Ο ι  Δ ια τάξε ι ς  επ ί  των οπο ίων χορηγε ί τα ι  εξα ίρεση από την  

εφαρμογή του  Κανον ισμού 1371/2007 ε ί να ι  ο ι  ακόλουθες :  

ΑΔΑ: 6ΨΣΞΟΚΠ2-ΒΦΑ



Άρθρο 10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών πληροφορ ι ών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο 13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο 15 :  «  Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  ανταπό-

κρ ισης κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο 16 :  «Επιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολ όγηση»  

Άρθρο 17 :  «Αποζημ ίωση κομ ίστρου»  

Οι  παράγραφοι  2α ,  2β ,  4  τ ου Άρθρου 18 :  «Συνδρομή»  

Η παράγραφος  2  του Άρθρου 28 :  «Πρότυπα  πο ιότητας  των 

Υπηρεσ ιών»  

Οι  Υπηρεσίες  επ ί  των  οπο ίων  χορηγε ί τα ι  ε ξα ίρεση  από 

την  εφαρμογή του  Κ ανον ισμού  1371/2007 ε ίνα ι :  

α)  Το  σύνολο  των  υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μετ αφοράς ε -

π ιβατών στο  εσωτερ ικό  της  Ελλην ικής  Επ ικράτε ιας ,  συμπε ρ ι -

λαμβανομένων των  υπηρεσ ιών  αστ ικής ,  προαστ ιακής  κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακής  μετα φοράς επ ιβ ατών.  

β)  Τα  σ ιδηροδρομ ικά  ταξ ίδ ια  που πρ αγματοπο ιούντα ι  με  αφε -

τηρ ία  την  Ελλάδα κα ι  προορ ισμό  τη  Σερβ ία  ή  χώρες  π έραν 

της  Σερβ ίας  κα ι  αντ ίσ τροφα,  μέσω της  Βόρε ιας  Μα κεδον ίας  

με  τ ις  εκάστοτε  κυκλοφορούσες  απευθε ίας  αμαξο στο ιχ ίες  ή  

συνδέσε ι ς  με  αντα πόκρ ιση  

Το Χρονικό  Δ ιάστημα  χορήγησης εξα ίρεσης απ ό την  εφαρ-

μογή  του  Κανον ισμού 13 71/2007,  άρχετα ι  την  1 /12 /2019 κα ι  

ισχύε ι  γ ια :  

α)  Πέ ντε  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς :  

Άρθρο  10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών  πληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων» 

Άρθρο  13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο  15 :  «  Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  ανταπό-

κρ ισης κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο  16 :  «Επ ιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολόγ ηση»  

Άρθρο  17 :  «Αποζημ ίωση  κομ ίστρου»  
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28ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

Των παραγράφων 2α,  2β  ,  κα ι  4  του  άρθρου 18 :  «Συνδρομή»,   

β)  Τρία  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ις  δ ιατάξε ι ς :  

Της  παραγράφου  2  του  άρθρου  28  «  Πρότυπα  πο ιότητας  των 

Υπηρεσ ιών» .  

(Α3)  Επιπρόσθετα ,  σύμφωνα  με  το  με  αρ ιθμό  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ4875/56 /23 .1 .2020  έγγραφο της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης 

του  Υπουργε ίου  Υποδομών  κα ι  Μεταφορών  προς  την  Μόν ιμη  

Αντ ιπροσωπε ία  της  Ελλάδας  στην  Ευρωπα ϊκή  Ένωση  (ΜΕΑ) 

με  θέμα:  «Χορήγηση εξα ίρεσης  σε  υπηρεσ ίες  μεταφοράς ε -

π ιβατών του  Κανον ισμού 1371 /2007 του  Ευρωπαϊκο ύ  Κο ινο -

βουλ ίου  κα ι  του  Συμ βουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 σχετ ι -

κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  ε π ιβατών  σ ιδη -

ροδρομ ικών γραμμ ών» κα ι  με  αναφορά (ως σχετ ι κό )  στο  ε ι -

ρημένο  (με  αρ ιθμ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662/821 /27 .01 .2019 )  έγ -

γραφο του  Υφυπουργού Υποδομώ ν  κα ι  Μεταφορών σχετ ικά 

με  την  ανανέωση της  χορήγησης  των εξα ιρέσεων ,  αναφέρε ι ,  

μεταξύ  άλλων,  ότ ι :  «Σε  συνέχε ια  του  ανωτέρω σχετ ι κού  εγ-

γράφου ,  το  οπο ίο  επ ισυνάπτετα ι ,  κα ι  λαμβάνοντας  υπόψη:  

•Τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  Κανον ισ μού 1371 /2007 του  Ευρωπα ϊ -

κού  Κο ινοβουλ ίο υ  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  2 3ης  Οκτωβρίου 

2007  σχετ ι κά  με  τα  δ ικ α ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  ε π ι -

βατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών όπως ισχύε ι  

•Την  ιδ ια ι τ ερότη τα  της  Ελλην ικής  Σ ιδηροδρομ ική ς  Αγο -

ράς ,  όπως δ ιαμορφώνετα ι  κα ι  από τ ις  λε ι τουργ ικές  συνθήκες  

του  σ ιδηροδρομ ικού  δ ικτύου  

•Τους συγκεντρωτ ικούς  π ίνακες  εξα ιρ έσεων  στα  Κράτη  

Μέλη  της  ΕΕ  του  Μα ΐου  2014 κα ι  Μαρτ ίου  2019  

Το  Υπουργε ίο  Υποδομών κ α ι  Μεταφορών αποδέχτηκε  το  

α ί τημα γ ια  δεύτερη  ανανέωση της  χορήγησης των εξα ιρέσ εων 

από  την  εφαρμογή  του  Κανον ισμού 1371 /2007  του  Ευρωπα ϊ -

κού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης  Οκτωβρίου 
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2007  σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ι -

βατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών .  

Διατάξε ις  επί  των  οποίων  χορηγε ίτα ι  εξα ίρεση από 

των  εφαρμογή ίου  Κανονισμού 1371 /2007   

Άρθρο  10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών  πληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο  13 :  «Προκαταβολές»  

Άρθρο  15 :  «Ευθύνη  γ ια  καθυστερή σε ις ,  απώλε ιες  ανταπόκρ ι -

σης κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο  16 :  «Επ ιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολόγηση»  

Άρθρο  17 :  «Αποζημ ίωση κομ ίστρου»  

Άρθρο  18 :  «Συνδρομή»  (παράγραφο ι  2α ,  2β ,  4 )  

Άρθρο  28 :  «Πρότυπα  πο ιότητας  των  Υπηρεσ ιών»  (παράγρα-

φος 2 )  

Υπηρεσίες  επί  των  οποίων  χορηγε ί τα ι  εξα ίρεση από 

την εφαρμογή του  Κανον ισμού 1371 /2007   

α )  Το  σύνολο  των  υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μετ αφοράς ε -

π ιβατών στο  εσωτερ ικό  της  Ελλην ι κής  Επ ικράτε ιας ,  συμ περ ι -

λαμβανομένων των  υπηρεσ ιών  αστ ικής ,  προαστ ιακής  κα ι  πε -

ρ ιφερε ιακής  μετα φοράς επ ιβ ατών.  

β)  Τα  σ ιδηροδρομ ικά  ταξ ίδ ια  που πρ αγματοπο ιούντα ι  με  αφε -

τηρ ίας  την  Ελλάδα κα ι  προορ ισμό τη  Σερβ ία  ή  χώρες  πέραν 

της  Σερβ ίας  κα ι  αντ ίστροφα,  μέσω τ ης  Βόρε ιας  Μακεδον ία ς  

με  τ ις  εκάστοτε  κυκλοφορούσες  α πευθε ίας  αμαξοστο ιχ ίες  ή  

συνδέσε ι ς  με  ανταπόκρ ιση .  

Χρον ικό δ ιάστημα χορήγησης εξα ίρεσης από την ε -

φαρμογή του  Κανονισμού 1371/2007 ,  το  οποίο άρχεται  

την  01 .12 .2019 και  ισχύε ι  γ ια :   

α )  Πέ ντε  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς :  

Άρθρο  10 :  «Συστήματα  ταξ ιδ ιωτ ικών  π ληροφορ ιών κα ι  κρα -

τήσεων»  

Άρθρο  13 :  «Προκαταβολές»  
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29ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

Άρθρο  15 :  «Ευθύνη  γ ια  καθυστερήσε ις ,  απώλε ιες  αντα πόκρ ι -

σης  κα ι  ακυρώσε ις»  

Άρθρο  16 :  «Επ ιστροφή χρημάτων  κα ι  επαν αδρομολόγηση»  

Άρθρο  17 :  «Αποζημ ίωση κομ ί στρου»  

Των παραγράφων 2α,  2β  κα ι  4  του  Άρθρου  18 :  «Συ νδρομή» 

β)  Τρία  έ τη  αναφορ ικά  με  τ ις  δ ιατάξε ι ς :  

Της  παραγράφου 2  του  Άρθ ρο 28 :  «Πρότυπα πο ιότητας  των  

Υπηρεσ ιών»  

Τα υπό λο ιπα  άρθρα του  Κανον ισμού,  πλην των  ανωτέρω ,  

εφαρμόζοντα ι  σε  ό λες  τ ις  υπηρεσ ίες  σ ιδ ηροδρομ ικής  μεταφο-

ράς  επ ιβατών ,  ενώ γ ια  τ ι ς  δ ιεθνε ίς  σ ιδηροδρομ ικές  μεταφο-

ρές  εφαρμόζοντα ι  στο  σύνολό  τους .  

Σημε ιώνουμε  ότ ι  ο ι  χορηγούμενες  εξα ιρέσε ι ς  ε ίνα ι  με ιω-

μένες  σε  σχέση  με  τ ι ς  χορηγούμενες  τα  έ τη  2009  κα ι  2014  

καθώς στο  άρθρο  1 8  έχουν  περ ιορ ιστ ε ί  στ ις  παραγράφους 

2α ,  2β  κα ι  5  κα ι  στο  άρθρο 28  στην  παρ άγραφο 2  (γ ια  3  χρό -

ν ια ) .  

Σε  εφαρμογή του  Κανον ισμού  137 1 /2007  άρθρο  2  παρ .  7  

παρακαλούμε  όπως ενημερωθε ί  η  Ευρωπα ϊκή  Επ ιτροπή γ ια  

την  ανωτέρω χορήγηση ε ξα ιρέσεων ».  

(Α4)  Ο ι  Κανο ν ισμο ί  (άρθρο 288  §2  ΣΛΕΕ) ,  ως νομοθετ ι -

κ ές  πράξε ι ς  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης,  έχουν  ως  αποδέκτες 

όλα τα  κράτη  μέλη ,  τα  φυσ ικά  κα ι  νομ ικά  πρόσ ωπα της  Ένω-

σης,  καθώς κα ι  τα  όργανα της  Ένωσης κα ι  θεσπ ίζοντα ι  όταν  

υπάρχε ι  ανάγκη  ομο ιογενούς  ρύθμ ιση ς  μ ιας  κατάσταση ς.  

Πρόκε ι τα ι  γ ια  νομοθετ ι κέ ς  πράξε ις  με  γεν ική  κα ι  άμεση ισχύ  

κα ι  δεσμευτ ι κότητα  ως προς  όλα τα  μέρη  τους  κα ι  όχ ι  μόνο  

ως προς  το  επ ιδ ιωκόμενο  αποτέλεσμα .  Δηλαδή ,  δεν  απα ιτ ε ί -

τα ι  να  ενσωματωθούν στην  εθν ική  δ ιο ί κηση,  τους  δ ιο ικούμε-

νους  κα ι  τους  ιδ ιώτες  σύμφωνα με  τους  κανόνες  του  εθν ικού 

δ ικα ίου  ή  να  κυρωθούν με  νόμο .  Ως εκ  τούτου ,  από την  ημε -

ρομην ία  έναρξης  ισχύος  τους ,  ο ι  Κανον ισμο ί  αυτοδίκα ια  κα -
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θ ίσταντα ι  μέρος  της  έννομης τάξης  του  κάθε  κράτους  μέλους  

κα ι  δεσμεύουν  τ ι ς  εθν ικέ ς  αρχές  κα ι  τα  εθν ικά  δ ικαστήρ ια ,  

ε νώ ο ι  πολ ί τ ες  μπορούν να  τους  επ ικαλούντα ι  έ ναντ ι  της  Έ-

νωσης,  των εθν ικών αρχών,  αλλά  κα ι  άλλων πολ ι τών.   

(Α5)  Η  έννο ια  της  άμεσης ισχύος θα  πρέπε ι ,  ωστόσο,  να  

δ ιακρ ίνετα ι  από  αυτή  της  άμεσης εφαρμογής,  καθώς,  γ ια  την  

εκτέ λεση των  Κανονισμών  ενδέχετα ι  να  απα ιτούντα ι  συ-

μπληρωματ ικά  εθν ικά  μέτρα εφαρμογής ,  κυρ ίως χάρ ιν  εξε ιδ ί -

κ ευσης ή  δ ιευκόλυνσης της  εφαρμογής τους .  Τα  κράτη  μέλη  

υποχρεούντα ι  να  υ ιοθετούν  τέ το ια  μέτρα,  προκε ιμένου  να  

εγγυώντα ι  την  άμεση κα ι  ανεμπόδ ιστη  εφαρμογή  των  Κανον ι -

σμών ,  ιδ ια ί τ ερα  όταν  αυτά  έχουν  αποφασιστ ι κή  σημασ ία  γ ια  

την  ανάπτυξη  των  αποτελεσμάτων τους .  Η παράλε ιψη  συμ -

μόρφωσης με  αυτή  την  υποχρέωση  συν ιστά  παράβαση του  

δ ικα ίου  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης.  Τα  μέτρα θα  πρέπε ι  να  ε ί -

να ι  δεσμευτ ικού  χαρακτήρα  προκε ιμένου  να  δ ιασφαλ ιστε ί  η  

ασφάλε ια  δ ικα ίου  και  δεν  μπορε ί  να  έ χουν  το χαρακτήρα 

εγκυκλ ίου ή  οδηγίας .  Σε  μερ ικούς  Κανον ισμούς  παρέ χεται  

ρητή εξουσιοδότηση στα  κράτη  μέ λη  να  υ ιοθετούν  συ-

μπληρωματ ικέ ς  δ ιατάξε ις  γ ια  την  εκτέ λεσή τους .  Εάν  όμως 

δεν  υπάρχε ι  σχετ ική  στον  Κανον ισμό  πρόβλεψη,  τότε  τα  κρά -

τη  μέλη  δεν  έχουν  αρμοδ ιότητα  να  συμπληρώσουν κενά  του  

Κανον ισμού  ή  να  τροποπο ιούν  το  εύρος  των  ουσ ιαστ ι κών  του  

δ ιατάξεων.  Τα  συμπληρωματ ικά  μέτρα εφαρμογής πρέπε ι  να 

μην  εμποδ ίζουν  την  άμεση εφαρμογή  του  Κανον ισμού  κα ι  να 

μην  τροποπο ιούν  τον  σκοπό κα ι  την  άμεση ισχύ  του .  Δεν ε -

πιτρέ πεται  η  επανάληψη των  αμέ σου ισχύος  δ ιατάξεων 

του Κανονισμού σε  εθν ικέ ς  νομοθετ ικέ ς  ή  κανονιστ ικέ ς 

πράξε ις .   

(Α6)  Συνήθως,  τα  συμπληρωματ ικά  μέτρα εφαρμογής του  

Κανον ισμού ε ί να ι  ρυθμ ίσε ις  πο ιν ικ ές  καθώς κα ι  ρυθμ ίσε ι ς  

δ ιο ικητ ι κών κυρώσεων  ή  προστ ίμων ,  ε ί τε  ρυθμίσε ις  που κα -
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θορίζουν  τα  αρμόδια  δ ιο ικητ ικά  όργανα  γ ια  την  εφαρμογή 

του  Κανονισμού,  τ ι ς  αρμοδ ιότητες  κα ι  τ ι ς  σχετ ικές  δ ιαδ ικα -

σ ίε ς .  Σύμφωνα με  την  πάγ ια  νομολογ ία  του  ΣτΕ,  δεν  νοε ίτα ι  

ενσωμάτωση  των  Κανον ισμών στην  ελλην ική  έννομη  τάξη 

λόγω της  άμεσης ισχύος τους  στο  εσωτερ ικό  των κρατών 

μελών,  ενώ με  τα  προεδρ ικά  δ ιατάγματα  που εκδ ίδοντα ι  βά-

σε ι  εξουσ ιοδοτ ι κών  ρυθμ ίσεων  επιτρέ πεται  μόνο  η  λήψη  των 

αναγκα ίων  συμπληρωματ ικών μέτρων  γ ια  την  εφαρμογή  των 

Κανον ισμών (άρθρο 1  του  Ν.  1338 /1983 -Εφαρμογή  του  Κο ι -

νοτ ι κού  Δ ικα ίου ) .  

(Α7)  Ο  Κανον ισμός  (ΕΚ)  1371/2007  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ι -

νοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23 ης  Οκτωβρ ίου  2007 ,  

σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών  τέθηκε  σε  ισχύ  στ ις  3  Δεκεμβρ ίου  

2009 .  Στόχος του  Κανον ισμού ε ίνα ι  να  προστατεύοντα ι  τα  δ ι -

κα ιώματα τ ων  επ ιβατών των  σ ιδηροδρομ ικών μεταφορών 

στην  ΕΕ,  ιδ ίως  σε  περ ίπτ ωση  δ ιακοπής  του  ταξ ιδ ιού ,  κα ι  να  

βελτ ιωθε ί  η  π ο ιότητα  κα ι  η  αποτελεσματ ικότητ α  των επ ιβατ ι -

κών σ ιδη ροδρομ ικών γραμμών.  Μολονότ ι  ο  Κανον ισμός ε -

φαρμόζετα ι ,  κατ ’  αρχήν ,  σε  όλες  τ ις  επ ιβατ ικές  σ ιδηροδρομ ι -

κές  γραμμές  στην  ΕΕ,  ο  Κανον ισμός επιτρέ πει  στα  κράτη 

μέ λη να χορηγούν εξα ιρέ σε ις  γ ια  τ ι ς  εγχώριες  επ ιβ ατ ι κές 

σ ιδηροδρομ ικές  γραμμές ,  ώστε  να  δ ιευκολυνθε ί  η  σταδ ιακή  

εφαρμογή  του .  Λόγω του  ε ιδ ικού  χαρακτήρα  των αστ ικών,  

των προαστ ιακών κα ι  των περ ιφερε ιακών επ ιβατ ικών σ ιδηρο-

δρομ ικών γραμμών,  ο  Κανον ισμός επ ιτρέ πε ι  επ ίσης  στα  κρά-

τη  μέλη  να  εξα ιρέσο υν αυτές  τ ι ς  γραμμές  από το  πεδ ίο  εφαρ-

μογής του  καν ον ισμού.  Το άρθρο 2  του  Κανονισμού επι -

τρέπει  συνεπώς στα κράτη μέ λη να εξα ιρέ σουν  ορ ισμένες  

γραμμές  από την  πλήρη εφαρμογή του  κανον ισμού ,  κα ι  ε ιδ ι -

κότερα :  (α )  Άρθρο 2  §4 :  επ ιβατ ικές  σ ιδηροδρομ ικές  γραμμές 

εσωτερ ικού  γ ια  μέγ ιστη  περ ίοδο  πέντε  ε τών,  με  δυνατότη τα  
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ανανέωσης  δύο  φορές  (πλην  των δ ιατάξεων  του  άρθρου 2  

παράγραφος 3  του  κανο ν ισμού ) . · (β )  Άρθρο 2  §5 :  Αστ ι κές ,  

προαστ ιακές  κα ι  περ ιφερε ιακές  επ ιβατ ι κές  σ ιδηροδρομ ικέ ς  

γραμμές  (πλην των δ ιατάξεω ν του  άρθρου 2  παράγραφος 3  

του  κανον ισμού ) .  (γ )  Άρθρο 2  §6 :  επ ιβατ ι κές  σ ιδηροδρομ ικές  

γραμμές  ή  ταξ ίδ ια ,  μεγάλο  μέρος  των  οπο ίων  εκτελε ί τα ι  ε κτός 

της  ΕΕ γ ια  μέγ ιστη  περ ίοδο  πέντε  ε τών.  Η ε ξα ίρεση αυτή  ε ί -

να ι  ανανεώσ ιμη .  

(Α8)  Με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ9366 2/821 /27 .12 .2019 

έγγραφο  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνση ς Μεταφορών του  Υ πουργε ίου  

Υποδομών &  Μεταφορών  (Δ ιεύθυνση  Σ ιδηροδρομ ικών  Μετα -

φορών –  Τμήμα Σ ιδηροδρομ ικών κα ι  Συνδυασμένων Μεταφο-

ρών)  υπογραφόμενο  από τον  τότε  υφυπουργό  έγ ινε  προ-

σπάθε ια  ανανέ ωσης  των ήδη  υπαρχόντων  εξα ιρέσεων  από 

τον  Κανον ισμό  (ΕΚ)  1371 /2007  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  

τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών των σ ιδηροδρομ ικών γραμμών 

η  οπο ία  ερε ίδετα ι  νομοτεχν ικά  στη  δ ιάταξη  του  άρθρου  2  του 

εν  λόγω Κανον ισμού .  

(Α9)  Ωστόσο,  το  εν  λόγω έγγραφο της  Γεν ικής  Δ ιεύθυ ν -

σης Μεταφορών του  Υπ ουργε ίου  Υποδομών & Μεταφορών 

δεν  δύνατα ι  να  χαρακτηριστε ί  ως κανονιστ ική πράξη την 

οποία  απαιτε ί  ο  Ν .  1338 /1983  (άρθρο 1 ) ,  δεδομένου  ότ ι  από 

τ ις  δ ιατάξε ις  των άρθρων 42  §1  κα ι  35  §1  του  Συντάγματος 

προκύπτε ι  η  βασ ική  αρχή  ότ ι  γ ια  την  τελε ίωση των τυπικών 

νόμων κα ι  των προεδρ ικών  δ ιαταγμά των,  αλλά κα ι  των λοι -

πών κανονιστ ικού  χαρακτήρα  δ ιο ικητ ικών πράξεων ,  α -

παιτε ίτα ι  η  δημοσίευσή τους  στην  Εφημερίδα  της Κυβερ-

νήσεως,  ως συστατ ικό  στοιχε ίο  του  κ ύρους  τους .  Κα ι  ο ι  

μεν  νόμο ι  κα ι  τα  κανον ιστ ικά  δ ιατάγματα  πρέπε ι ,  κατά  τη  συ -

ν ταγματ ική  επ ιταγή ,  να  δημοσ ιεύοντα ι  στην  Εφημερ ίδα  της  

Κυβερνήσεως,  αλλ ιώς στερούντα ι  νόμ ιμης  υπ όστασης ,  ο ι  

λο ιπές  δε  κανον ιστ ικές  πράξε ι ς  μπορούν ,  εφόσον το  ορ ίζ ε ι  ο  
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νόμος,  να  δημοσ ιεύο ντα ι  με  άλλο  πρόσφορο μέσο,  που προ-

σ ιδ ιάζε ι  στο  αντ ι κε ίμενο  κα ι  τον  χαρακτήρα της  επ ιχε ιρούμε -

νης  ρύθμ ισης .  Ο  κο ινός  νομοθέτης  δεν  δύ νατα ι  όμως  να  ορ ί -

ζ ε ι  ότ ι  ο ι  κανον ιστ ικές  πράξε ι ς  δε  δημοσ ιεύοντα ι  καθόλου 

(ΣτΕ  2999/1988  Ολομ. ,  3136 /1989  Ολομ. ,  3735 /1992 ,  7μ . ,  

2353 /2016  κ .ά . ) .  Σύμφωνα  με  τη  συνταγματ ική  αυτή  επ ιτα γή ,  

στο  άρθρο  5  §2  περ.  θ ’  του  Ν .  3469/2006  ( ΦΕΚ 

Α ’131 /28 .6 .2006 )  ορ ί ζετα ι  ότ ι :  «2 .  Στην  Εφημερ ίδα  της  Κυ -

βερνήσεως δημοσ ιεύοντα ι :  α )  … θ )  οι  κανον ιστ ικού  χαρα-

κτήρα πράξε ις  του  Πρωθυπουργού,  του  Υπουργ ικού  Συμ -

βουλ ίου ,  των Υπου ργών ,  καθώς κα ι  οποιουδήποτε  άλλου 

οργάνου της  Διοίκησης ,  με  την  επ ιφύλαξη  των ε ιδ ικών δ ια -

τάξεων του  άρθ ρου 8  του  νόμου  αυτού  κα ι  εφόσον η  κε ίμενη  

νομοθεσ ία  δεν  προβλέπε ι  άλλο ν  ε ιδ ικότερο  τρόπο δημοσ ίευ-

σης,  η )  …» .  

(Α10 )  Εντούτο ις ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κή  πράξη -απόφαση» 

της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνση ς Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδο-

μών  &  Μεταφορών  (Δ ιεύθυνση  Σ ιδηροδρομ ικών Μεταφορών  –  

Τμήμα Σ ιδηροδρομ ικών κα ι  Συνδυασμένων Μεταφορών) ,  με  

την  οποία  ρυθμίζετα ι  η  εξα ίρεση της  Ελλάδας ,  ως  κράτος  

μέλος  από την  εφα ρμογή  των δ ιατάξεων  των άρθρων 10 ,  13 ,  

15 ,  16 ,  17 ,  18  §§2α ,  2β ,4  (γ ια  πέντε  έ τη ,  ήτο ι  από 1 .12 .2019  

έως  1 .12 .2024 )  κα ι  του  άρθ ρου  28  §2  (γ ια  τρ ία  έ τη ,  ήτο ι  από 

1 .12 .2019  έως 1 .12 .2022 )  του  Κανον ισμο ύ (ΕΚ)  1371 /2007 

σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γ ραμμών,  περιέ χε ι  αφηρημέ νη και  απρό-

σωπη ρύθμιση  ως  εκ  τούτου ,  ενόψε ι  του  περ ιεχομένου  της ,  

έ χε ι  χαρακτ ήρα  κανονιστ ικής δ ιο ικητ ικής πράξης,  η  οποία 

έπρεπε  να έχε ι  δημ οσιευθε ί  στην Εφημερίδα  της  Κυβερ-

νήσεως ,  σύμφωνα  με  τη  δ ιάτ αξη  του  άρθρου  5  §2  περ .  θ ’  του 

Ν .  3469/2006 ,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  προβλέπετα ι  γ ι ’  αυτήν  στον  
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νόμο άλλος τρόπος δημ οσ ιότητας .  Όπως,  όμως,  προκύπτε ι  

αλλά  κα ι  επ ιβεβα ιώνετα ι  από το  με  αρ ιθμό  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ4875/56 /23 .1 .2020  έγγραφο της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης 

του  Υπουργε ίου  Υποδομών  κα ι  Μεταφορών  προς  την  Μόν ιμη  

Αντ ιπροσωπε ία  της  Ελλάδας  στην  Ευρωπα ϊκή  Ένωση  (ΜΕΑ) 

με  θέμα:  «Χορήγηση  εξα ίρεσης  σε  υπηρεσ ίες  με ταφοράς ε -

π ιβατών του  Κανον ισμού 1371 /2007 του  Ευρωπαϊκ ού  Κο ινο -

βουλ ίου  κα ι  του  Συμ βουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 σχετ ι -

κά  με  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών  σ ιδη -

ροδρομ ικών γραμμών» ,  σε  συνδυασμό  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ21.1 /50046/18 .2 .2022  έγγραφο της  ίδ ιας ,  όπως  παραπάνω, 

Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης,  προς  το  Τμήμα  Κο ινοβουλευτ ικού  Ελέγ -

χου  σύμφωνα με  το  οπο ίο :  «…Επί  του  τέ ταρτου  ερωτήματος ,  

η  παράγραφος  7  του  άρθρου  2  του  Κανον ισμού 1371 /2007 

προβλέπε ι  στα  πρώτα  δύο  εδάφ ια  την  ακόλουθη  υποχρέωση:  

‘Τα  κράτη  μέλη  ενημερώνουν  την  Επιτροπή γ ια  τη  χορήγηση 

εξα ιρέσεων σύμφωνα με  τ ις  παραγράφους 4 ,  5  κα ι  6 .  Η Επ ι -

τροπή δρα αναλόγως εφόσον θεωρηθε ί  ότ ι  τ υχόν  εξα ίρεση  

δεν  συνάδε ι  προς  τ ις  δ ιατάξε ι ς  του  παρόντος  άρθρου ’ .  Τα 

Κράτη Μέλη της  ΕΕ υποχρεούντα ι  να  αποστε ίλουν τ ις  ε -

ξα ιρέ σε ις  που έχουν  χορηγήσε ι ,  κα ι  όχ ι  την  πρόθεση χο-

ρήγησης  κα ι  η  Ευρωπα ϊκή  Επ ιτροπή δεν  έχε ι  υποχρέωση 

απάντησης αλλά  παρατηρήσεων επ ί  της  συμμόρφωσης με  τα  

προβλεπόμενα  στον  Κανον ισμό .  Δυνάμε ι  της  ανωτέ ρω δ ιά -

ταξης έ χε ι  σταλε ί  το  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου 

Φ4/οικ4875/56 /23 .1 .2020  έγγραφο της  Γεν ικής  Διεύθυνσης 

Μεταφορών με  το  οποίο  ενημερώνεται  η  Ευρωπα ϊκή  Επ ι -

τροπή μέσω της  Μόν ιμης  Αντ ιπροσωπε ίας  της  Ελλάδος  στην  

ΕΕ…»,  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019  «κανο -

ν ιστ ι κή  πράξη»  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνση ς Μεταφορών του  Υ -

πουργε ίου  Υποδομών & Μεταφορών δεν  έχε ι  δημοσιευ θε ί  
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στην Εφημερ ίδα  της  Κυβερνήσεως,  ούτε  προκύπτε ι  δημοσ ί -

ευσή της  με  άλλον  τ ρόπο ,  συνεπώς ε ίνα ι  ανυπόστατη .   

(Α11 )  Ο ι  ανυπόστατες  πράξε ι ς  καταρχάς δεν έ χουν τεκ -

μήριο ν ομιμότητας .  Πάσχουν από ένα  τόσο  βαρύ ελάττωμα ,  

ώστε  η  παρανομ ία  τους  ε ίνα ι  εμφανής κα ι  τ ι ς  αποξενώνε ι  από  

την  άσκηση  δημόσ ιας  εξουσ ίας ,  η  οπο ία  δ ι έπετα ι  από  την  αρ -

χή  της  νομ ιμότητας  κα ι  με  αυτό  τον  τρόπο,  κα ι  από  τ ις  αρχές  

της  ασφάλε ιας  δ ικα ίου  κα ι  της  προστασ ίας  της  δ ικα ιολογημέ-

νης  εμπιστοσύνης  των δ ιο ι κουμένων.  Ελλε ίπουν ,  δηλαδή,  

από αυτές  τα  χαρα κτηρ ιστ ι κά   γνωρ ίσματα  που συν ιστούν  τη  

νομ ική  θεμελ ίωση αυτού  του  τεκμηρ ίου .  Επ ίσης ,  δεν  παρά-

γουν έ ννομα  αποτελέ σματα,  δεν  δεσμεύουν  κανέ να,  δεν 

χρε ιάζετα ι  καν  να  ακυρωθούν ή να  ανακληθούν .  Τυχόν  έν -

δ ικο  βοήθημα που ασκε ί τα ι  κατ ’  αυτών απορρ ίπτετα ι  ως απα-

ράδεκτο ,  εκτός ,  εάν  έχουν  εφαρμοστε ί ,  οπότε  αναγνωρ ίζετα ι  

η  νομ ική  ανυπαρξ ία  τους  γ ια  λόγους  ασφάλε ιας  δ ικα ίου .  Γ ια  

τον  ίδ ιο  λόγο  δεν  τ ίθετα ι  ζήτημα προθεσμ ίας  στην  περ ίπτωσή 

τους  γ ια  την  άσκηση  ένδ ικου  βοηθήματος  ή  γ ια  την  ανάκλησή 

τους .  Η ανυπαρξ ία  τους  μπορε ί  να  δ ιαπιστωθε ί  οποτεδή-

ποτε  ε ί τε  από το  δ ικαστήριο,  ε ί τε  από τη Διο ίκηση στο 

πλαίσ ιο  ευθέως ή  παρεμπίπτοντος ελέ γχου ,  ή  στο  πλα ίσ ιο  

δ ιαδ ικασ ίας  ανάκλησης αντ ίστο ιχα .  Με  τ ις  με  αρ ιθμό  87 /2011 ,  

4754 -4755 /2012  κα ι  216 /2016  αποφάσε ις  της  η  Ολομέλε ια  

του  Συμβουλ ίου  της  Επ ικρατε ίας  έκρ ινε  ότ ι  ο ι  ανυπόστατες ,  

λόγω της  φύσης κα ι  του  περ ιεχομένου  τους ,  κανον ιστ ι κές 

πράξε ι ς  ελλε ίψε ι  νόμ ιμης  δημοσ ί ευσής  τους ,  ε ί να ι  ακυρωτέες 

γ ια  λόγους  ασφάλε ιας  δ ικα ίου ,  ώστε  να  δ ιαπ ιστωθε ί  το  αν ί -

σχυρο  αυτών  ή  προς  αποφυγή  του  ενδεχομένου  της  εφαρμο-

γής  τους  στο  μέλλον .  Τέλος ,  δεν  δημιουργούν αστ ική ή  άλ -

λη ευθύνη γ ια  τη  Διο ίκηση,  αλλά ε ίνα ι  δυνατόν να  συνε -

πάγονται  πε ιθαρχική ευθύνη,  ενδεχομέ νως και  αστ ική ή 

ποιν ική γ ια  το  όργανο που τ ις  εφάρμοσε .  
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(Α12 )  Επομένως ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου 

Φ4 /ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κή  πράξη»  της  Γεν ι -

κής  Δ ιεύθυνσης  Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών,  γ ια  να  λάβε ι  νόμιμη υπόσταση,  έ πρεπε να 

δημοσιευθε ί  στην  Εφημερ ίδα της Κυβερνήσεως ,  σύμφωνα 

με  τα  προαναφερόμενα,  εφόσον ,  δεν  προβλέπετα ι  γ ι ’  αυτήν 

ε ιδ ικότερος τρόπος  δημοσ ιεύσεως.  Όπως,  όμως,  βεβα ιώνετα ι  

(α )  με  το  με  αρ ιθμό  πρωτ .  Φ4 /ο ικ4875 /56 /23 .1 .2020  έγγραφο 

της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης του  Υπουργε ίου  Υποδομών κα ι  Με -

ταφορών προς  την  Μόν ιμη  Αντ ιπροσωπε ία  της  Ελλάδας στην  

Ευρωπα ϊκή  Ένωση  και  (β )  με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ21.1 /50046/18 .2 .2022  έγγραφο της  ίδ ιας ,  όπως παραπάνω, 

Γεν ικής  Δ ιεύθυνσης,  προς το  Τμήμα  Κο ινοβουλευτ ικού  Ελέγ -

χου ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019 

«κανον ιστ ική  πράξη»  της  Γεν ική ς  Δ ι εύθυνση ς Μεταφορών του 

Υπουργε ίου  Υπο δομών &  Μεταφορών,  περ ί  ε ξα ιρέσεως  της 

Ελλάδος από την  εφαρμογή των σε  αυτ ήν  (πράξη )  αναφερό -

μενων δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  δεν  έχε ι  

δημοσ ιευθε ί  στην  Εφημερ ίδα  της  Κυβερνήσεως,  αλλά μόνο 

έχε ι  αποσταλε ί  στ ις  αρμόδ ι ες  σ ιδηροδρομ ικές  ε τα ιρε ί ε ς  κα ι  

άλλους  φορε ί ς ,  προκε ιμένου  να  ενημερωθούν  γ ια  την  εφαρ-

μογή  της .   

(Α13 )  Επ ιπρόσθετα ,  η  με  αρ ιθμό  πρωτοκόλλου  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019 «κανον ιστ ι κή  πράξη»  της  Γεν ι -

κής  Δ ιεύθυνσης  Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών,  εκδόθηκε  χωρίς  νομοθετ ική εξουσιοδότ ηση ,  

κατά  παράβαση του  άρθρου  43  §2  εδ .  β ’  του  Συντάγματος  

(ΣτΕ  3692/2009,  Ολομ.  κ .ά . ) .   

(Α14 )  Λαμβ άνοντας  υπόψη (α )  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 28  

§11  (αρμοδ ιότητες  της  ΡΑΣ)  του  Ν .  3891 /2010  σύμφωνα  με  

την  οπο ία :  Η ΡΑΣ,  μεταξύ  άλλων ,  «Παρακολουθε ί  κα ι  ε λέγχε ι  

την  τήρηση της  εφαρμογή ς του  Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  
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(ΕΕ  L315/14  της  3 .12 .2007 )  του  Ευ ρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου 

κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης  Οκτωβρ ίο υ  2007,  σχετ ικά  με  τα 

δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβα τών σ ιδηροδρομ ι -

κών γραμμών ,  κα ι  λαμβάνε ι  τα  αναγκα ία  μέτρα με  τα  οποία 

εξασφαλίζετα ι  ο  σεβασμός των δ ικα ιωμάτων των επιβα-

τών» ,  (β)  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 33  (δ ιο ι κητ ι κές  κυρώσε ις  

γ ια  την  παράβαση  του  Κανον ισμού  1371 /2007 )  του  Ν.  

3891 /2010  σύμφωνα με  την  οπο ία :  «1.  Σε  περ ίπτωση παρα-

βάσεως των  δ ια τάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ 

L315 /14  της  3 .12 .07)  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  τ ου  

Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώ-

ματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών,  η  Ρ .Α .Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικά  α ι τ ιολογημέ νη  απόφαση 

της  κα ι  ύστερα  από προηγούμενη  κλήση  γ ια  παροχή  εξη γή -

σεων  των  ενδ ιαφερομένων ,  να  επ ιβ άλε ι  στ ο  υπα ίτ ιο  νομ ικό  ή  

φυσ ικό  πρόσωπο,  σωρευτ ικά  ή  δ ιαζε υκτ ι κά ,  τ ι ς  ακόλουθες 

κυρώσε ις :  α)  Σύσταση γ ια  συμμόρφωση σε  συγκεκρ ιμένη  δ ιά -

ταξη  της  νομοθεσ ίας ,  με  προε ιδοπο ίηση  επ ιβολής κυρώσεων 

σε  περ ίπτωση  υποτροπής,  β)  πρόστ ιμο  έως  ένα  εκατομμύρ ιο  

(1 .000 .000 )  ευρ ώ.  Γ ια  τον  καθορ ισμό  του  προστ ίμου  λαμβά-

νετα ι  υπόψη ,  μετά  άλλων,  η  φύση,  η  σοβαρότητα  κα ι  η  δ ιάρ -

κε ια  της  παράβαση ς.  2.  Τα  πρόστ ιμα  που επ ιβάλλοντα ι  ε ι -

σπράττοντα ι  σύμφωνα  με  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  Κ .Ε .Δ.Ε.  υπέρ  του 

Δημοσ ίου .»  κα ι  (γ )  τον  Κανον ισμό  Εσωτερ ικής  Λε ι τουργ ίας 

κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της  Ρυθμ ιστ ικής  Αρχής  Σ ιδηροδρόμων  (ΦΕΚ 

Β ’  5781 /21 .12 .2018 ) ,  συνάγετα ι  αναμφίβολα ,  ότ ι :  

( i )  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019  «κανο -

ν ιστ ι κή  πράξη»  της  Γεν ικής  Δ ιεύθυνση ς Μεταφορών του  Υ -

πουργε ίου  Υποδομών & Μεταφορών,  περ ί  εξα ιρέσεων  της  

Ελλάδος από την  εφαρμογή των σε  αυτήν  αναφερόμενων δ ια -

τάξεων του  Κανον ισμού  1371 /2007 ,  όπως ήδη  αναλύθηκε  πα-

ραπάνω,  συνιστά  ανυπόστατη  πράξη ,  όχι  μόνο  λόγω έλλε ι -
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ψης νόμ ιμης  δημοσ ίευσής  της ,  αλλά και  λόγω έλλε ιψης σχε -

τ ικής  ε ξουσ ιοδότησης ( του  άρθρου  43  §2  εδ .  β ’  του  Συντάγ-

ματος )  κατά  τον  χρόνο  έκδοσής  της .  

( i i )  Κατά  γεν ική  αρχή  του  δ ιο ι κητ ικού  δ ικα ίου ,  ο ι  κανον ι -

στ ικές  δ ιο ι κητ ικές  πράξε ι ς  δεν  έχουν  αναδρομ ική  ισχύ ,  ήτο ι ,  

τα  έννομα αποτελέσματά  τους  δεν  μ πορούν  να  ανατρέξουν  σε 

χρόνο  προγενέστερο  από την  έκδοσή τους ,  η  ο πο ία  συντελε ί -

τα ι  με  τη  δημοσ ίευσή τους  στην  Εφημερ ίδα  της  Κυβερνήσεως 

(βλ .  άρθρο  18  §1  του  Ν.  2690/1999  –  Κώδ ικας  Δ ιο ικητ ι κής  

Δ ιαδ ικασ ίας ) .  Κατ ’  εξα ίρεση ,  αναγνωρ ίζετα ι  η  αναδρομ ική  

ισχύς  αυτών,  εάν  τ ούτο  ρητά  προβλέπε ται  από δ ιάταξη 

νόμου .  Από τ ι ς  δ ιατάξε ις  που προαναφέρθηκαν ,  ερμηνευόμε -

νες  σε  συνδυασμό με  την  ως  άνω γεν ική  α ρχή  του  δ ιο ικητ ι κού 

δ ικα ίου ,  συνάγετα ι  ότ ι ,  η  από τ ι ς  δ ιατάξε ις  του  άρθρου 2  §§4 ,  

5  κα ι  6  του  Κανον ισμού 1371/2007  δυνατότητα  κράτους  μέ -

λους  γ ια  ανανέωση των  εξα ιρέσεων από το  πεδ ίο  εφαρμογής 

του  εν  λόγω Κανον ισμού,  εφόσον συντρέχουν ο ι  ε ιδ ι κότερες 

προϋποθέσε ι ς  που τ ίθεντα ι  από την  εθν ική  μας  νομοθεσ ία 

(νόμ ιμη  δημοσ ίευση  κα ι  ε ιδ ική  εξουσ ιοδότηση  στο  δ ιο ικητ ικό 

όργανο )  δεν  μπορε ί  να  ανατρέξε ι ,  κατά  τα  ορ ιζόμενα στο  άρ -

θρο 2  §4  του  Κανον ισμού 1371 /2007  σε  χρον ικό  δ ιάστημα 

πέραν του  μηνός  Δεκεμβρ ίου  2019 .  Επομένως,  δεν  υφίστα -

τα ι  δυνατότητα ,  αναδρομ ικής  εφαρμογής της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .20 19  «κανον ιστ ι κής  πράξης»  της  Γε -

ν ι κής  Δ ιεύθυνση ς Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών,  ακόμη και  αν  εκλε ίψουν  ο ι  παθογένε ιές  της ,  ή -

το ι  (α )  η  νόμ ιμη  δημοσ ί ευσή  της  και  (β )  η  ύπαρξη  σχετ ι κής  

νομοθετ ικής  εξουσ ιοδότησης,  λόγω ρητής αντ ίθετης  πρό-

βλεψης  από τον  Κανον ισμό  1371 /2007  (άρθρο 2  §4 ) .  

( i i i )  H  Ρυθμ ιστ ική  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων  αποτελε ί ,  μεταξύ 

άλλων ,  σύμφωνα με  την  εθν ική  αλλά κα ι  την  ευρωπα ϊκή  νο-

μοθεσ ία ,  τον  εθν ικό  φορέα  ελέγχου  της  τήρησης  του  Κανον ι -
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σμού (ΕΚ)  1371 /2007  κα ι  της  επ ιβολής  των αντ ίστο ιχων κυ -

ρώσεων σε  περ ίπτωση παράβασης των δ ιατάξεων του  εν  λό-

γω Κανον ισμού .  

( iv )  Η  Ρυθμ ιστ ική  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων  υποχρεούται  λό -

γω του  ανυπόστατου  χαρακτήρα της  με  αρ ιθ .  πρωτ .  

Φ4 /ο ικ93662/821 /27 .12 .2019  «κανον ιστ ι κής  πράξης»  της  Γε -

ν ι κής  Δ ιεύθυνσης Μεταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών & 

Μεταφορών  να μην την  εφαρμόσε ι ,  έστω κα ι  αν  αυτή  ε ίνα ι  

ακυρωτέα ,  κατά  τα  ανωτέρω δ ιαλαμβανόμενα ,  ενώπιον  του 

ΣτΕ γ ια  λόγους ασφάλε ιας  δ ικα ίου  κα ι  δεν  έχε ι  ακόμη ακυρω-

θε ί ,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  παράγε ι  έννομα αποτέλεσμα  κα ι  ως 

εκ  τούτου  ο  Κανον ισμός 1371 /2007  ε ίνα ι  εφαρμοστέος  στο  

σύνολό  του .   

(v )  Επομένως,  η  έρευνα ή  η  δ ιαπ ίστωση από  τη  Ρυθμ ι -

στ ική  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων,  ως Εθν ικού  Εκτελεστ ικού  Φορέα,  

στο  πλα ίσ ιο  παρεμπίπτοντος  ελέγχου  της  συμμόρφωσης ή  μη 

της  εδώ ελεγχόμενης  επ ιχε ίρησης  με  το  περ ιεχόμενο  των δ ια -

τάξεων των άρθρων  15 ,  16 ,  17  κα ι  18  §§2α  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 ,  καθ ίστατα ι  όχ ι  μόνο  επ ι τρεπτή  κα ι  σύννομη  αλλά 

κα ι  απολύτως επ ιβεβλημένη  (σχ .32)  κα ι  ως εκ  τούτου  τα  δ ια -

λαμβανόμενα στον  εδώ εξεταζόμενο  ισχυρ ισμό  της  ελεγχόμε -

νης  επ ιχε ίρησης  τυγχάνουν  απορρ ιπτέα  ως  αβάσ ιμα .  

 

(Β)  Αναφορικά με  το  δεύτερο σκέλος  τ ου  ανωτέρω ι -

σχυρ ισμού  της  ελεγχόμενης  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης ε -

π ισημα ίνοντα ι  τα  ακόλουθα:  

(Β1)  Στη  με  αρ ιθ .  πρωτ .  21756/20 /Τ9 /11 .11 .2020  απα-

ντητ ι κή  επ ί  των  ισχυρ ισμών της  καταγγέλλουσας  επ ιστολή  

αναφέρετα ι ,  μεταξύ  άλλων,  ότ ι  (α )  δεν  προβλέπετα ι  απο ζημ ί -

ωση γ ια  καθυστερήσε ι ς  δρομολογ ίων  στην  Προαστ ιακή  Γρα μ-

μή  Αεροδρόμ ιο -Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο -Χαλκ ίδα  κα ι  (β)  γ ια  τα  ε ισ ι τή -

ρ ια  της  Προαστ ιακή ς  Γραμμής Αεροδρόμ ιο -Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο -
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Χαλκ ίδα  παρέχετα ι  η  δυνατότητα  στον  επ ιβάτη  να  χρησ ιμο-

πο ιήσε ι  το  ε ισ ι τήρ ιό  του  ε ί τ ε  1  ώρα πρ ιν  ε ί τ ε  2  ώρες  μετά  την  

ώρα  αναχώρησης  που αναγράφετα ι  σε  αυτό ,  ενώ,  επ ιπρόσθε -

τα ,  ο  επ ιβάτης  δύνατα ι ,  να  αλλάξε ι  την  ημερομην ία  ταξ ιδ ιού ,  

εφόσον  απευθυνθε ί  σε  οπο ιοδήποτε  φυσ ικό  σημε ίο  πώληση ς 

της  ΤΡΑΙΝΟΣΕ μέχρ ι  τ ι ς  23 :59  της  ημερομην ίας  γ ια  την  οπο ία 

έχε ι  ε κδοθε ί  ( το  ε ισ ι τήρ ιο ) .   

(Β2)  Στους  Γεν ικούς  Όρους Μεταφοράς των  Επ ιβατών 

(ΓΟΜΕ)  που ε ίχε  υ ιοθετήσε ι  τον  Ιανουάρ ιο  του  2021  η  εδώ 

ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  προβλεπόταν ρητά  ότ ι :  

«…1… Γ ια  την  ανάληψη κα ι  εκτέλεση  της  σ ιδηροδρομ ική ς  με -

ταφοράς ,  καθώς κα ι  γεν ι κότερα  γ ια  τη  δ ιε ξαγωγή της  επ ιβατ ι -

κής  μεταφοράς στο  ελλην ικό  σ ιδηροδρομ ικό  Δ ίκτυο  έχουν ε -

φαρμογή :  α…β.  Ο ι  δ ιατάξε ι ς  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 

του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  

23 /10 /2007  σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  

των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών με  την  επιφύλαξη 

των ισχυουσών γ ια  την  Ελλάδα εξα ιρέ σεων από τα  Άρθρα 

10 ,  13 ,  15 -18  κα ι  28  του Κανονισμού :  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  σ ι -

δηροδρο μ ικών μεταφορών επ ιβατών  στο  ε σωτερ ικό  της  χώ-

ρας ,  ο ι  οπο ίε ς  εξυπηρετούντα ι  από την  ΤΡΑΙΝΟΣΕ Α.Ε.  συ -

μπερ ιλαμβανομένων των  υπηρεσ ιών αστ ικής ,  προαστ ιακής  

περ ιφερε ιακής  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς.  […]» .  

(Β3)  Ωστόσο,  μετά  την  γνωστοπο ίηση  σε  αυτή  (εδώ ελεγ -

χόμενη  επ ιχε ίρηση )  της  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022  απόφασης  

της  Ολομέλε ιας  της  Αρχής  στην  οπο ία  προέβη  η  ΡΑΣ (σχ .32  

κα ι  σχ .33 )  η  HELLENIC TRAIN A.E .  τροποπο ίησε  τους  Γεν ι -

κούς  Όρους Μεταφοράς των Επιβατών της  (ΓΟΜΕ) συμμορ-

φούμενη  με  το  περ ιεχόμενο  της  ε ιρημένης  (σχ .32)  απόφασης 

κα ι  έ κτοτε ,  ήτο ι  από  τον  Αύγουστο  του  2022 ,  ο ι  ΓΟΜΕ της  

έχουν ,  γ ια  το  εξεταζόμενο  εδώ ζήτημα ,  ως εξής :  «1… Γ ια  την  

ανάληψη κα ι  ε κτέλεση της  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς ,  καθώς 
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κα ι  γεν ικότερα  γ ια  τη  δ ι ε ξαγωγή της  επ ιβατ ικής  μεταφοράς 

στο  ελλην ικό  σ ιδηροδρομ ικό  δ ί κτυο  έ χουν εφαρμογή :  α…β.  

Οι  δ ιατάξε ις  του  Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007  του Ευρωπα-

ϊκού Κοινοβουλίου  και  του Συμβουλίου της  23 /10 /2007 

σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  και  τ ις  υποχρεώσεις  των επιβα-

τών σιδηροδρομικών γραμμών.  Υπεύθυνος φορέ ας γ ια 

την  επιβολή του ΕΚ 1371,  ε ίνα ι  η  Ρυθμιστ ική Αρχή Σ ιδη-

ροδρόμων (www.ras -e l .gr )  …».  Επομένως,  η  HELLENIC 

TRAIN A.E .  αποδέχετα ι  έμπρακτα  την  ορθότητα ,  βασ ιμότητα  

κα ι  νομ ιμότητα  της  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022  απόφασης  της  

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ (σχ .32 )  δεδομένου  ότ ι ,  όχι  μόνο  συνο -

μολογε ί  στην  εφαρμογή  του  Κανον ισμού 1371 /2007  στο  σύνο -

λό  του ,  αλλά και ,  αναγνωρίζε ι  ρητά  ότ ι ,  υπεύθυνος  φορέας 

γ ια  τον  έλεγχο  τήρησής του  (εν  λόγω Κανον ισμού)  ε ίνα ι  η  

ΡΑΣ,  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  έ χε ι  καθ’  ο ιονδήποτε  προβε ί  στην 

προσβολή  τ ης  ε ιρημένης  (σχ .32 )  απόφασης  γ ια  οπο ιονδήπο-

τε  (ουσ ιαστ ικό  ή  τυπ ικό )  λόγο .  

(Β4)  Επομένως ,  ο  ισχυρ ισμός της  HELLENIC TRAIN A.E .  

ότ ι  σε  κάθε  περ ίπτωση τα  προβλεπόμενα στα  άρθρα 16 ,  17  

κα ι  18  §2α του  Κανον ισμού 1371 /2007  συν ιστούν  ακρογω-

ν ια ίους  λ ίθους  της  δράσης της  κα ι  γ ι ’  αυτό  έχουν  υ ιοθετηθε ί  

από την  ίδ ια  κα ι  προβλέποντα ι  ρητά  στους  Γεν ικούς  Όρους  

Μεταφοράς των Επιβατών της ,  τυγχάνε ι  (α )  αντ ιφατ ικός  σε  

σχέση με  τον  προαναφερόμενο  ισχυρ ισμό  ήτο ι ,  τον  ανεπ ίτρε -

πτο  έλεγχο  της  Αρχής (βλ .  V Ι Ι γ  §§  Α1  έως Α14 ) ,  κα ι  (β )  αό -

ρ ιστος ,  αφού,  δεν  προσκομ ί ζε ι  επαρκή  αποδε ικτ ικά  στο ιχε ία  

από τα  οπο ία  να  προκύπτε ι  με  ακρ ίβε ια ,  πληρότητα  κα ι  σα -

φήνε ια  η  τήρηση  των  ΓΟΜΕ που  ίσχυαν  κατά  το  ελεγχόμενο 

χρον ικό  δ ιάστημα από 22 .7 .2020  έως 30 .9 .2020  αναφορ ικά  

με  τα  δ ι κα ιώματα  των επ ιβατών σε  περ ίπτωση  ακύρωση ς 

δρομολογ ίων (βλ .  παραπάνω VI Iγ  §Β1 ) ,  ούτε  γ ια  την  καταγ -

γέλλουσα ,  Ελβ ίρα  Μπακογ ιάννη ,  αφού ,  όπως η  ίδ ια  η  σ ιδη -

http://www.ras-el.gr/
ΑΔΑ: 6ΨΣΞΟΚΠ2-ΒΦΑ



ροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  ομολογε ί  (βλ .  σχ .  43  σελ .  20 ,  στ ίχο ι  6 -

14 )  δεν  ε τ ίθετο  κανένα ς  περ ιορ ισμό ς  ακόμη κα ι  γ ια  τους  επ ι -

βάτες  που  έκαναν  χρήση κάρτας  πολλαπλών δ ιαδρομών ,  ό -

πως δηλαδή ,  κα ι  η  καταγγέλλουσα.   

(Β5)  Άλλωστε ,  η  καταγγελλόμενη  επ ιχε ίρηση  ομολογε ί  

(βλ .  σχ .  43  σελ .  21 ,  στ ίχο ι  5 -11)  ότ ι  με  δ ι κή  της  ευθύνη  (υ -

πα ιτ ιότητα )  δεν  ε ί να ι  επανδρωμένο ι  ο ι  σταθμο ί  Κ ιάτου  κα ι  

Κορ ίνθου  με  δ ικούς  της  εργαζόμενους  (προσωπικό ) ,  παρά  το 

γεγονός  ότ ι  δ ιατ ίθεντα ι  στους  εν  λόγω σταθμούς κυλ ικε ία .  

Επομένως,  η  Αρχή ,  λαμβάνοντας  υπόψη τα  ανωτέρω επ ιχε ι -

ρήματα  της  HELLENIC TRAIN A.E .  κα ι  τους  εμπερ ιεχόμενους 

σε  αυτά  ισχυρ ισμού ς  δεν  μπορε ί ,  ελλε ίψε ι  νομ ικής  κα ι  ουσ ια -

στ ικά  βάσ ιμης  θεμελ ίωσης ,  να  καταλήξε ι  σε  βέβα ια  κα ι  ασφα-

λή  συμπεράσματα .   

 

(Γ )  Τέλος ,  αναφορ ικά  με  την  αρχή  της  δ ι κα ιο λογημένης  ή  

προστατευόμενης  εμπ ιστοσύνης  του  δ ιο ι κούμενου  επ ισημα ί -

νοντα ι  στο  σημε ίο  αυ τό  τα  ακόλουθα :  

(Γ1)  H  έννο ια  της  προστατευόμενης εμπιστοσύνης ,  την 

οπο ία  τρέφε ι  ο  πολ ί της  έναντ ι  της  δημόσ ιας  δ ι ο ί κησης  κα ι  του  

κράτους γεν ικότερα,  συν ίστατα ι  στην  εύλογ η  πεπο ίθηση που  

αυτός  έχε ι  δ ιαμορφώσε ι ,  ότ ι  μ ια  πραγματ ική  έννο μη κατάστα-

ση  που  τον  αφορά  π ρόκε ι τα ι  να  συνεχ ιστε ί  κα ι  στο  μέλλον  με  

τον  ίδ ιο  τρόπο .  (Ευ .  ΚΟΥΤΟΥΠΑ –  ΡΕΓΚΑΚΟΥ,  1995 ,  Η αρχή 

της  δ ικα ιολο γημένης  εμπ ιστοσύνης  του  δ ιο ι κουμένου ,  Αρμε-

νόπουλος,  Τεύχ ος Ι Ι ,  σελ .  1381 ) .  Ε ίνα ι  η  αρχή  που επ ιβάλλε ι  

ότ ι ,  πρ ιν  από την  άρση ή  τη  μεταβολή  μ ιας  συγ κεκρ ιμένης  

πράξης ,  πρακτ ικής  της  δ ιο ί κησης,  ή  μ ιας  κρατούσας νομ ικής  

κατάστασης,  θα  πρέπε ι  να  λαμβάνετα ι  υπό ψη κατά  πόσο έχε ι  

εμπεδωθε ί  ως  εύλογη  πεπο ίθηση  στον  δ ιο ι κούμενο  ότ ι  η  κα -

τάσταση  αυτή  πρόκε ι τα ι  να  δ ιαρκέσε ι .  Συνακόλουθα,  δεν  ε ί να ι  

επ ι τρεπτή  η  μετ αβολή  μέσω α ιφν ίδ ιων δ ιο ικητ ι κών μέτρων 
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μ ιας  συγκεκρ ιμένης  έννομης κατάστασης ,  που  ο  δ ιο ικούμενος 

εύλογα απέ κτησε  την  πεπο ίθηση ότ ι  αυτή  πρόκε ι τα ι  να  δ ιαρ -

κέσε ι ,  ε κτό ς  εάν  η  απρόοπτη  αυτή  μεταβολή  κρ ίνετα ι  από την 

πολ ι τε ία  ως επ ιβεβλημένη  γ ια  λόγους δημοσ ίο υ  συμφέροντο ς .   

(Γ2)  Από  την  επεξεργασ ία  της  θεωρ ίας  κα ι  της  νομολογ ί -

ας  του  Συμβουλ ίου  της  Επ ικρατε ίας  κα ι  τ ου  Δ ι καστηρ ίου  της 

Ευρωπα ϊκής  Ένωσης προκύπτε ι  ότ ι ,  η  προστατευόμενη  εμπ ι -

στοσύνη  του  δ ιο ικουμένου έχε ι  υποκε ιμεν ικά  κα ι  αντ ικε ιμεν ι -

κά  στο ιχε ία ,  ε νώ,  νομ ικά  θεμελ ιώνετα ι  στο  Κράτος  δ ικα ίου ,  

στα  θεμελ ιώδη δ ικα ιώματα κα ι  ε ιδ ικότερα  στα  άρθρα 2  §1  κα ι  

5  §1  του  Συντάγματος ,  στην  αρχή  της  συνέπε ιας  της  Δ ιο ίκη-

σης ,  στη  μη  ανατροπή κεκ τημένων δ ικα ιωμάτων κα ι  ευνο ϊκών 

καταστάσεων  κα ι  στο  κο ινων ικό  Κράτος .  

(Γ3)  Η  καθ ιέρωση της  αρχής της  προστασ ίας  της  δ ικα ιο -

λογημένης  εμπιστοσύνης (α )  δεσμεύε ι  πλέον  κα ι  τ ι ς  τρε ί ς  συ-

ν ταγματ ικές  εξουσ ί ες ,  (β )  επ ιβάλλε ι  την  ερμηνε ία  συνταγματ ι -

κών κα ι  μη  δ ιατά ξεων υπό το  φως  αυτής ,  (γ )  υποχρεώνε ι  

στην  τήρησή της  όχ ι  μόνο  στο  στάδ ιο  ερ μηνε ίας  αλλά  κα ι  στο 

στάδ ιο  της  συμμόρφωσης  κα ι  (δ )  συν ιστά  αυτοτελές  αγαθό,  

ι κανό  να  σταθμ ιστε ί  ισότ ιμα  με  άλλα συνταγματ ικά  αγαθά ,  

Επίσης ,  εφαρμόζετα ι  σε  όλους  τους  κλάδους  του  δ ιο ικητ ι κού  

δ ικα ίου  με  εξα ίρεση  τον  τομέα  του  εσωτερ ικού  φορολογ ικού 

δ ικα ίου  ( το  ΣτΕ  δέχε τα ι  την  εφαρμογή της  εξεταζόμενης  αρ -

χής  μόνο  σε  υποθέσε ι ς  που αφορούν  τον  επ ιρρ ιπτόμενο  στην 

κατανάλωση φόρο κύκλου εργασ ιών) ,  ε νώ,  επ ίκληση της  εν 

λόγω αρχής  επ ι τρέπετα ι  όχ ι  μόνο  έναντ ι  της  εκτελεστ ικής  αλ -

λά  κα ι  της  νομοθετ ικής  ε ξουσ ίας  κα ι  υπό την  επ ίδραση της  

ευρωπα ϊκής  νομολογ ίας  καθ ίστατα ι  δυνατή  η  επ ίκλησή  της  

κα ι  έναντ ι  της  δ ι καστ ικής  εξουσ ίας .   

(Γ4)  Κατά  το  δ ίκα ιο  της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης η  προστα-

τευόμενη  εμπ ιστοσύνη  έχε ι  αντ ικε ιμεν ική  (βάσ ιμες  προσδο-

κ ίε ς  που δημ ιουργούντα ι  στον  μέσο σώφρον α ενημερωμένο 
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κο ινωνό  του  ο ικε ίου  κλάδου δραστηρ ιότητας )  και  υποκε ιμε -

ν ική δ ιάσταση  ( ε κτ ίμηση υποκε ιμεν ικών δ εδομένων  που α -

να ιρούν  την  τυχόν  προβλεψ ιμότητα  μ ιας  μεταβ ολής κα ι  δ ι κα ι -

ολογούν  τυχόν  δ ια φοροπο ίηση  από την  αντ ι κε ιμεν ική  δ ιάστα -

ση  της  αρχής ) ,  ενώ γ ια  πρώτη φορά  αναγνωρ ίστηκε  ως «α -

ναπόσπαστο  κομμάτ ι  της  κο ινοτ ικής  έννομης τάξης »  στην  

απόφαση του  ΔΕΕ C-78 /74  Deuka ,  Deutsche  K ra f t fu t te r  

GmbH,  B .  J .  S to lp  v  E in fuh r -  und  Vo r ra tss te l le  fü r  Ge t re id e 

und  Fu t te rm i t te l  της  18 /03 /1975  κα ι  ως «θεμελ ιώδης αρχή  

του  κο ινοτ ι κού  δ ικα ίου»  στην  απόφαση του  ΔΕΕ C-112 /80 

Dü rbeck  /  Hauptzo l lamt  Frank fu r t  a .  M.  της  05 /05 /1981 .  

(Γ5)  Κατά  τη  νομολογ ία  του  ΔΕΕ,  η  δυνατότητα  επ ίκλη -

σης  της  προστασ ίας  της  δ ι κα ιολογημένης  εμπ ιστοσύνης πα-

ρέχετα ι  σε  όλους  τους  δ ιο ι κουμένους  στους  οπ ο ίους  το  αρμό-

δ ιο  κο ινοτ ι κό  όργανο  δημ ιούργησε  βάσ ιμες  προσδοκ ίες ,  πα-

ρέχοντας  ακρ ιβε ίς  δ ιαβεβα ιώσε ις ,  ανεξαρτήτως  μορφής,  ο ι  

οπο ί ες  ήταν  απαλλαγμένες  από  α ιρέσ ε ι ς ,  περ ι ε ίχαν  συγκλ ίνο -

ν τα  πληροφορ ιακά  στο ιχε ία  κα ι  προέρχονταν  από  έγκυρες  κα ι  

αξ ιόπ ιστες  πηγές  κα ι  ήταν  σύμφωνες  με  τους  ισχύοντες  κα-

νόνες  (C-426 /2010  P  Be l l  &  Ross  BV  v  Of f i ce  fo r  

Ha rmon isa t ion  in  the  In te rna l  Marke t  (Trade  Marks  and 

Des igns ) ,  K lockg ro ss is ten  i  No rden  AB  της  22 /09 /2011  σκ .56,  

C-67 /2009 Nuova  Ag r i cas t  S r l ,  Co f ra  S r l  v  Eu ropean 

Commiss ion  της  14 /10 /2010 σκ .71 ,  C -537 /2008 P  

Kah la /Thü r ingen  Po rze l lan  GmbH v  F re is taa t  Thü r ingen,  

Fede ra l  Repub l i c  o f  Ge rmany ,  Eu ropean  Commiss ion  της  

16 /12 /2010  σκ .63 ,  C-519 /2007 P  Commiss ion  o f  the  

Eu ropean Commun i t ies  v  Kon ink l i j ke  F r ies land  Camp ina  NV 

της  17 /09 /2009 σκ .84 ) .  

(Γ6)  Επ ιβάλλετα ι  να  σημε ιωθε ί  στο  σημε ίο  αυτό  ότ ι ,  η  ε -

λεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  ενώ επ ικαλε ί τα ι  την  αρ -

χή  της  δ ι κα ιολογημένης  εμπ ιστοσ ύνης  της  προς  τη  Δ ιο ίκηση 
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κα ι  την  πεπο ίθηση  που ε ίχε  δημ ιου ργηθε ί  σε  αυτή  ότ ι  η  με  

αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4 /ο ι κ93662 /821 /27 .12 .2019  «κανον ιστ ι κή  πρά-

ξη»  που εκδόθηκε  από τη  Γεν ική  Δ ιεύθυνση  Μεταφορών του 

Υπουργε ίου  Υποδομών  &  Μεταφορών  ε ί να ι  καθόλα  υποστατή  

κα ι  ισχύε ι ,  εντούτο ι ς ,  αντ ιφάσκε ι ,  ισχυρ ιζόμενη  (βλ .  ανωτέρω 

VI Ιγ  §  Β3 )  ότ ι ,  στους  Γεν ικούς  Όρους Μεταφοράς Επ ιβατών 

(από τον  Αύγουστο  του  2022  κα ι  μετ ά  την  επ ίδοση σε  αυτή  

[σχ .  32  κα ι  σχ .33 ]  της  με  αρ ιθμό  39 /31 .5 .2022  απόφαση ς  της  

Ολομέλε ιας  της  ΡΑΣ)  εφαρμόζετα ι  ο  Κανον ισμός 1371 /2007  

χωρ ίς  εξα ιρέσε ι ς .  Ως  εκ  τούτου  δ ιαψεύδε ι ,  άνευ  άλλου τ ι νός ,  

τη  δ ι κα ιολογημένη  της  εμπ ιστοσύνη .  

VΙ Ιδ .  Επί  του  ισχυρ ισμού της  HELLENIC TRAIN AE περί  συμ-

μόρφωσής της  με  τη  δ ιάταξη του άρθρου 18  §1  του Κανο-

ν ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007 ,  λόγω (α )  της  αποκλε ιστ ι κής  ευθύνης 

του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής (ΟΣΕ Α .Ε. )  γ ια  τη  λε ι τουργ ία  των 

συστημάτων  αναγγελ ιών  (PA  sys tem)  κα ι  οθονών πληροφό-

ρησης (P IS  sys tem)  που  έχουν  εγκατασταθε ί  στους  σταθμούς 

του  Προαστ ιακού  Αθηνών,  (β)  της  δημ ιουργ ίας ,  εκ τός  των 

υπηρεσ ιών cus tomer  ca re  που παρέχοντα ι  στους  σταθμούς 

του  Προαστ ιακού  με  δ ι κή  της  πρωτοβουλ ία ,  κα ι  αυτοτελούς 

Τμήματος  Εξυπηρέτησης  Πελατών  εν τός  του  Κέντρου  Ελέγχου 

Κυκλοφορ ίας ,  (γ )  της  εν ίσχυσης  της  επ ικο ινων ίας  της  με  το  

επ ιβατ ι κό  κο ινό  με  την  εκτ ενέστερη  παρουσ ία  της  σε  κανάλ ια  

( te leg ram)  κα ι  μέσα κο ινων ικής  δ ικτύωσης.  

(1 )  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 18  §1  (συνδρομή)  

του  ε ιρημένου  Κανον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «1 .Σε  πε -

ρ ίπτωση καθυστέρησης στην  άφ ιξη  ή  στην  αναχώρηση ,  ο ι  ε -

π ιβάτες  τηρούντα ι  ενήμερο ι  σχετ ι κά  με  την  κατάσταση και  

σχετ ι κά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα  αναχώρησης  κα ι  τη ν  εκτ ιμώ-

μενη  ώρα άφ ιξης ,  από τη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση ή  από  

τον  υπεύθυνο  σταθμού αμέσως  μόλ ις  υπάρξε ι  σχετ ική  πλη-

ροφορ ία .  [2…]» .  
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(2 )  Με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2392 /10 .10 .2022  έγγραφο υπό-

μνημά της  (σχ .43)  η  HELLENIC TRAIN A .E . ,  επ ικαλε ί τα ι  κυ -

ρ ίως  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  9138165 /27 .4 .2021  (σχ .16 )  του  Δ ια -

χε ιρ ιστή  Υποδομής  (ΟΣΕ Α.Ε. )  στο  οπο ίο  γ ίνετα ι ,  μεταξύ  άλ -

λων,  αναφορά γ ια  τ ις  δυσκολ ίες  που αντ ιμετωπίζε ι  ο  Δ ιαχε ι -

ρ ιστής  Υποδομής στη  λε ι τουργ ία  των  οθονών που ε ί να ι  ε γκα -

τεστημένες  στο  δ ίκ τυό  του .   

(3 )  Ωστόσο ,  στο  ίδ ιο ,  όπως παραπάνω έγγραφό του  ο  

ΟΣΕ Α .Ε.  αναφέρε ι  ρητά  ότ ι ,  (α )  Ο  Δ ιαχε ιρ ιστής  Υποδομής 

παρέχε ι  αδ ιακρ ί τως  σε  όλες  τ ις  σ ιδηροδρομ ι κές  επ ιχε ιρήσε ι ς  

την  ελάχ ιστη  δέσμη  πρόσβασης που  περ ιγράφετα ι  στον  Ν .  

4408 /2016  κα ι  στην  οπο ία  (ελάχ ιστη  δέσμη πρόσβασης)  δεν  

συμπεριλαμβάνετα ι  η  παροχή  ταξ ιδ ιωτ ικών  πληροφορ ιών 

προς  τους  επ ιβάτες  ή  προς  τ ι ς  σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρήσε ι ς ,  

οι  οποίες  παρέχονται  (άρθρο 62  Παράρτημα Ι Ι  §  του  Ν.  

4408 /2016 ,  ΦΕΚ Α ’  135 /27 .7 .2016 )  από τον  φορέ α εκμετάλ -

λευσης ,  (β )  σε  περ ίπτωση έκτακτης  ανάγκης  επ ικο ινων ίας  η  

συνεννόηση  (μεταξύ  του  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής κα ι  της  Σ ιδη -

ροδρομ ικής  Επ ιχε ίρησης )  γ ί νε τα ι  κατά  κύρ ιο  λόγο  τηλεφων ι -

κά ,  ωστόσο,  η  ε ν  λόγω επ ικο ινων ία  αποκλε ιστ ι κό  σκοπό έχε ι ,  

σε  κανον ικές  ή  έκ τακτες  συνθήκες  την  οργάνωση κα ι  δ ια -

χε ίρ ιση  της  κυκλοφορίας  με  τον  βέλτ ιστο  δυνατό  τρόπο στο  

πλα ίσ ιο  των υπηρεσ ιών ελάχ ιστης  δέσμης πρόσβασης  και  

όχ ι  την  αξ ιόπιστη  ταξ ιδ ιωτ ική  πληροφόρηση  του  επ ιβατ ι -

κού  κο ινού  κα ι  (γ )  στην  πλε ιονότητα  των περ ιπτώσεων καθυ-

στέρησης η  ΤΡΑΙΝΟΣΕ πληροφορε ί τα ι  πριν  από τον  Δ ιαχε ι -

ρ ιστή  Υποδομής  την  εκάστοτε  δυσχέρε ια  μέσω του  πληρώμα-

τος  της  αμαξοστο ιχ ίας  της ,  ώστε ,  έχε ι  άμεσα στη  δ ιάθεσή  της 

τη  σχετ ι κή  πληροφορ ία .  Όλα τα  ανωτέρω,  προφανώς  κα ι  τα 

αγνοε ί  ηθελημένα η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση,  

αφού,  σε  κανένα από τα  στάδ ια  έρευνας της  έγγραφης καταγ -
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γελ ίας  της  Ελβ ίρας Μπακογ ιάννη  δεν  επ ιχε ίρησε  να  τα  αντ ι -

κρούσε ι  με  δ ικά  της  αντεπ ιχε ιρήματα .  

(4 )  Άλλωστε ,  κατά  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 13α §2  (Κο ινά 

συστήματα  π ληροφορ ιών κα ι  έκδοσης εν ια ίου  ε ισ ι τηρ ίου -

άρθρο  13α της  Οδηγ ίας  2012/34 /ΕΕ,  όπως τροποπο ιήθηκε  με  

την  παρ.  8  του  άρθρου 1  της  Οδηγ ίας  2016/2370/ΕΕ)  του  ί -

δ ιου ,  όπως παραπάνω νόμου (Ν .  4408 /206 ) ,  όπως τροποπο ι -

ήθηκε  με  το  άρθρο 82  §  Β .8  του  Ν .  4632 /2019  κα ι  ισχύε ι  ήδη  

από τ ι ς  25 .12 .2018 ,  προβλέπετα ι  ρητά  ότ ι :  «2.  Οι  σ ιδηρο-

δρομικέ ς  επιχε ιρήσε ις  που εκτελούν υπηρεσίες  μεταφο-

ράς επιβατών εφαρμόζουν  σχέ δια  έκτακτης ανάγκης  και  

μεριμνούν ώστε  τα  σχέ δια  αυτά να  συντον ίζοντα ι  δεό-

ντως,  γ ια  να  παρέ χουν  συνδρομή στους ε πιβάτες ,  σύμ-

φωνα με  το άρθρο 18  του Κανονισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  

1371 /2007 ,  σε  περ ίπτωση σημαντ ικής δ ιαταραχής της κυ-

κλοφορίας».  

(5 )  Επομένως,  ο  ισχυρ ισμός  της  HELLENIC  TRAIN AE 

περ ί  συμμόρφωσής  της  με  το  περ ι εχόμενο  της  δ ιάταξης  του  

άρθρου 18  §1  του  Κα νον ισμού ΕΚ 1371 /2007 ,  τυγχάνε ι  αόρ ι -

στος ,  δ ιότ ι ,  λαμβανομένων  υπόψη  κα ι  των  καταγγελλόμενων ,  

περ ιστατ ικών,  συνάγοντα ι  τα  ακόλουθα:  Πρώτον,  το  προανα-

φερόμενο  έγγραφο (σχ .16)  της  ΟΣΕ Α .Ε.  καθ ιστά  ξεκάθαρη 

τη  δ ιαφοροπο ίηση ανάμεσα  στην  ελάχ ιστη  δέσμη πρόσβασης 

του  άρθρου  62  του  Ν .  4408 /2016 ,  γ ια  την  οπο ία  η  ΟΣΕ Α .Ε.  

έχε ι  υποχρέωση ,  κα ι  στην  παροχή ταξ ιδ ιωτ ικών πληροφορ ιών 

γ ια  τ ις  οπο ίες  έχε ι  υποχρέωση  η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση .  

Δεύτερον ,  δεν  προσκομ ίζε ι  αναφορές  ή  εκθέσε ις  του  προσω-

π ικού  των ελεγχόμενων (σύμφωνα με  την  καταγγελ ία  κα ι  το  

από 18 .10 .2022  έγγραφο υπόμνημα της  καταγγέλλουσας )  α -

μαξοστο ιχ ιών από τ ις  οπο ίες  να  μπορούν να  συναχθούν βέ -

βα ια  συμπεράσματα  γ ια  τ ι ς  πληροφορ ίες  ο ι  οπο ίε ς  δόθηκαν 

στο  επ ιβατ ικό  κο ινό  σχετ ικά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώ-
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ρησης κα ι  την  εκτ ιμ ώμενη  ώρα  άφ ιξης  των  ελεγχόμενων  αμα-

ξοστο ιχ ιών  αμέσως  μόλ ι ς  λήφθηκε  (από τους  συνοδούς  ή  

τους  μηχανοδηγούς )  σχετ ι κή  ενημέρωση  από το  ΚΕΚ ή  από 

τον  σταθμάρχη κα ι  τ ι  ε ίδους  περ ιεχόμενο  αυτή  (ενημέρωση)  

ε ίχε .  Τρίτον ,  η  κατά  την  εν  λόγω δ ιάταξη  υποχρέωση ενημέ -

ρωσης  του  επ ιβατ ικού  κο ινού  περ ί  της  ώρας  αναχώρησης ή  

άφ ι ξης ,  γ ίνε τα ι  δ ιαζευκτ ι κά  ε ί τ ε  από  τον  σταθμάρχη ε ί τ ε  από 

την  εμπλεκόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  κα ι  όχ ι  σωρευτ ι -

κά  κα ι  ως  εκ  τούτου  η  HELLENIC  TRAIN A.E .  δεν  απαλλάσ-

σετα ι  από την  υποχρέωσή της  γ ια  την  εφαρμογή  της  δ ιάταξης 

του  άρθρου 18  §1  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 .  Γ ι ’  αυτό  

άλλωστε  υποχρεούτα ι ,  σύμφωνα  με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 

13α §2  του  Ν.  4408 /2016 ,  μόνο  η  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  

κα ι  όχ ι  ο  Δ ιαχε ιρ ιστής  Υποδομής  να  μερ ιμνά  κα ι  να  εφαρμό-

ζε ι  σχέδια  έ κτακτης ανάγκης  τα  οπο ία  να  συντον ίζοντα ι  δε -

όντως σε  περ ίπτωση σημαντ ι κής  δ ιαταραχής  της  κυκλοφορ ί -

ας ,  ώστε ,  να  παρέχετα ι  από την  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση η ,  

κατά  τ ι ς  απα ιτήσε ι ς  του  άρθρου  18  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 ,  απαρα ίτητη  συνδρομή .   

VΙ Ιε .  Επί  του  ισχυρ ισμού  της  HELLENIC TRAIN A.E .  περί  πλή-

ρους  συμμόρφωσής της  με  τη  δ ιάταξη του άρθρου 18  §3 

του  Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  λόγω (α )  άσκοπης  υποκα-

τάστασης των δρομολογ ίων του  Προαστ ιακού ,  αφού,  σε  πολ -

λές  περ ιπτώσε ις  η  καθυστέρηση ε ίνα ι  μ ικρότερη  των  εξήντα 

(60 )  λεπτών με  αποτέλεσμα  να  επέρχετα ι  μεγαλύτερη  ταλα ι -

πωρ ία  κα ι  καθυστέρηση το  επ ιβατ ικό  κο ινό  κα ι  (β )  μη  αναφο-

ράς  της  καταγγελ ίας  (σχ .3 )  σε  συγκεκρ ιμένα  δρομολόγ ια  κα ι  

αμαξοστο ιχ ίε ς ,  ώστε ,  καθ ίστατα ι  ανέφ ικτος  ο  έλεγχος  συμ-

μόρφωσης της  ελεγχόμεν ης  επ ιχε ίρησης  στην  εν  λόγω δ ιάτα -

ξη .   

(1 )  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου 18  §3  (συνδρομή)  

του  ε ιρημένου  Κανον ισμού,  προβλέπετα ι  ρητά ,  ότ ι :  «Εάν η  
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σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον  να  συνεχ ισθε ί ,  η  

σ ιδηροδρομ ι κή  επ ιχε ίρηση οργανώνε ι  το  συντομότερο  δυνα-

τόν  εναλλακτ ι κές  υπηρεσ ίες  μεταφοράς  γ ια  τους  επ ιβάτες» .  

(2 )  Με  το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2392 /10 .10 .2022  έγγραφο υπό-

μνημά της  (σχ .43 ,  σελ .  10 -11 )  η  HELLENIC TRAIN A.E . ,  επ ι -

καλε ί τα ι  ότ ι  η  υποκατάσταση  των  δρομολογ ίων  της  γραμμής 

του  Προαστ ιακού  δεν  ήταν  δυνατή  με  άλλα μέσα,  καθώς ,  σε  

πολλές  περ ιπτώσε ι ς  σημε ιωνόταν  καθυστέρηση  μ ικρότερη  

των εξήντα  (60 )  λεπτών,  κα ι  τ ελ ικά  συνεχ ι ζόταν  το  ταξ ίδ ι ,  με  

αποτέλεσμα  να  κρ ίνετα ι  άσκοπη  η  υποκατάσταση με  άλλα μέ -

σα μεταφοράς,  αφού κάτ ι  τ έ το ιο  θα  επέφερε  μεγαλύτερη  κα -

θυστέρηση κα ι  ε νδεχόμενη  ταλα ιπωρ ία  στο  επ ιβατ ι κό  της  κο ι -

νό .  

(3 )  Εντούτο ις ,  ο  ισχυρ ισμός αυτός  της  ελεγχόμενης  σ ιδη -

ροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης τυγχάνε ι  αβάσ ιμος ,  δ ιότ ι ,  λαμβάνο -

ντας  υπόψη τα  καταγγελλόμενα κα ι  εδώ εξεταζόμενα πραγμα-

τ ικά  περ ιστατ ικά ,  συνάγοντα ι  τα  ακόλουθα :  

ΠΡΩΤΟΝ :  Η  HELLENIC  TRAIN  A.E . ,  όφειλε  κα ι  μπο-

ρούσε ,  επ ιδε ικνύοντας  την  απα ι τούμενη  με  τ ι ς  περ ιστάσε ι ς  

επ ιμέλε ια  κα ι  τηρώντας  τη  γεν ική  υποχρέωση  πρόνο ιας  προς 

τους  επ ιβάτες  όλων  των με  την  παρούσα  υπόθεση  εξεταζόμε-

νων (καταγγελλόμενων)  αμαξοστο ιχ ιών κα ι  ανεξάρτητα  από 

το  εάν  ο ι  α ι τ ί ε ς  ακύρωσης  ή  κατάργησης  των ερευνώμενων 

δρομολογ ίων ήταν  έκτακτες ,  δεδομένου μάλ ιστα ,  ότ ι  ή ταν  σε  

συνεχή  κα ι  άμεση επ ικο ινων ία  (συστεγάζονταν  μάλ ιστα  κα ι  

στο  ίδ ιο  κτ ίρ ιο )  με  τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδομής  (ΟΣΕ Α.Ε . ) ,  με -

τά  την  κατάργηση  (α )  στ ι ς  29.7 .2020  των  αμαξοστο ιχ ιών 

1324  και  1326  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα 

αναχώρησης στ ι ς  17 :17  κα ι  στ ι ς  18 :17  αντ ίστο ιχα ) ,  (β )  στ ις  

30 .7 .2020  των αμαξοστο ιχ ιών  1318  (Πε ιρα ιάς-Κ ιάτο  με  προ -

γραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης στ ι ς  14 :17 )  και  1320  (Πε ι -

ρα ιάς -Λ ιόσ ια  με  προγραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης στ ι ς  
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14 :17 ) ,  (γ )  στ ι ς  12 .8 .2020  των αμαξοστο ιχ ιών  1322  (Πε ι -

ρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα αναχώρηση ς στ ις  

16 :17 )  και  1326  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα 

αναχώρησης  στ ι ς  18 :17 )  κα ι  (δ )  στ ις  30 .9 .2020  των  αμαξο -

στο ιχ ιών  1322  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα 

αναχώρησης  στ ι ς  16 :17 )  και  1324  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προ -

γραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης  στ ι ς  17 :17 ) ,  στ ι ς  οπο ί ες  έ -

πρεπε ,  υπό  κανον ικέ ς  συνθήκες ,  να  επ ιβ ιβαστε ί  κα ι  η  καταγ-

γέλλουσα  ( τουλάχ ιστον  στην  1 η  ε ξ ’  αυτών)  κα ι  να  φτάσε ι  έ -

γκα ιρα  στον  προορ ισμό  της  (βλ .  σχ .12  [απάντηση  της  ΟΣΕ 

Α.Ε.  γ ια  τ ις  α ι τ ί ε ς  που δημ ιούργησαν τ ι ς  δ ιαταραχέ ς  κυκλο -

φορ ίες ] ,  σχ .20  ( το  με  αρ ιθ .  πρωτ .  2366 /6 .12 .2021  Πόρ ισμα 

της  ΜΡΕΣΑ]  κα ι  σχ .  45  [ το  από 18 .10 .2022  χρονολο γούμενο  

υπόμνημα της  καταγγέλλ ουσας] ) ,  να  μεριμνήσε ι  άμεσα  γ ια  

την  οργάνωση  εναλλακτ ικών  υπηρεσ ιών  μεταφοράς του  επ ι -

βατ ι κού  της  κο ινού .  

ΔΕΥΤΕΡΟΝ :  Η  οργάνωση  από  την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση 

των  εναλλακτ ι κών μέσων  μεταφοράς  όχ ι  μόνο  δεν  έγ ινε  το  

«συντομότερο  δυν ατόν» ,  όπως επ ι τάσσε ι  η  δ ιάταξη  του  άρ-

θρου  18  §3  (συνδρομή)  του  ε ιρημένου  Κανον ισμού,  αλλά  κα ι  

χωρ ίς  πρόβλεψη  κα ι  συνέπε ια  προς  τους  επ ιβάτες  της ,  αφού 

άφησε  συμπεριλαμβανομένης κα ι  της  καταγγέ λλουσας ,  

τους  επ ιβάτες  σε  αναμονή  δύο  (2 )  ή  κα ι  τρ ιών (3 )  ωρών  μέχρ ι  

αυτο ί  να  φτάσουν  στον  τελ ι κό  τους  προορ ισμό .   

ΤΡΙΤΟΝ :  Ο ι  αναφορές  της  HELLENIC  TRAIN  A.E .  (βλ .  

σχ .43 )  περ ί  του  ότ ι  η  καθυστέρηση που σημε ιωνόταν  γ ια  το  

ελεγχόμενο  χρον ικό  δ ιάστημα ,  ήταν  λ ι γότερη  των ε ξήντα  (60)  

λεπτών,  όχ ι  μόνο  δ ιαψεύδετα ι  κατηγορηματ ι κά  από την  κα -

ταγγέλλουσα  (βλ .  σχ .  19  κα ι  σχ .  45 ) ,  αλλά και  δεν  ανα ιρε ί  

την  υποχρέωσή της  γ ια  έγκα ιρη ,  ασφαλή κα ι  σωστά  προ -

γραμματ ισμένη  μεταφορά των επ ιβατών  στην  περ ίπτωση που 

η  σ ιδηροδρομ ική  υπηρεσ ία  δεν  μπορε ί  πλέον  να  συνεχ ιστε ί ,  
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ώστε  να  συμμορφωθε ί  με  το  περ ιεχόμενο  της  ε ιρημένης  δ ιά -

ταξης .  Άλλωστε ,  κατά  τα  καταγγελλόμενα αλλά  κα ι  βασ ίμως 

από την  καταγγέλλουσα  ισχυρ ι ζόμενα ,  κατά  τ ι ς  ε ιρημένες  η -

μεροχρονολογ ίες ,  η  καταγγέλλουσα υπέστη  δ ιπλή  ταλα ιπωρ ί -

α ,  καθόσον,  ο ι  αμαξοστο ιχ ί ες  που ακυρώθηκαν,  λόγω των  έ -

κ τακτων  γεγονότων ,  ήταν  δύο  (2 )  κάθε  φορά,  όπως ήδη  προ-

αναφέρθηκε ,  με  αποτέλεσμα να  φτάσε ι  στον  τελ ι κό  προορ ι -

σμό  της  με  δύο  (2 )  ή  κα ι  τρε ις  (3 )  ώρες  καθυστέρηση.   

 

VΙ Ι Ι .ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤ Α 

 Με  βάση όλα τα  ανωτέρω εκτ ιθέμενα  κα ι  από όλα ανε -

ξα ιρέτως τα  προσκομ ι ζόμενα από την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση 

στο ιχε ία ,  αξ ιολογούμ ενα τόσο μεμονωμένα το  καθένα από αυ -

τά  όσο κα ι  συνολ ικά ,  όπως αναλύθηκαν παραπάνω,  δ ιαπ ι -

στώνοντα ι  τα  ακόλουθα :  

 

(Α)  Η  ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση με  τον  δ ια -

κρ ι τ ι κό  τ ί τ λο  HELLENIC TRAIN A .E .  κατά  την  κατάργηση  (α )  

των αμαξοστο ιχ ιών 1324  κα ι  1326  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προ -

γραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης στ ι ς  17 :17  κα ι  στ ις  18 :17 

αντ ίστο ιχα ) ,  (β )  των αμαξοστο ιχ ιών  1318  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  

προγραμματ ισμένη  ώρα  αναχώρηση ς  στ ι ς  14 :17)  και  1320  

(Πε ιρα ιάς -Λ ιόσ ια  με  προγραμματ ισμένη  ώρα  αναχώρησης 

στ ι ς  14 :17 ) ,  (γ )  των  αμαξοστο ιχ ιών  1322  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  

προγραμματ ισμένη  ώρα  αναχώρησης  στ ι ς  16 :17)  και  1326  

(Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα  αναχώρηση ς στ ι ς  

18 :17 )  κα ι  (δ )  των  αμαξοστο ιχ ιών  1322  (Πε ιρα ιάς-Κ ιάτο  με  

προγραμματ ισμένη  ώρα  αναχώρησης  στ ι ς  16 :17)  και  1324  

(Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα  αναχώρηση ς στ ι ς  

17 :17 )  στ ι ς  29.7 .2020 ,  30.7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  στ ι ς  

30 .9 .2020  αντ ίστο ιχα ,  παραβ ίασε ,  γ ια  όλους  τους  ανωτέρω 

λόγους,  απορρ ιπτομένων (ως αόρ ιστων ή  αβάσ ιμων)  των 
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σχετ ι κών ισχυρ ισμών της ,  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  των άρθρων 8 ,  18 

§§1 ,  κα ι  3  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371/2007  του  Ευ -

ρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  «σχετ ικά  με  τα  

δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των ε π ιβατών σ ιδηροδρομ ι -

κών γραμμών».  Κατά  συνέπε ια ,  συντρέχε ι  περ ίπτωση εφαρ-

μογής των  δ ιατάξεων  των άρθρων 28  §11  κα ι  33  §1β  του  Ν .  

3891 /2010 .  

(Β)  Η  εν  λόγω σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση,  γ ια  τα  ίδ ια ,  

όπως παραπάνω,  πραγματ ι κά  περ ιστατ ι κά  παραβ ίασε  τ ι ς  δ ια -

τάξε ι ς  των άρθρων  16 ,  17  κα ι  18  §  2α  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  το υ  Συμβουλ ίου 

«σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υπο χρεώσε ις  των  επ ιβατών 

σ ιδηροδρομ ικών γραμμών» .  Ωστόσο,  λόγω της  δ ι κα ιολογημέ -

νης  εμπιστοσύνης  της  προς  τη  Δ ιο ίκηση  κα ι  της  πεπο ίθησης 

που ε ίχε  δημ ιουργηθε ί  σε  αυτή  (εδώ ελεγχόμενη )  ότ ι  η  με  α -

ρ ιθ .  πρωτ .  Φ4 /ο ι κ93662 /821 /27 .12 .2019  «κανον ιστ ική  πράξη» 

που εκδόθηκε  από  τη  Γεν ική  Δ ι εύθυνση  Μεταφορών του  Υ -

πουργε ίου  Υποδομών &  Μεταφορών  ε ί να ι  καθόλα  υποστατή  

κα ι  ισχύε ι ,  κα ι  ως  τούτου  θεωρούσε  εξα ιρετέες  τ ι ς  εν  λόγω 

δ ιατάξε ις  κατά  την  ανάληψη,  εκτ έλεση  κα ι  δ ι ε ξαγωγή  της  σ ι -

δηροδρομ ικής  μεταφοράς,  συντρέχε ι  περ ίπτωση εφαρμογής 

των  δ ιατάξεων των  άρθρων  28  §11  κα ι  33  §1α του  Ν .  

3891 /2010 .  

 

ΙΧ .ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

(Α)  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟΙ  ΚΑΝΟΝΕΣ 

(Α1)  Σύμφωνα με  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  28  §11  (αρμο-

δ ιότητες  της  ΡΑΣ)  του  Ν .  3891 /2010  η  ΡΑΣ,  μεταξύ  άλλων,  

«Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι  την  τήρηση τη ς  εφαρμογής  του  

Κανον ισμού (ΕΚ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ L315 /14  της  3 .12 .2007 )  του 

Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβ ουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου ,  της  23ης Ο-

κτωβρίου  2007,  σχετ ικ ά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώ-
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σε ις  των  επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών ,  κα ι  λαμβάνε ι  

τα  αναγκαία  μέτρα  με  τα  οποία  εξασφαλίζετα ι  ο  σεβασμός 

των  δ ικα ιωμάτων των επιβατώ ν».  

(Α2)  Περα ι τ έρω,  κατά  τη  δ ιάταξη  του  άρθρου  33  (δ ιο ικη -

τ ικές  κυρώσε ις  γ ια  την  παράβαση του  Κανον ισμού 

1371 /2007 )  του  Ν.  3891 /2010 :  «1 .  Σε  περ ίπτωση  παραβάσε -

ως  των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού  (Ε Κ)  αρ ιθ .  1371  (ΕΕ 

L315 /14  της  3 .12 .07)  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  

Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ί ου  2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώ-

ματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρ ομ ικών 

γραμμών,  η  Ρ .Α .Σ .  δύνατα ι ,  με  ε ιδ ικά  α ι τ ιολογημένη  απόφαση 

της  κα ι  ύστερα  από προηγούμενη  κλήση  γ ια  παροχή  εξη γή -

σεων  των  ενδ ιαφερομένων ,  να  επ ιβάλε ι  στο  υπα ίτ ιο  νομ ικό  ή  

φυσ ικό  πρόσωπο,  σωρευτ ικά  ή δ ιαζευκτ ικά ,  τ ι ς  ακόλουθες 

κυρώσε ις :  α )  Σύσταση  γ ια  συμμόρφωση σε  συγκεκρ ιμένη  

δ ιάταξη  της  νομοθεσ ίας ,  με  προε ιδοπο ίηση επ ιβολής κ υρώ-

σεων  σε  περ ίπτωση  υποτροπής,  β)  πρόστ ιμο  έως  ένα  εκα-

τομμύρ ιο  (1 .000 .000 )  ευρώ.  Γ ια  τον  καθορ ισμό το υ  προστ ί -

μου  λαμβάνεται  υπόψη ,  μετά  άλλων,  η  φύση ,  η  σοβαρότητα  

κα ι  η  δ ιάρκε ια  της  παράβασης .  2.  Τα  πρόστ ιμα  που επ ιβάλ -

λοντα ι  ε ισπράττοντα ι  σύμφωνα με  τ ις  δ ιατάξε ι ς  του  Κ .Ε .Δ .Ε.  

υπέρ του  Δημοσ ίου» .   

(Α3)  Επίσης ,  σύμφωνα με  τον  Κανον ισμό  Εσωτερ ικής 

Λε ι τουργ ίας  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης  της  Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής  Σ ιδηρο -

δρόμων (ΦΕΚ Β ’  5781 /21 .12 .2018 )  προβλέπετα ι ,  μεταξύ  άλ -

λων,  στο  άρθρο  6  (αρμοδ ιότητες  μονάδων)  ότ ι :  «…Η Μονάδα 

Ρύθμ ισης  κα ι  Ελέγχου της  Σ ιδηροδρομ ικής  Αγοράς  δ ιαρθρώ-

νετα ι  στα  κάτωθ ι  δύο  τμήματα :  α )  Τμήμα Αδ ε ιοδότησης κα ι  

Εποπτε ίας  Σ ιδηροδρομ ικών  Επ ιχε ιρήσεω ν.  1 .  Ενημερώνε ι  […]  

16 .  Ελέ γχε ι  την  τήρηση  της  εφαρμογής  του  Κανο ν ισμού  (ΕΚ) 

1371 /2007 ,  σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  

των  επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμών κα ι  λαμβάνε ι  τα  ανα-
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γκα ία  μέτρα γ ια  την  εξασφάλ ιση  των  δ ικα ιωμάτων των  επ ιβα-

τών.  17.  Εξετάζε ι  καταγγελ ίες  επ ιβατών  γ ια  παραβ ίαση των 

δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007,  σχετ ι κά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών.  Ζητά  πληροφορ ίες  από σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρή-

σε ι ς ,  πωλητές  ε ισ ι τηρ ίων,  υπεύθυνους σταθμώ ν,  επ ιβάτες  κα ι  

τυχόν  τρ ί τα  μέρη  που εμπλέκοντα ι  προς εξέταση της  υποβλη -

θε ίσας καταγγελ ίας .  18.  Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχει  την  τή -

ρηση από τα  εμπλεκόμενα μέρη  (σ ιδηροδρομ ικές  επ ιχε ιρή-

σε ι ς ,  δ ιαχε ιρ ιστή  υποδομ ής,  υπεύθυνους σταθμών,  πωλητές  

ε ισ ι τηρ ίων,  ταξ ιδ ιωτ ι κούς  πράκτορες )  των υποχρεώσεών τους  

σχετ ι κά  με  συμβάσε ις  μεταφοράς ,  την  παύση  λε ι τουργ ίας  δ ι ε -

θνών γραμμών ,  την πα ροχή ταξ ιδ ιωτ ικών πληροφοριών 

προ του ταξ ιδ ιού  και  κατά τη δ ιάρκε ια  του ταξ ιδ ιού ,  τ η  

δ ιαθεσ ιμότητα  ε ισ ι τηρ ίων ,  ε ισ ι τήρ ια  απ ’  ευθε ίας  μεταφορά ς 

κα ι  κρατήσε ι ς  ε ισ ι τηρ ίων βάσε ι  του  Κανον ισμού (ΕΚ)  

1371 /2007 .  19 .  Παρακολουθε ί  κα ι  ελέ γχε ι  την  τήρηση  από  

τα  εμπλεκόμενα μέρη  των υποχρεώσεών  τους  σχετ ικά  με  την 

ασφάλιση των επιβατών,  τ ι ς  αποσκευέ ς  τ ους  κα ι  τη  χορή-

γηση προκαταβολών σε  περιπτώσεις  ζημίας ,  τ ι ς  καθυστε-

ρήσεις  δρομολογ ίων ,  απώλειες  ανταπόκρισης,  ακυρώσεις 

δρομολογ ίων και  καταβολή ανάλογων αποζημι ώσεων.  20.  

Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι  την  τήρηση  από τ ι ς  Σ ιδηροδρομ ι -

κές  Επ ιχε ιρήσε ι ς  της  υποχρέωσ ής τους  γ ια  συνδρομή κάθε  

επ ιβάτη  που ζητε ί  αποζημ ίωση  γ ια  ζημ ία  από  τρ ί τους .  21.  

Παρακολουθε ί  κα ι  ελέ γχε ι  την  τήρηση από τα  εμπλεκόμενα 

μέρη  των  υποχρεώσεών του ς  έναντ ι  των  Ατόμων  Με  Αναπη-

ρ ία  (ΑμεΑ)  κα ι  των  Ατόμων Με  Με ιωμένη  Κ ινητ ικότητα  (ΑΜΚ) 

(θέ σπιση κανόνων πρόσβασης,  παροχή πληροφοριών ,  

εξασφάλιση πρόσβασης  στο σταθμ ό κα ι  στ ις  λο ιπέ ς  υπο-

δομέ ς,  παροχή  συνδρομής στο στα θμό και  στην αμαξο-

στοιχ ία ,  αποζημίωση γ ια  απώλεια  εξοπλισμού μετακ ίνη-
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σης) .  22 .  Παρακολουθε ί  κα ι  ελέγχε ι  την  τήρηση από τα  ε -

μπλεκόμενα μέ ρη  των υποχρεώσεών  τους  σχετ ι κά  με  τη  λήψη 

μέτρων ασφα λε ίας  γ ια  τη  δ ιασφάλ ιση  της  προσωπικής  ασφά-

λε ιας  των  επ ιβατών,  την  ύπαρξη  κα ι  τήρηση  μηχαν ισμού 

δ ιεκπερα ίωσης  παραπόνων  των επ ιβατών  κα ι  τη  δημοσ ιοπο ί -

ηση  ετήσ ιων  στατ ιστ ικών  στο ιχε ίων,  τον καθορισμό προτύ-

πων ποιότητας υπηρεσιών,  την  εφαρμογή συστήματος 

δ ιαχε ίρ ισης  ποιότητας  κα ι  γ ια  δημοσ ίευση ετήσ ιας  έκθεσης 

επ ίδοσης αναφορ ικά  με  τα  πρότυπα πο ιότητας  υπηρεσ ιών ».  

(Α4)  Τέλος ,  σύμφωνα  με  τον  Κανον ισμό  Ακροάσεων της  

Ρυθμ ιστ ι κής  Αρχής Σ ιδηροδρόμων (ΦΕΚ Β ’  2913 /5 .7 .2021 )  

προβλέπετα ι ,  μετα ξύ  άλλων,  ότ ι :  «…άρθρο 1  (πεδ ίο  εφαρμο-

γής )  Η  Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή  Σ ιδηροδρόμων  (ΡΑΣ)  διενεργε ί  α -

κροάσεις ,  ε ί τε  αυτεπαγγέ λτως ε ίτε  κατόπιν  έγγραφ ης κα -

ταγγελ ίας  οπο ιουδήποτε  έχε ι  έ ννομο  συμφέρον,  γ ια  τη  δ ιε -

ρεύνηση παραβάσεων των  δ ιατάξεων  τη ς  σ ιδηροδρομ ικής  νο -

μοθεσ ίας ,  καθώς κα ι  γ ια  κάθε  άλλη  περ ίπτωση η  οπο ία  εμπί -

πτε ι  στ ι ς  αρμοδ ιότητ ές  της  κατά  τ ι ς  δ ιατάξε ι ς  του  

ν .3891 /2010 κα ι  της  κε ίμενης  νομοθεσ ίας ,  όπως εκάστοτε  ι -

σχύουν ,  κα ι  επ ιβάλλε ι ,  όπου κρ ίνε ι  απαρα ίτητο ,  τ ι ς  προβλε -

πόμενες  κυρώσε ις  κ α ι  μέτρα» ,  άρθρο 2  (σκοπός  -  αντ ι κε ίμενο 

της  δ ιαδ ικασ ίας  ακρόασης)  1 .  Η δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης έχε ι  ως 

σκοπό  το  σχηματ ισμό  πλήρους κα ι  ακρ ιβούς  ε ικόνας από τ η  

ΡΑΣ γ ια  γεγονότα ,  καταστάσε ις  κα ι  στο ιχε ία  σχετ ι κά  με  υπό-

θεση η  οπο ία  εμπ ίπτε ι  στην  αρμοδ ιότητά  της ,  σύμφωνα με  

την  κε ίμενη  νομοθεσ ία .  2 .  Η δ ιαδ ικασ ία  ακρόασης έχε ι  ως α -

ν τ ι κε ίμενο ,  ι δ ίως,  τη  δ ιαπ ίστωση εάν  έχουν  λάβε ι  χώρα :  α)  

παραβάσεις  των δ ιατάξεων το υ ν .  3891 /2010  κα ι  της  εν  γέ -

νε ι  σ ιδηροδρομ ικής  νομοθεσ ίας ,  όπως εκάστοτε  ισχύουν,  κα -

θώς κα ι  κάθε  άλλη  περ ίπτωση παράβασης κανόνων,  ο έ λεγ-

χος  της  τήρησης των  οποίων  υπάγεται  στην  αρμοδιότητα 

της ΡΑΣ κατά τ ις  κε ίμενες  δ ιατάξε ις ,  όπως εκάστοτε  ισχύ-
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ουν ,  β)  παραβάσεις  συστάσεων της  ΡΑΣ  γ ια  συμμόρφωση 

με  δ ιατάξε ις  της  κε ίμενης  νομοθεσ ίας ,  γ  […] ,  δ […] ,  ε )  παρα-

βάσε ις  των δ ιατάξεων του Κανονισμού (ΕΚ)  1371 /2007  

σχετ ικά  με  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ις  υποχρεώσεις  των επιβα-

τών  σιδηροδρομικών γραμμών ,  στ  […] .  3.  Εφόσον δ ιαπ ι -

στώνετα ι  ότ ι  έχε ι  λάβε ι  χώρα σχετ ική  παράβαση,  η ΡΑΣ επι -

βάλλε ι ,  όπου  αυτό  κρ ίνετα ι  αναγκα ίο ,  τ ις  εκάστοτε  προβλε-

πόμενες κυρώσε ις  κα ι  μέ τρα ».  

(Α5)  Ο ι  ανωτέρω δ ιατάξε ι ς  δεν  προσδ ιορ ίζουν  τη  βάση 

γ ια  τον  υπολογ ισμό του  προστ ίμου ,  ωστόσο,  προσδ ιορ ί ζουν ,  

με  γνώμονα κυρ ίως  τη  φύση,  τη  σοβαρότητα  κα ι  τη  δ ιάρκε ια  

της  παράβασης,  ένα  ανώτατο  ποσοτ ικό  όρ ιο  (1 .000 .000 ,00  

ευρώ) ,  το  οπο ίο  δεν  επ ιτρέπετα ι  να  υπερβε ί  η  ΡΑΣ.  

(Α6)  Κατά  την  άσκηση  της  ανωτέρω αρμοδ ιότη τάς  της ,  η  

ΡΑΣ έχε ι  ευρε ία  δ ιακρ ι τ ι κή  ευχέρε ια  (εντός  του  κ ατά  το  ν όμο 

ανώτατου  ορ ίου ,  βλ .  άρθρο 33  του  Ν.  3891 /2010 )  γ ια  τη  συ -

γκεκρ ιμενοπο ίηση του  εκάστοτε  επ ιβ ληθησομένου  προστ ίμου ,  

προκε ιμένου  να  δ ιασφαλ ί ζ ε τα ι  με  επάρκε ια  το  επ ιδ ιωκόμενο  

αποτρεπτ ικό  απο τέλεσμα .  

(Α7)  Συναφώς,  επ ισημα ίνετα ι  ότ ι  το  πρόστ ιμο  πρέπε ι ,  

αφενός  μεν ,  να  επ ιβάλλετα ι  ως κύρωση γ ια  ορ ισμένη  παρά-

βαση (ε ιδ ικό  αποτρεπτ ικό  αποτέλεσμα) ,  και  αφετέρου ,  να  

συντελε ί  στην  αποτροπή της  σ ιδηροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης 

από την  επανάληψη παρόμο ιων παραβατ ικών συμπερ ιφορών 

στο  μέλλον  (γεν ικό  αποτρεπτ ικό  αποτέλε σμα) .  Η ανάγκη  εξα-

σφάλ ισης του  αρκούντως αποτρεπτ ικού  χαρακτήρα του  προ-

στ ίμου  επ ιβάλλε ι  την  κατάλληλη  προσαρμογή  του  ύψους  του ,  

ώστε ,  να  λαμβάνετα ι  υ πόψη ο  επ ιδ ιωκόμενος αντ ίκτυπος  στη  

σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση  στην  οπο ία  επ ιβάλλετα ι  το  εν  λό -

γω πρόστ ιμο ,  προκε ιμένου  το  πρόστ ιμο  αυτό  να  μην  ε ί να ι  α -

μελητέο ,  ή  αντ ιθέτως ,  υπερβολ ικά  υψηλό,  σύμφωνα με  τ ι ς  ε -

π ι ταγές ,  (α )  της  εξασφάλ ισης της  αποτελεσματ ικότητας  του 
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προστ ίμου  κα ι  (β)  της  τήρησης της  αρχής  της  αναλογ ικότη -

τας .  

(Α8)  Ωστόσο,  πρέπε ι  να  επ ισημανθε ί  ότ ι ,  σύμφωνα με  τη  

νομολογ ία  του  ΔΕΕ,  η  αρχή  της  αναλογ ικότητας  επ ιτάσσε ι  να  

μην  υπερβα ίνουν  ο ι  πράξε ι ς  των ορ γάνων  της  Ένωσης  το 

πρόσφορο  κα ι  αναγκα ίο  μέτρ ο  γ ια  την  επ ίτ ευξη  των θεμ ι τών 

σκοπών που  επ ιδ ιώ κε ι  η  σχετ ι κή  ρύθμ ιση .  Δηλαδή,  όταν  υφ ί -

στατα ι  δυνατότητα  επ ι λογής με ταξύ  περ ισσότερων του  ενός 

πρόσφορων μέτρων,  πρέπε ι  να  επ ιλέγετα ι  το  λ ιγότερο  επα-

χθές  κα ι  ότ ι  τα  με ιονεκτήματα  που προκαλούντα ι  δεν  πρέπε ι  

να  ε ίνα ι  υπέρμετ ρα σε  σχέση  με  τους  επ ιδ ιωκόμενου ς σκο -

πούς .  Συνεπώς,  το  πρόστ ιμο  δεν  πρέπε ι  να  ε ί να ι  υπέρμετρ ο  

σε  σχέση με  τους  επ ιδ ιωκόμενους  σκοπούς,  ήτο ι  σε  σχέση  με  

την  τήρηση των δ ιατάξεων του  Κανον ισμού 1371 /2007 ,  κα ι  το  

ποσό  του  επ ιβαλλόμενου σε  μ ια  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση 

προστ ίμου  γ ια  παράβαση  λόγω μη  εφαρμογής ή  πλημμελού ς 

εφαρμογής των δ ιατάξεων του  ανωτέρω Κανον ισμού,  ήτο ι  των 

δ ιατάξεων  πο υ θεσπίζουν  τα  δ ικα ιώματ α  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  

των επ ιβατών  σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών ,  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  α -

νάλογο  με  την  παράβαση,  εκτ ιμώμενη  στο  σύνολό  της ,  λαμ -

βάνοντας  υπόψη ,  ε ιδ ι κότερα,  τη  σοβαρότητα ,  τη  φύση  κα ι  τη  

δ ιάρκε ια  της  παράβασης  αυτής .  

 

(Β)  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΣΤΙΜΟΥ 

(Β1)  Προκε ιμένου  να  αξ ιολογηθε ί  η  σοβαρότητα  της  πα-

ράβασης του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007 ,  η  ΡΑΣ λαμβάνε ι  

υπόψη ιδ ίως το  ε ίδος  της  παράβασης,  τα  αποτελέσματα  που 

προκλήθηκαν ή  απε ιλήθηκαν να  προκληθούν στους  επ ιβάτες  

των σ ιδηροδρομ ικής  γραμμής κα ι  το  ε ιδ ικό  βάρος της  σ ιδη -

ροδρομ ικής  επ ιχε ίρησης στην  εν  λόγω αγορά.   

(Β2)  Γ ια  να  υπολογ ιστε ί  η  δ ιάρκε ια  της  παράβασης που 

έχε ι  ως  αντ ι κε ίμ ενο  την  πλημμελή  ικανοπο ίηση των δ ικα ιωμά-
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των  (σύμβαση μεταφοράς  κα ι  πληροφορ ίες ,  καθυστερήσε ι ς  

κα ι  ακυρώσε ις ,  άτομα με  αναπηρ ίες  κα ι  με ιωμένη  κ ινητ ικότη-

τα ,  ασφάλε ια ,  καταγγελ ίες  κα ι  πο ιότητα  υπηρεσ ίας )  των  επ ι -

βατών  σ ιδηροδρομ ικών  μεταφορών από μ ια  σ ιδηροδρομ ική  

επ ιχε ίρηση,  πρέπε ι  να  εξακρ ιβώνετα ι  η  περ ίοδος  από τη  σύ-

ναψη της  σύμβασης μεταφοράς μέχρ ι  την  ημερομην ία  κατά 

την  οπο ία  ι κανοπο ιούντα ι  τα  δ ι κα ιώματα  των  επ ιβατών.  Δη -

λαδή ,  η  παράβαση δ ιαρκε ί  όσο  εξακολουθε ί  να  υφ ίστατα ι  η  

μη  εφαρμογή  ή  η  πλημμελής  εφαρμογή  των σχετ ι κών με  τα 

δ ικα ιώματα  των επ ιβατών  δ ιατάξεων  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 .  

 

(Γ )  ΟΙ  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟΙ  ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΤΗΝ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΗ 

ΥΠΟΘΕΣΗ  

Εν προκε ιμένω,  σε  σχέση με  τα  επ ιμέρους κρ ι τήρ ια  περ ί  

της  σοβαρότητας ,  της  φύσης κα ι  της  δ ιάρκε ιας  των εξεταζό -

μενων παραβάσεων,  τα  οπο ία  συνεκτ ιμώντα ι ,  επ ισημα ίνοντα ι  

τα  εξής :  

 

(Γ1)  Είδος/ Φύση της παράβασης :  Η  HELLENIC TRAIN 

A.E .  προέβη ,  όπως  καταδε ίχθηκε  εκτενώς  ανωτέρω,  σε  πα-

ράβαση  των δ ιατάξεων  των άρθρων:   

( i )  8  ( ταξ ιδ ιωτ ι κές  πληροφορ ίες )  του  Κανον ισμού 

1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,  ο ι  ενέργε ι ε ς  στ ις  οπο ί ες  όφε ιλε  κα ι  έπρεπε  

να  έχε ι  προβε ί  το  προσωπικό  (προστηθέντες  της  ελεγχόμενης  

επ ιχε ίρησης)  των εν  λόγω αμαξο στο ιχ ιών σχετ ικά  με  την  ε -

νημέ ρωση  του  επ ιβατ ι κού  κο ινού ,  αφορούσε  σε  υπηρεσ ίες 

που,  σύμφωνα με  τον  Κανον ισμό  1371 /2007  επ ιβάλλετα ι  υ -

ποχρεωτ ικά  να  παρέχοντα ι  στο  επ ιβατ ικό  κο ινό  της  σ ιδηρο -

δρομ ικής  επ ιχε ίρησης επ ί  της  αμαξοστο ιχ ίας ,  γ ια  τον  επόμενο 

σταθμό,  γ ια  τυχόν  καθυστερήσε ι ς ,  γ ια  τ ι ς  κύρ ι ες  ανταποκρ ί -

σε ι ς  κα ι  γ ια  θέματα  ασφάλε ιας  κα ι  προστασ ίας  του .  
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( i i )  18  §1  (συνδρομή )  του  Κανον ισμού  1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,  

δεν  προσκομ ί ζε ι  αναφορές  ή  εκθέσε ι ς  του  προσωπικού  των 

ελεγχόμενων (σύμφωνα με  την  καταγγελ ία )  αμαξοστο ιχ ιών 

από τ ις  οπο ίες  να  μπορούν να  συναχθούν βέβα ια  κα ι  ασφαλή 

συμπεράσματα  γ ια  τ ι ς  πληροφορ ίες  ο ι  οπο ίες  δόθηκαν στο 

επ ιβατ ι κό  κο ινό  σχετ ικά  με  την  εκτ ιμώμενη  ώρα αναχώρησης 

κα ι  την  εκτ ιμώμενη  ώρα άφ ιξης  των  ελεγχόμενων αμαξοστο ι -

χ ιών αμέσως μόλ ις  λήφθηκε  (από τους  συνοδούς ή  τους  μη -

χανοδηγούς )  σχετ ική  ενημέρωση  από  το  ΚΕΚ ή  από  τον  

σταθμάρχη.   

( i i i )  18  §3  (συνδρομή)  του  Κανον ισμού  1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,   

όφειλε  κα ι  μπορούσε ,  επ ιδε ι κνύοντας  την  απα ι τούμενη  με  

τ ις  περ ιστάσε ι ς  επ ιμέλε ια  κα ι  τηρώντας  τη  γεν ική  υποχρέωση 

πρόνο ιας  προς  τους  επ ιβάτες  όλων  των με  την  παρούσα  υ -

πόθεση  εξεταζόμενων (καταγγελλόμενων)  αμαξοστο ιχ ιών  κα ι  

ανεξάρτητα  από  το  εάν  ο ι  α ι τ ί ε ς  ακύρωσης  ή  κατάργησης των 

ερευνώμενων δρομολογ ίων ήταν  έκ τακτες ,  δεδομένου μάλ ι -

στα ,  ότ ι  ή ταν  σε  συνεχή  κα ι  άμεση επ ικο ινων ία  (συστεγάζο -

ν ταν  μάλ ιστα  κα ι  στο  ίδ ιο  κτ ίρ ιο )  με  τον  Δ ιαχε ιρ ιστή  Υποδο-

μής  (ΟΣΕ Α.Ε. ) ,  μετά  την  κατάργηση  των,  όπως αναλυτ ικά 

παραπάνω αναφέρθηκαν αμαξοστο ιχ ιών,  να μεριμνήσε ι  ά -

μεσα  γ ια  την  οργάνωση εναλλακτ ικών  υπηρεσ ιών  μεταφοράς 

του  επ ιβατ ικού  της  κο ινού .   

Σημε ιωτέον ,  ότ ι ,  όπως ήδη  αναφέρθηκε  παραπάνω (άρ -

θρο  13  α  του  Ν.  4408 /2016 ,  §  V I Iδ ) ,  η  HELLENIC TRAIN A .E .  

υποχρεούτα ι ,  ως σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση που εκτ ελε ί  υπη -

ρεσ ί ες  μεταφοράς  επ ιβατών,  να  μερ ιμνά  κα ι  να  εφαρμόζε ι  

σχέδ ια  έκτακτης  ανάγκης  τα  οπο ία  να  συντον ίζοντα ι  δεόντως 

σε  περ ίπτωση σημαντ ικής  δ ιαταραχής  της  κυκλοφορ ίας ,  ώ-

στε ,  να  παρέχετα ι  η ,  κατά  τ ις  απα ι τήσε ι ς  του  άρθρου 18  του 

Κανον ισμού 1371 /2007 ,  απαρα ίτητη  σε  όλα  τα  επ ίπεδα  (πλη -
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ροφόρηση,  γεύματα ,  ε ναλλακτ ικές  υπηρεσ ίες  μεταφοράς  κλπ)  

συνδρομή.   

( iv )  28  §1  (πρότυπα πο ιότητας  των υπηρεσ ιών)  του  Κα-

νον ισμού 1371 /2007 ,  δ ιό τ ι ,  δεν  προσκόμ ισε  οπο ιοδήποτε  

στο ιχε ίο ,  προκε ιμένου  να  εν ισχύσε ι  τον  τρόπο  υλοπο ίησης 

οπο ιασδήποτε  δ ιαδ ικασ ίας  συμμόρφωσης  με  τ ις  ρητά  προ-

βλεπόμενες  από το  ε ιρημένο  άρθρο απα ιτήσε ι ς ,  λαμβανομέ -

νου  υπόψη ότ ι  η  δ ιαδ ικασ ία  GEN/PRO/0087 «Ταξ ιδ ιωτ ι κή 

Πληροφόρηση»  τέθηκε  σε  ισχύ  μόλ ις  τον  Οκτώβρ ιο  του  2021  

κα ι  αναθεωρήθηκε  τον  Φεβρουάρ ιο  του  2022 .  

(v )  16  ( επ ιστροφή χρημάτων  κα ι  επαναδρομολόγηση) ,  17 

(αποζημ ίωση κομ ίστρου )  κα ι  18  §§2α  (συνδρομή)  του  Κανο -

ν ισμού 1371 /2007 ,  δ ιότ ι ,  δεν  προσκομ ίστηκαν  αποδε ικτ ι κά  

στο ιχε ία  (π .χ .  ακρ ιβές  ποσό αποζημ ίωσης το  οπο ίο  δ ικα ιούτο  

η  καταγγέλλουσα)  από  τα  οπο ία  να  προκύπτε ι  με  ακρ ίβε ια ,  

πληρότητα  κα ι  σαφήνε ια  η  τήρηση  των  εν  λόγω δ ιατάξεων,  

δεδομένου ότ ι ,  κάθε  μ ία  από αυτές  (δ ιατάξε ι ς  των άρθρων 

16 ,  17  κα ι  18  §2α  )  αναφέρετα ι  σε  δ ι αφορετ ι κής  φύσης  κα ι  

έ κτασης δ ικα ιώματα  αποζημ ιωτ ικού  χαρακτήρα ,  ενώ,  ο ι  ΓΟΜΕ 

τους  οπο ίους  έχε ι  πλέον  θεσπ ίσε ι  δεν  αναφέροντα ι  στο  σύνο -

λο  (άρθρα  16  κα ι  17 )  των ανωτέρω δ ιατάξεων,  ώστε  να  κατα-

λήξε ι  η  Αρχή  σε  βέβα ια  κα ι  ασφαλή  συμπεράσματα .  Άλλωστε ,  

η  επ ίκληση από την  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση περ ί  της  μη  κα -

ταβολής αποζημ ίωσης σε  δρομολόγ ια  του  Προαστ ιακού  Άξονα 

αναφέρετα ι  αφενός  μεν ,  μόνο  σε  περ ίπτωση καθυστέρησης 

αμαξοστο ιχ ιών κα ι  όχ ι  καταργήσεων ,  και  αφετέ ρου ,  όπως ε -

κ τενέστερα αναλύθηκε  ανωτέρω,  δεν  α ίρε ι  την  υποχρέωσή 

της  γ ια  την  ικανοπο ίηση κα ι  των δ ι κα ιωμάτων  αποζημ ίωσης 

των  επ ιβατών ,  όπως αυτά  (δ ι κα ιώματα )  ορ ιοθετούντα ι  κα ι  

δ ιακρ ίνοντα ι  στ ις  δ ιατάξε ι ς  των  άρθρων 16  κα ι  17  του  ίδ ιου  

Κανον ισμού,  καθόσον,  η  εφαρμογή  του  ενός  δεν  αποκλε ίε ι  
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την  εφαρμογή  του  άλλου ,  δεδομένου  ότ ι ,  αφορούν ( τα  άρθρα 

15 ,  16  κα ι  17 )  σε  δ ιαφορετ ικό  ε ίδος  αποζημ ίωσης .  

Ο ι  ε ν  λόγω παραβάσε ις ,  έχουν  από τη  φύση τους  πρόδη -

λα  περ ιορ ιστ ικό  των δ ι κα ιωμάτων των επ ιβατών σ ιδηροδρο -

μ ικών  μεταφορών περ ιεχόμενο  κα ι  συν ιστούν  παράβαση κα-

νόνων  γεν ικής  κα ι  άμεσης  ισχύος  (άρθρο  288  §2  ΣΛΕΕ) ,  ήτο ι  

του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371/2007  του  Ευρωπαϊκού  Κο ινοβου -

λ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ικά  

με  τα  δ ικα ιώματ α κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών σ ιδηρο -

δρομ ικών γραμμών» .   

 

(Γ2)  Σοβαρότητα της  παρά βασης :  Η  HELLENIC TRAIN 

A.E .  αποτελε ί  τ ον  βασ ικό  πάροχο  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς 

επ ιβατών κα ι  εμπορευμάτων στην  Ελλάδα  χρησ ιμοπο ιώντας  

το  εθν ικό  δ ίκτυο  κα ι  την  εν  γένε ι  σ ιδηροδρομ ική  υποδομή  η 

οπο ία  ανήκε ι  στο  Ελλην ικό  Δημόσ ιο .  Το  ε ίδος  των παραβά-

σεων  που  προεκτέθηκαν συν ιστούν  εξ  αντ ι κε ιμένου  περ ιορ ι -

σμό ,  δηλαδή μη  ικανοπο ίηση  των δ ικα ιωμάτων των επ ιβατών 

των  σ ιδηροδρομ ικών γραμμών  ιδ ια ί τ ερης  σοβαρότητας ,  που  

ε ίχε  αντ ί κτυπο,  σύμφωνα κα ι  με  τα  καταγγελλόμενα γεγονότα  

σε  εκατοντάδες  επ ιβάτες  σε  σύνολο  οκτώ (8 )  αμαξοστο ιχ ιών.  

Ο ι  επ ιβάτες ,  συμπερ ιλαμβανομένης  της  καταγγέλλουσας ,  ε -

κ τέθηκαν σε  δύσκολες  κα ιρ ι κές  συνθήκες ,  λόγω καύσωνα ,  ε -

ξα ι τ ίας  λανθασμένων επ ιλογών της  ελεγχόμενης  επ ιχε ίρησης 

κα ι  ε ν  τ έλε ι  ταλα ιπωρήθηκαν  σωματ ικά  κα ι  ψυχ ικά  μένοντας  

εγκλωβ ισμένο ι  εντός  των συρμών κα ι  ε ντός  των σταθμών,  δ ί -

χως  να  έχουν  πλήρη κα ι  σαφή  ενημέρωση κα ι  έ γκυρη  κα ι  έ -

γκα ιρη  πληροφόρηση  γ ια  την  εκ τέλεση  των  δρομολογ ίων 

τους .  Δεν  τους  έχουν  καταβληθε ί  αποζημ ιώσε ι ς  τ ι ς  οπο ίε ς  δ ι -

κα ιούντα ι ,  σύμφωνα με  τ ι ς  σχετ ι κές  περ ί  αποζημ ίωσης  δ ιατά -

ξε ι ς  του  Κανον ισμού 1371 /2007 ,  ενώ,  ταυτόχρονα  στερούντα ι  

οπο ιασδήποτε  ενημέρωσης  περ ί  των  δ ικα ιωμάτων  τους  γ ια  
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αποζημ ίωση .  Παρά  το  γεγονός  ότ ι  η  ελεγχόμενη  επ ιχε ίρηση  

ήδη  από τον  Αύγουστο  του  2022  προσάρμοσε  τους  ΓΟΜΕ,  

ώστε  να  ανταποκρ ίνοντα ι ,  δ ίχως εξα ιρέσε ι ς ,  στον  ανωτέρω 

Κανον ισμό ,  εντούτο ι ς  δεν  έχε ι  μέχρ ι  σήμερα καταδε ιχθε ί  η  

εναρμόν ισή  τους  ( των ΓΟΜΕ) με  τους  κανόνες  άμεσης  κα ι  γε -

ν ι κής  ισχύος του  εν  λόγω Κανον ισμού .  

 

(Γ3)  Διάρκε ια  της  παράβασης :   

( Ι )  Αναφορ ικά  με  τη  δ ιάρκε ια  τ ων δ ιαπιστωθέντων παρα-

βάσεων των άρθρων 8 ,  18  §§ 1 ,  2α  κα ι  3  κα ι  28  §1  του  Κανο -

ν ισμού (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  

του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ικά  με  τα  δ ι -

κα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών 

γραμμών»  αυτή  άρχετα ι  στ ι ς  29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020 ,  12.8 .2020  

κα ι  στ ις  30.9 .2020 ,  ή το ι  τ ι ς  ημερομη ν ί ες  κατά  τ ις  οπο ίες  ακ ι -

νητοπο ιήθηκαν  ο ι  οκτώ (8 )  προαναφερόμενες  αμαξοστο ιχ ί ε ς  

της  ελεγχόμενη ς  σ ιδηροδρο μ ικής  επ ιχε ίρηση ς κα ι  λήγε ι  στ ι ς  

29 .7 .2020 ,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  στ ις  30.9 .2020 ,  ημερο-

μην ί ες  άφ ιξης  (με  καθυστέρηση βέβα ια ,  δύο  ή  τρ ιών  ωρών 

από  την  αρχ ικά  αναμενόμενη )  των  επ ιβατών  στον  τελ ικό  

προορ ισμό τους .  Κατά  συνέπε ια  η  HELLENIC TRAIN A .E .  ευ -

θύνετα ι  γ ι α  το  ως  άνω δ ιάστημα.   

( Ι Ι )  Ωστόσο ,  γ ια  τ ι ς  δ ιαπιστωθε ίσες  παραβάσε ις  των  άρ -

θρων 16  κα ι  17  κα ι  του  ίδ ιου ,  όπως  παραπάνω Κανον ισμού 

άρχετα ι  στ ι ς  29.7 .2020 ,  30 .7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  στ ις  

30 .9 .2020 ,  ημε ρομην ί ες  άφ ιξης  των ε π ιβατών στον  τελ ι κό 

προορ ισμό τους  κα ι  λήγε ι  την  ημερομην ία  κατά  την  οπο ία  η  

ελεγχόμενη  σ ιδηροδρομ ική  επ ιχε ίρηση θα  ικανοπο ιήσε ι  τα  

σχετ ι κά  δ ι κα ιώματα  καταβάλλοντας  αποζημ ίωση  κα ι  στον  τε -

λευτα ίο  από τους  επ ιβάτες  των οκτώ (8 )  ακυρωμένων  αμαξο -

στο ιχ ιών  της .  Κατά  συνέπε ια ,  γ ια  τ ι ς  τ ελευτα ίε ς  αυτές  παρα-

βάσε ι ς  η  HELLENIC TRAIN A.E .  συνεχ ί ζε ι  να  παραβ ιάζε ι  τ ι ς  
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εν  λόγω δ ιατάξε ι ς  δεδομένου  ότ ι ,  δεν  έχε ι  πληροφορήσε ι  τους 

επ ιβάτες  των  ελεγχόμενων  αμαξοστο ιχ ιών που  καταργήθηκαν 

στ ι ς  29 .7 .2020 ,  30.7 .2020 ,  12 .8 .2020  κα ι  στ ι ς  30 .9 .2020  γ ια  

τα  σχετ ι κά  τους  δ ικα ιώματα κα ι  του  τρόπου ι κανοπο ίησής 

τους ,  παρότ ι  κα ι  η  ί δ ια  έχε ι  έμπρακτα  αναγνωρ ίσε ι ,  όπως 

δ ιεξοδ ικά  αναλύθηκε  παραπάνω,  την  εφαρμογή  του  Κανον ι -

σμού 1371 /2007  στο  σύνολό  του  κα ι  δ ίχως  εξα ιρέσε ις .   

 

(Δ )  Λαμβάνοντας  συνολ ικά  υπόψη τα  προεκτεθέντα  κρ ι -

τήρ ια  κα ι  στο ιχε ία ,  κα ι  ι δ ίως την  αυξημένη  σοβαρότητα ,  τη  

φύση κα ι  τη  δ ιάρκε ια  των  δ ιαπιστωθέντων  στο  ως  άνω σκε -

πτ ικό  παραβάσεων :   

(Ε )  Προσδ ιορ ίζ ετα ι  γ ια  τ ι ς  δ ιαπ ιστωθε ίσες  παραβάσε ις  

των  άρθρων  8 ,  18  §§1  κα ι  3  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου 

της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  των ε π ιβατών σ ιδ ηροδρομ ικών γραμμών» ,  πρό -

στ ιμο  χρηματ ι κού  ποσού δέκα  χ ιλ ιάδων  ευρώ (10 .000€ ) .   

(ΣΤ )  Προσδ ιορ ί ζε τα ι  γ ια  τ ι ς  δ ιαπ ιστωθε ίσες  παραβάσε ις  

των  άρθρων  16 ,  17  κα ι  18  §§2α  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ί ου  κα ι  του  Συμβουλ ίου 

της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ι ώματα κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών γραμμώ ν»,  λόγω 

της  δ ικα ιολογημένης  εμπ ιστοσύνης  της  προς  τη  Δ ιο ί κηση κα ι  

της  πεπο ίθησης  που ε ίχε  δημ ιουργηθε ί  σε  αυτή  (εδώ ελεγχό -

μενη )  ότ ι  η  με  αρ ιθ .  πρωτ .  Φ4/ο ικ93662 /821 /27 .12 .2019 «κα -

νον ιστ ική  πράξη»  που εκδόθηκε  από  τη  Γεν ική  Δ ιεύθυνση  Με -

ταφορών του  Υπουργε ίου  Υποδομών &  Μεταφορών  ε ί να ι  κα-

θόλα  υποστατή  κα ι  ισχύε ι ,  κα ι  ως  τούτου  θεωρούσε  εξα ιρετέ -

ες  τ ις  εν  λόγω δ ιατάξε ις  κατά  την  ανάληψη,  εκτέλεση  κα ι  δ ι ε -

ξαγωγή της  σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς,  προθεσμ ία  γ ια  την  
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λήψη συγκεκρ ιμένων δ ιαδ ικαστ ικών  μέτρων-συστάσεων,  κα ι  

ε ιδ ικότερα:  

(ΣΤ1 )  Η  HELLENIC TRAIN A .E .  καλε ί τα ι ,  γ ια  το  σύνολο 

των  υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς,  να  παρέχε ι  στους 

επ ιβάτες  της  κατάλληλες  πληροφορ ίε ς  γ ια  τα  δ ι κα ιώματα  κα ι  

τ ι ς  υποχρεώσε ις  τους  κα ι  αυτ ές  (πληροφορ ίε ς )  να  παρέχοντα ι  

σε  τέ το ιο  (πραγματ ι κό )  χρόνο  ώστε ,  κατά  τη  σύναψη  της 

σύμβασης μεταφοράς ,  ο ι  επ ι βάτες  να  έχουν  λάβε ι  πληροφορ ί -

ες  σχετ ι κά  με  τα  δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσ ε ις  τους  βάσε ι  

αυτής  τη ς  σύμβασης.  Ο ι  πληροφορ ί ες  ε ίνα ι  δυνατό ν  να  παρέ -

χοντα ι  σε  εναλλακ τ ι κή  μορφή,  πρέπε ι ,  όμως να  έχουν πρό-

σβαση σε  αυτές  τα  άτομα με  αναπηρ ία  κα ι  να  ε ίνα ι  απευθε ίας  

προσβάσ ιμες  στους  επ ιβάτ ες ,  ώστε ,  εάν  μπορούν να  κάνουν 

κρατήσε ι ς  ή  να  πληρώνουν ε ισ ι τήρ ια  στον  σταθμό ,  να  ενημε -

ρώνοντα ι  στον  σταθμό κα ι  να  μην  παραπέμποντα ι  μό νο  στο 

δ ιαδ ίκτυο  γ ια  την  πληροφόρησή τους .   

(ΣΤ2 )  Η  HELLENIC TRAIN A .E .  καλε ί τα ι ,  γ ια  το  σύνολο 

των υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  μεταφοράς,  να  προβε ί  στ ι ς  

απα ιτούμενες  κα ι  αναγκα ίες  τροποπο ιήσε ι ς  (α )  των Γεν ικών 

Όρων Μεταφοράς των Επ ιβατών (ΓΟΜΕ) της ,  (β )  της  δ ιαδ ι -

κασ ίας  GEN/PRO/0081 «Έλεγχος  κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  Κυκλοφορ ί -

ας»  κα ι  (γ )  της  δ ιαδ ικασ ίας  GEN/PRO/0087  «Ταξ ιδ ιωτ ική 

Πληροφόρηση» ώστε  το  περ ιεχόμεν ό  τους ,  αφενός μεν ,  να 

ανταποκρ ίνετα ι  πλήρως στ ις  απα ιτήσε ι ς  του  συνόλου  των 

δ ιατάξεων του  Κανον ισμού (ΕΚ)  1371 /2007  κα ι  των Παραρτη -

μάτων του ,  και  αφετέ ρου ,  να  τεκμηρ ιώνετα ι  ο  τρόπος εφαρ-

μογής κα ι  υλοπο ίησης  αυτών  των  δ ιαδ ικασ ι ών,  ώστε ,  να 

προσδ ιορ ί ζοντα ι ,  μεταξύ  άλλων,  όχι  μόνο  (α )  τα  μέτρα  έκτα-

κ της  ανάγκης  σε  περ ίπτωση σημαντ ικής  δ ιαταραχής της  κυ -

κλοφορ ίας ,  κα ι  (β )  ο  τρόπος  εφαρμογής τους ,  αλλά κα ι  να 

καθ ίστατα ι  εφ ικτός  ο  σχετ ικός ,  γ ια  όλα  τα  παραπάνω,  από 

την  Αρχή  έλεγχος .   
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(ΣΤ3 )  Η  HELLENIC TRAIN A.E .  καλε ί τα ι  να  πράξε ι  όλα  τα  

παραπάνω σε  χρον ικό  δ ιάστημα ενός  (1 )  μηνός  από την  κο ι -

νοπο ίηση  σε  αυτήν  της  παρούσας απόφασης .   

(Ζ )  Η  ΡΑΣ δ ιατηρε ί  τη ν  αρμοδ ιότητα  να  επανέλθε ι  σε  με -

ταγενέστερο  από την  έκδοση της  παρούσας απόφασης  χρόνο ,  

προκε ιμένου  να  αξ ιολογήσε ι  την  τήρηση των  όρων της  κα ι ,  σε  

περ ίπτωση δ ιαπ ίστωσης παράβασης,  να  ε ξετάσε ι  την  επ ιβολή 

κυρώσεων ή  άλλων μέτρων με  στόχο  την  προσήκουσα ρύθμ ι -

ση  κα ι  τη  σύννομη  λε ι τουργ ία  της  σ ιδηροδρομ ικής  αγοράς 

στο  πλα ίσ ιο  της  κρ ινόμενης  δ ιαφοράς.  

 

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 

 

Η Ρυθμ ιστ ι κή  Αρχή Σ ιδηροδρόμων,  σε  Ολομέλε ια ,  αποφάσ ισε  

ομόφωνα κα ι  με  φανερή  ψηφοφορ ία  τα  ακόλουθα:  

 

Α.  ΔΙΑΠΙΣΤΩΝΕΙ  τ ι ς  ως  άνω περ ιγραφόμενες  παραβάσε ις  

των  άρθρων  8 ,  18  §§1  κα ι  3  κα ι  28  §1  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου  κα ι  του  Συμβο υλ ίου 

της  23ης Οκτωβ ρ ίου  2007  «σχετ ικά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  των επ ιβατών σ ιδηροδρομ ικών  γραμμών»  από 

τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  «HELLENIC 

TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον 

δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε .»  κατά  την  κατάργηση  (α )  

στ ι ς  29 .7 .2020  των  αμαξοστο ιχ ιών  1324  και  1326  (Πε ιρα ιάς -

Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης στ ι ς  17 :17  κα ι  

στ ι ς  18 :17  αντ ίστο ιχα ) ,  (β )  στ ις  30 .7 .2020  των αμαξοστο ιχ ιών 

1318  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα αναχώρηση ς 

στ ι ς  14 :17 )  και  1320  (Πε ιρα ιάς -Λ ιόσ ια  με  προγραμματ ισμένη 

ώρα  αναχώρησης  στ ι ς  14 :17 ) ,  (γ )  στ ι ς  12 .8 .2020  των  αμαξο -

στο ιχ ιών  1322  (Πε ιρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα 

αναχώρησης στ ι ς  16 :17 )  και  1326  (Πε ιρα ιάς-Κ ιάτο  με  προ -
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γραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης στ ι ς  18 :17)  κα ι  (δ )  στ ι ς  

30 .9 .2020  των  αμαξοστο ιχ ιών  1322  (Πε ιρα ιάς-Κ ιάτο  με  προ -

γραμματ ισμένη  ώρα αναχώρησης στ ι ς  16 :17 )  και  1324  (Πε ι -

ρα ιάς -Κ ιάτο  με  προγραμματ ισμένη  ώρα αναχώρηση ς στ ις  

17 :17 ) .  

 

Β .  ΕΠΙΒΑΛΛΕΙ  στη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επω-

νυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ικό  «HELLENIC TRA IN Α.Ε.»  γ ια  

τ ις  ως άνω παραβάσε ις  των άρθρων 8 ,  18  §§1  κα ι  3  κα ι  28  

§1  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371 /2007  του  Ευρωπα ϊκού  Κο ι νο-

βουλ ίου  κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχε -

τ ικά  με  τα  δ ι κα ι ώματα κα ι  τ ι ς  υ ποχρεώσε ις  των επ ιβατών  σ ι -

δηροδρομ ικών  γραμμών» το  πρόστ ιμο  χρηματ ι κού  ποσού δέ -

κα  χ ιλ ιάδων ευρώ (10 .000€ ) .   

Γ.  ΥΠΟΧΡΕΩΝΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επω-

νυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRA IN Α.Ε.»  να  

παραλε ίπε ι  στο  σύνολο  των υπηρεσ ιών σ ιδηροδρομ ικής  με -

ταφοράς την  παράβαση του  συνόλου των δ ιατάξεων του  του  

Κανον ισμού  (ΕΚ)  1371/2007 του  Ευρωπα ϊκού  Κο ινοβουλ ίου 

κα ι  του  Συμβουλ ίου  της  23ης Οκτωβρ ίου  2007  «σχετ ικά  με  τα 

δ ικα ιώματα κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  των  επ ιβατών σ ιδηροδρομ ι -

κών γραμμών» στο  μέλλον .  

 

Δ .  ΚΑΛΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  

«HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε .»  εντός 

ενός  (1 )  μηνός  από την  κο ινοπο ίηση  της  παρούσας απόφα-

σης  κα ι  γ ια  το  σύνολο  των υπηρεσ ιών  σ ιδηροδρομ ικής  μετα -

φοράς:   
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48ο φύλλο της με αριθμό 61/2023 απόφασης της Ολομέλειας της ΡΑΣ  

Δ1.  ΝΑ ΠΑΡΕΧΕΙ  στους  επ ιβάτες  της  κατάλληλες  πληρο-

φορ ίες  γ ια  τα  δ ικα ιώματα  κα ι  τ ι ς  υποχρεώσε ις  τους  κα ι  αυτές  

(πληροφορ ίε ς )  να  παρέχοντα ι  σε  τέ το ιο  (πραγματ ι κό )  χρόνο  

ώστε ,  κατά  τη  σύναψη  της  σύμβασης  μεταφοράς,  ο ι  επ ιβάτες  

να  έχουν  λάβε ι  πληροφορ ίες  σχετ ι κά  με  τα  δ ι κα ιώματα κα ι  τ ι ς  

υποχρεώσε ις  τους  βάσε ι  αυτής  της  σύμβασης.  Ο ι  πλ ηροφορ ί -

ες  ε ί να ι  δυνατόν  να  παρέχοντα ι  σε  εναλλακτ ι κή  μορφή ,  πρέ -

πε ι  όμως  να  έχουν  πρόσβαση  σε  αυτές  τα  άτομα  με  αναπηρ ία 

κα ι  να  ε ίνα ι  απευθε ίας  προσβάσιμες  στους  επ ιβάτες ,  ώστε ,  

εάν  μπορούν να  κάνουν κρατήσε ι ς  ή  να  πληρών ουν ε ισ ι τήρ ια  

στον  σταθμό ,  να  ενημερώνοντα ι  στον  σταθμό  κα ι  να  μην  πα-

ραπέμποντα ι  μόνο  στο  δ ιαδ ίκτυο  γ ια  την  πλη ροφόρησή  τους .   

 

Δ2 .  ΝΑ ΠΡΟΒΕΙ  στ ι ς  απα ιτούμενες  κα ι  αναγκα ίες  τροπο-

πο ιήσε ι ς  (α )  των  Γεν ικών Όρων Μεταφοράς των Επιβατών 

(ΓΟΜΕ)  της ,  (β )  της  δ ιαδ ικασ ία ς  GEN/PRO/0081 «Έλεγχος 

κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  Κυκλοφορ ίας»  κα ι  (γ )  της  δ ιαδ ικασ ίας 

GEN/PRO/0087  «Ταξ ιδ ιωτ ική  Πληροφόρηση» ώστε ,  το  περ ιε -

χόμενό  τους ,  αφενός μεν ,  να  ανταποκρ ίνετα ι  πλήρως στ ι ς  

απα ιτήσε ι ς  του  συνόλου  των  δ ιατάξεων  του  Κανον ισμού  (ΕΚ)  

1371 /2007  κα ι  των Παραρτημάτων του ,  και  αφετέρου ,  να  

τεκμηρ ιώνετα ι  ο  τρόπος εφαρμογής  κα ι  υλοπο ίησης  αυτών 

των δ ιαδ ικασ ι ών,  ώστε ,  να  προσδ ιορ ί ζοντα ι ,  μεταξύ  άλλων ,  

όχι  μόνο  (α )  τα  μέτρα  έκτακτης  ανάγκης  σε  περ ίπτωση  ση -

μαντ ικής  δ ιαταραχής  της  κυκλοφορ ίας ,  κα ι  (β)  ο  τρόπος  ε -

φαρμογής τους ,  αλλά κα ι  να  καθ ίστατα ι  εφ ικτός  ο  σχετ ικός,  

γ ια  όλα  τα  παραπάνω ,  από την  Αρχή  έλεγχος .  

 

Ε .  ΑΠΕΙΛΕΙ  τη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την  επωνυμ ία  

«HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α.Ε.»  με  

την  επ ιβολή  προστ ίμου  ή  άλλων  μέτρων ,  αν  με  απόφαση της 
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ΡΑΣ βεβα ιώνετα ι  η  συνέχ ιση  ή  η  παράλε ιψη  των  δ ιαπ ιστωθέ -

ν των με  την  παρούσα παραβάσεων .  

ΣΤ.  ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΕΙ  την  Πρόεδρο  της  ΡΑΣ να  κο ινοπο ιή -

σε ι  την  παρούσα  απόφαση στη  σ ιδηροδρομ ική  ε τα ιρε ία  με  την 

επωνυμ ία  «HELLENIC TRAIN -  ΑΝΩΝΥΜΗ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  κα ι  τον  δ ιακρ ι τ ι κό  «HELLENIC TRAIN Α .Ε.» .  

 

Η  απόφαση εκδόθηκε  στ ις  21 .07 .2023  

 

       Η  Πρόεδρος  της  ΡΑΣ 

 

 

       Ιωάννα  Τσιαπαρίκου 

ΑΔΑ: 6ΨΣΞΟΚΠ2-ΒΦΑ


		2023-07-24T14:16:00+0300
	Athens




